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RESUMEN
Esta investigacion tiene como objetivo conocer el uso de Netflix y su incidencia en las
relaciones familiares, en estudiantes de un centro educativo en los Aguayos, San Francisco
de Macoris. Es una investigacion mixta con el paradigma pragmatico y el disefio
explicativo secuencial Dexplis, esta se efectu6 con una muestra de 34 estudiantes entre
edades de 16-50 afios mediante Google formularios via WhatsApp y mediante un grupo
focal. Los datos fueron analizados mediante los programas Excel y Atlas.ti. Se concluye
que las relaciones familiares se ven afectadas debido a la auto percepcién que tienen en
cuanto al uso excesivo y de visualizacion individual de contenido en Netflix mediante los
dispositivos moviles, lo cual se traduce en una dinamica familiar poco armoniosa y

cohesionada.
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ABSTRAC

This research aims to know the use of Netflix and its incidence in family relationships, in
students of an educational center in Los Aguayos, San Francisco de Macoris. It is a mixed
investigation with the pragmatic paradigm and the Dexplis sequential explanatory design,
this was carried out with a sample of 34 students between the ages of 16-50 years using
Google forms via WhatsApp and through a focus group. The data were analyzed using the
Excel and Atlas.ti programs. It is concluded that family relationships are affected due to the

self-perception they have regarding the excessive use and individual viewing of content on
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Netflix through mobile devices, which translates into an unharmonious and cohesive family

dynamic.
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Introduccion

El desarrollo del internet y las nuevas tecnologias han llevado a nuevos habitos de
consumo audiovisuales como Netflix. Leiva, Albornoz y Gémez (2021) sostienen que en la
actualidad Netflix es un fendmeno importante en nuestro tiempo donde cada dia aumenta
mas la cantidad de personas que utilizan esta plataforma digital disponible en los
dispositivos como: computadora, televisores, celular o Table, ya que su continuo uso puede
llevar a la adiccidn, ya que muchos usuarios pueden durar horas viendo series.

Es un hecho que Netflix se ha convertido en la principal compaiia transnacional que
provee servicios de video bajo demanda, en casi todos los paises del mundo a excepcion de
China, Crimea, Corea del Norte y Siria. Leiva, Albornoz y Gomez (2021) establecen que es
una necesidad conocer que tanto es utilizada la plataforma Netflix y si puede estar
provocando algun tipo de adiccion en los usuarios de la poblacion que lo utilizan.

Segun historia de Netflix (2021) expresan que es en 1997 cuando a Reed Hastings y
Marc Randolph se le ocurri6 alquilar DVD por correo postal. Para probar su concepto se
enviaron un DVD a si mismos cuando este llego intacto, naci6 la idea de Netflix. En 1998
se lanza Netflix.com, primer sitio de alquiler y venta de DVD. En el 1999 nace el servicio
de suscripcion de Netflix, que ofrece a sus miembros alquileres ilimitados de DVD sin
fecha fija de devolucion. Para el 2000 Netflix implementa un sistema de recomendacion de
peliculas personalizadas. En el 2003 Netflix recibe una patente de la oficina de patentes y
marcas de los Estados Unidos para cubrir el servicio de alquiler por suscripcion y otras
extensiones al mismo tiempo que supera el millon de miembros. Para el 2005 lanza la
funcion perfile, que permite a los miembros crear lista para distintos usuarios o estilo. Ya

para el 2006 alcanza 5 millones de miembros. Para el 2007 se lanza el servicio de streaming
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que permite a los miembros ver series y pelicula al instante. En 2008 Netflix se asocia con
marca de electrodoméstica de consumo para el streaming llega a Xbox 360, reproductores
de Blu-ray y decodificadores. Para el 2009 las asociaciones para streaming se expanden a la
TV conecta a internet, el servicio alcanza los 10 millones de miembros. En 2010 Netflix
llega a Canada y el streaming a los dispositivos méviles y estrena la primera experiencia de
streaming dedicada a los nifios. Es para el 2011 cuando Netflix incursiona en Latinoamérica
y el Caribe y aparece el primer boton Netflix en controles remotos.

Desde la perspectiva de Paniagua (2021) manifiesta que para el 12 de septiembre del
2011, cuando Netflix comenzo6 a expandirse por Republica Dominicana, mas rapido de lo
que se pensaba y mas barato, al mismo precio que en Estados Unidos, por tan solo U$7.99
dolares (RD$303.62 pesos dominicanos) el pais puede disfrutar de una de las formas mas
econdmica de ver peliculas y series de television legalmente, y todo a través del internet.

En el 2012 alcanza los 25 millones de miembro y se expande a Reino Unido, Irlanda y
los paises nordicos. En 2013 se estrena el primer grupo de series originales de Netflix. En el
2014 el servicio sobrepasa los 50 millones de miembros y se extiende a Australia, Bélgica,
Francia, Alemania Luxemburgo y Suiza. En el 2016 se expande a 130 paises mads, y lleva
su servicio a suscriptores en mas de 190 paises y 21 idiomas. Para el 2017 el nimero global
de suscriptores alcanza los 100 millones, y en el 2021 supera los 20 millones de
suscriptores (Historia de Netflix, 2021).

Desde el punto de vista de Perfil de La Empresa(2021) afirman que en la actualidad
Netflix es uno de los servicios de entretenimiento lideres en el mundo con 214 millones de
membrecias paga en mas de 190 paises que disfrutan en series de television, documentales
y largometrajes en una amplia variedad de géneros e idiomas. Los miembros pueden ver
todo lo que quieran, en cualquier momento, cualquier lugar y cualquier pantalla conectada a
internet. Los miembros pueden reproducir, pausar y reanudar la visualizacion, todo sin
comerciales ni compromiso.

Ciertamente Netflix y el surgimiento del internet han modificado profundamente la

industria del cine y la television en el mundo, Goii y Capete (2012) mencionan que
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Ofreciendo un catidlogo audiovisual amplio de series y peliculas cinematograficas que
pueden ser consumidos en streaming, con previo pago de una suscripcion mensual. El
publico ya no tiene que asistir a las salas de cine ni seguir los horarios de programaciones
de la television para consumir sus peliculas y series favoritas. Las nuevas empresas de
distribuciones de contenido audiovisuales a través del internet han conseguido ofrecer un
servicio que demandaba el publico actual.

Ojer y Capapé (2014) citando a Miiller y Arifio (2018) destacan que a partir del
desarrollo de Internet y los dispositivos moviles, las nuevas generaciones prefieren el
consumo personalizado ya que tienen la posibilidad de consumir los contenidos cudndo y
donde quieran, frente a lo cual las nuevas empresas dedicadas al desarrollo y distribucion
de contenido digital han conseguido ofrecer un servicio acorde a la demanda del publico
actual, como es el caso de las plataformas de streaming como Netflix. Como mencionan los
autores Netflix se ha convertido en una plataforma de consumo porque brinda un gran
acceso y presenta una lista de contenidos interminables, de modo que es destacada como
una tendencia del momento.

Estas nuevas modas de consumo llevan a creer erroneamente que el individuo puede
dejar de lado su rol pasivo que tenia frente a las tradicionales formas de ver contenido
audiovisual para lograr su autonomia y adquirir una actitud activa frente a estos nuevos
modos de ver entretenimiento, Soto(2019) resalta que la falta de autonomia del suscriptor
nace por las propias caracteristicas de Netflix, que permiten nuevas experiencias de
consumo de contenidos. Alli el usuario elige qué quiere ver, cuando, donde y como.
Ademas, pueden reproducir, pausar y ver el contenido sin publicidad. El usuario cree que
tiene el control sobre el contenido que mira, diferente a la television tradicional donde el
control lo tiene el programador o el exhibidor. Es evidente entonces que como Netflix
ofrece de forma simplificada y creativa la visualizaciéon de contenido a la carta y en el
momento deseado, los usuarios sientan cierta fascinacion y es dificil establecer un limite de
tiempo usando la aplicacion, esta dependencia se convierte en una adicion de la cual en

ciertas ocasiones no se tiene una real consciencia de su magnitud.
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El consumo de Netflix es algo habitual entre los mas jovenes, sin distincion de estatus
social, politico o econdmica, una gran parte de la poblacion juvenil tiene acceso a esta
plataforma, Mejia (2018) menciona que, a partir de consumo de Netflix, pese a diferencias
econdmicas, culturales y locales, los jovenes universitarios estdn adecuados a aquello que la
convergencia a internet genera a nivel mundial.

Segun Mejia(2018) manifiesta que los estudiantes son consumidores mds activos que no
solo visualizan contenido, sino que se relaciona con el medio y otros usuarios a partir del
vinculo creado por el contenido, existiendo una participacion e incluso generando
comunidad y deviniendo en pro consumidores. Ademads, los usuarios tienen conciencia de
consumidores, es decir, exigen a la marca lo que quieren y estan dispuestos a remplazarla si
esta no cumple con sus expectativas o si encuentran otra que la supere. Los consumidores
de Netflix tienen ideales muy marcados al momento de elegir el contenido que desean
visualizar, esto nos indica que en la poblacion estudiantil existen fuertes habitos de
consumo que van desde elegir el contenido, reemplazar la marca, tener expectativas, entre
otros.

Para Mejia(2018) destaca diferentes puntos que son de gran relevancia al tema propuesto
a nivel general. De todos los datos analizados, apuntan a la gran popularidad de dicha
plataforma entre los jovenes de diferentes estratos sociales en especial en la etapa
universitaria. Ademas de esto, analizan dicho consumo desde diferentes enfoques como el
tipo de contenido que mayormente consumen los hombres sobre las mujeres. Se considera
que Netflix tiene en general una buena estrategia enfocada en el consumidor, el uso de
algoritmos es percibido como algo habitual, aunque se reconoce que las recomendaciones
del medio pueden llevar al usuario a consumir siempre el mismo tipo de contenido.

De acuerdo con la era globalizada y tecnoldgica en que estamos viviendo muchos
usuarios prefieren usar Netflix, y el contenido televisivo tradicional es cosa del pasado, tal
como expresan, Cabrera y Pérez (2016) citado por (Mejia, 2018) manifiesta que Netflix es
popular entre los jovenes universitarios, mas de un tercio es miembro y de aquellos no

miembros el 80% afirman desear serlo, mas atun las mujeres y los més jovenes. Un estudio



Revista Redeps No. 8. Uso de la tecnologia, internet y redes sociales 2021-2

de Cuenca, Ecuador, muestra que los jovenes universitarios ya no se sienten identificados
con el contenido tradicional televisivo, sino que prefieren un menu a la carta que les
permite libertad, decision y flexibilidad horaria donde Netflix y los servicios online son
percibidos como un modelo ideal de television. Netflix aporta una amplia gama de
contenido y flexibilidad que permite a sus usuarios sentirse comodos y satisfechos al
momento de utilizar esta plataforma.

Debido a que Netflix es una plataforma tan atractiva, de modo que ofrece multiples
ventajas y es de facil acceso, Berti, Basabey Schiavoni (2016) citado por (Mejia 2018)

Sostienen que se ha evidenciado que los jovenes son propensos a crear habitos de
consumo, invierten un tiempo significativo en la visualizacion de contenido, y esto se
traduce en cierta gratificacion. Los resultados de las estrategias implementadas por el
medio se evidencian en la percepcion de los habitos de consumo, casi seis de cada diez
jovenes creen que los universitarios dedican demasiado tiempo a Netflix y que lo usan en
lugares destinados principalmente a otras actividades. Una investigacion realizada en
Rosario, Argentina, muestra también a Netflix como un fomentador de consumo online al
tener caracteristicas de facil apropiacion, adaptabilidad y operatividad para las nuevas
generaciones. La visualizacion por amplios periodos de tiempo es valorada por los
estudiantes con entusiasmo y concuerdan con que es algo que vale la pena hacer. Este factor
es también analizado por Matrix (2014) citado por (Mejia, 2018) menciona que quien
investiga el consumo de Netflix en jovenes estadounidenses afirmando que las audiencias
jovenes experimentan cada vez mas atracones de contenido y que este habito no sélo se esta
volviendo culturalmente aceptable, sino que, fomentado lo cual nos recuerda la relevancia
de las TIC’s y su estrecha relacién con y en las nuevas generaciones. Es importante tener
presente que los habitos de consumo de Netflix son cada vez mas aceptados y que es
necesario crear consciencia al momento de utilizar esta plataforma.

Esta relacion con los medios de comunicacion puede generar una actitud pasiva del
individuo. Debido a que se pone durante varias horas de su vida frente a la pantalla para ser

un espectador de la actualidad, Soto (2019) menciona que esta actitud pasiva los lleva a
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generar una forma de ilusion en la medida que deja al criterio de cada uno el elaborar
puntos de vista, opiniones en general bastante inducidas, pero percibidas como personales.
La adiccién a la imagen aisla al individuo y le propone simulacros del préjimo.El uso de
Netflix ha creado cierto impacto y dependencia emocional, por lo que dedicar largas horas
de consumo en Netflix se ha convertido en un atrayente entretenimiento el cual no solo es
catalogado como un simple hébito, sino que en ocasiones se convierte en una adiccion.

Una adiccion puede definirse como una dependencia a una sustancia o situacion que
produce placer, dicha dependencia es producto de circunstancias personales determinadas
(Basile 2006) citado por (Verdosoto y Negret 2018). La adiccion crea un estado de
dependencia en el organismo y la persona se sumerge en una sensacion de placer que la
induce a querer seguir conectado a la experiencia.

Vivimos en una época extremadamente digital y globalizada y es muy comun que la
tecnologia forme parte de nuestra vida cotidiana. Uno de los acontecimientos de mayor
trascendencia en los ultimos afios, ha sido el progresivo impacto del uso de nuevas
tecnologias en los estilos de vida y en el desarrollo de las relaciones de socializacion.
(Baruch 2001) citado por (Verdosoto y Negret 2018).

Es preciso sefialar que la relacién familiar pueden verse afectada por el uso constante de
las nuevas tecnologias hasta el punto de variar la dindmica familiar, Hernandez, Valladares,
Rodriguez y Ganén (2017) mencionan que la cohesion familiar es una de las dimensiones
centrales de la dindmica familiar, entendida como los lazos emocionales que los miembros
de la familia tienen unos con otros y el grado de autonomia personal que experimentan,
medidas en términos de relaciones mds frecuentes y estrechas entre ellos, y que se expresa
generalmente en actitudes de apoyo mutuo, realizacion de actividades juntos y afecto
reciproco. En tal sentido si algun miembro de la familia pasa muchas horas sentado detras
de una pantalla viendo Netflix la cohesion familiar podria variar e incluso verse afectada el
funcionamiento de la misma.

El funcionamiento familiar es ese conjunto de rasgos que caracteriza a la familia como

un sistema y explica las regularidades en que ésta funciona, evalia o se comporta, Avilez y
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Uscanga (2018) destacan que el funcionamiento familiar se caracteriza por tener dos
dimensiones de interaccion con sus miembros: la flexibilidad y la cohesion. La flexibilidad
es la capacidad que tiene el sistema familiar para cambiar roles, reglas y estructuras de
poder, en respuesta al desarrollo y estrés situacional, es decir, la habilidad para cambiar sus
estructuras y adaptarse. Por su parte, la cohesion se refiere al vinculo emocional que existe
entre los miembros, integra el respeto, el afecto familiar y la unidon de los padres. Estas
dimensiones no pueden considerarse independientes, porque sus funciones son
complementarias, ya que con frecuencia las familias altamente cohesionadas son también
familias mas flexibles.

En este sentido, Avilez y Uscanga (2018) sefalan que el funcionamiento familiar puede
cambiar a medida que una sociedad se modifica, actualmente muchas familias se enfrentan
a la constante transformacion ocasionada por la urbanizaciéon y la industria moderna,
situacioén que las ha obligado a desarrollar habilidades especializadas para adaptarse a estos
nuevos escenarios que estdn impactando el ambito familiar y algunas decisiones,
consideran que la familia es un sistema que estd en constante transformacion, lo que le
permite desarrollarse y crecer, sin embargo cuando su funcionamiento es deficiente, existe
la posibilidad de que no logre adaptarse y esto le genere consecuencias y situaciones
estresantes o cambios. Esto puede generar problemas como es el distanciamiento en el

entorno familiar.

Método

La presente investigacion en relacion a héabitos del uso de Netflix en un grupo de
estudiantes de un centro educativo en Los Aguayos San Francisco de Macoris, se llevo a
cabo con 34 estudiantes de un centro educativo del nivel secundario, desde un enfoque
mixto con el paradigma pragmatico y el disefio explicativo secuencial, este consiste en dos
etapas de recoleccion y analisis de datos, este consiste en una primera etapa en la cual se
recaban y analizan datos cuantitativos, seguida de otra donde se recogen y evaluan datos

cualitativos.
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La mezcla mixta ocurre cuando los resultados cuantitativos iniciales informan a la
recoleccion de los datos cualitativos, la segunda fase se construye sobre los resultados de la

primera y finalmente, se integran los hallazgos de ambas etapas.

La primera etapa para la recoleccion de datos cuantitativos se llevo a cabo por
medio de una encuesta, donde se utilizola escala de EAIL, la cual consta de 11 items que
permiten medir la adiccion al internet en el ambito educativo. El Alpha Cronbach de esta
escala es de 0,84. Este se adapto al uso especifico de Netflix, Para la aplicacion de este
instrumento se utilizo el formulario de Google, enviado a los estudiantes a través de

WhatsApp. Para el analisis de estos datos se utilizd Microsoft Excel.

En la segunda etapa para llevar a cabo la recoleccion de datos cualitativos, se
realizé un grupo focal el cual se llevo a cabo de manera virtual a través de zoom, el analisis
de estos datos, se realizd mediante el programa Atlas.ti el cual es un software de analisis de

datos cualitativos, haciendo uso de la categorias de andlisis presentadas en la tabla 1.

Tabla 1
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Categorias de analisis

Categorias Subcategorias

Habitos del uso de  Entretenimiento

Netflix Adiccion

Cohesionadas

No cohesionadas

Relaciones ‘
N Funcionales
familiares
Disfuncionales
Resultados

En relacién a los resultados segun el porcentaje de las personas que tienen adiccion a
Netflix, en un grupo de estudiantes de un centro educativo de nivel secundario en Los

Aguayos, San Francisco de Macoris se encontrd lo siguiente:

Tabla 2

Género y nivel de adicion de los participantes

El 70.6% de los participantes eran de sexo femenino y el 29.4% masculino. Ambos sexos

Presentaron bajo nivel de adiccion en general.

Sexo Porcentaje Nivel
Femenino 70.6% Bajo
Masculino 29.4% Bajo
Total (n=34) 100%

Tabla 3
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Edad y nivel de Adiccion de los participantes

El 55.8% de los participantes eran de edades entre 16 a 25 afios mientras que el 2.9% eran

entre 46 a 55 afios, todas las edades presentaron bajo nivel de adicion.

Edad Porcentaje Nivel
16 a 25 afos 55.8% Bajo
26 a 35 afios 38.4% Bajo
36 a 45 anos 2.9% Bajo
46 a 55 afos 2.9% Bajo
Total (n=34) 100%
Tabla 4

Estudiantes que tienen hijos

El 52.9% de los participantes tienen hijos y el otro 47.1 no tienen hijos, ambos presentaron

bajo nivel de adiccion.

Porcentaje Nivel
Tienen hijos 52.9% Bajo
No tienen hijos 47.1% Bajo
Total (n=34) 100% Bajo

Figura 1
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Nivel de adiccion
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Entretenmmiento

.

En riesgo de adiccion Adiccion

El 82.40% de los participantes usan Netflix para entretenerse, el 8.80% estan en riesgo de
adiccion y el otro 8.8% tienen una posible adiccion a Netflix.

Figura 2

Forma de ver Netflix
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El 55.90% de los participantes ven contenido de Netflix solo y el 44.10 en compaiiia de la

familia.
Figura 3

Con que frecuencia pierden horas de sueiio por mirar contenido en Netflix

40.00%
35.30%

35.00% 9
29.40%

30.00%

25.00%
20.00% H-65%

15.00% 205

10.00%+ & 90%

5.00% .
0.00% -

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

El 35.30% de los participantes nunca pierden hora de suefio, el 29.40% casi nunca, el
17.60% a veces, el 11.80% casi siempre y el 5.90% siempre, la mayoria de los participantes

no pierden horas de suefio por ver contenido en Netflix.

Figura 4

Frecuencia con la que ven contenido en Netflix
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14.70% 11.80% 11.80%
0.00% B
lo2vecesala 3o04wvecesala Casitodos los dias Todos los dias Todos los dias
semana Sermana durante mas de 2
horas

El 55.90 de los participantes ven contenidos en Netflix 1 6 2 veces a la semana y el 5.80%
todos los dias durante més de 2 horas, la mayoria de los participantes le dan un uso

moderado.

De acuerdo con los resultados cualitativos obtenidos mediante el grupo focal
realizado, el auto percepcion de los estudiantes, es que cuando se ve contenido en Netflix,
en algunos casos las personas consumen la mayor parte de su tiempo por estar viendo
contenido en el mismo, hasta llegar al punto de tener una obsesion. "~'Bueno yo puedo decir
que ella siente osea siente conformidad seria la palabra viendo la serie osea la pelicula
que ella quiera o decida ver, debido a que ella osea hay muchas personas que tienen

obsesion con eso simplemente todo su tiempo lo abarcan en ese tipo de aplicacion”’

Manifestaron que la relacion familiar puede verse afectada, pues las personas pasan
muchas horas pegadas de la pantalla de un televisor ¢ de cualquier dispositivo viendo
contenidos en Netflix, los participantes expresaron: "~'Me imagino que su relacion es una
relacion digamos no muy buena exacto esa seria la palabra gracias, no convive con su
familia’""'Se ve muy desatenta, porque ya como ella esta en esa situacion se le ve que no es

muy atenta a su_familia, por tal (sic) en Netflix"’
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Asi mismo con relacion a con quienes suelen ver los contenidos en Netflix, estos
prefieren verlo solos, sin la compafiia de los demés miembros de la familia. *" Sola”""" Para

mi que sola’” "~ Como se ve en la imagen se ve que sola "’

La dindmica familiar puede verse afectada por el uso constante de Netflix, incluso
las relaciones familiares pueden ser no funcionales. "'Si por el uso de comunicacion’” "’Si
se puede ver muy afectada’” "Claro porque si tiene hijos se puede perder cualquier
momento de su familia, porque hoy en dia hasta los nifios le ponen eso en una Tablet, ya no
saben lo que es la infancia, el querer jugar ser feliz, ser creativo seria la palabra, ya no

saben lo que es eso debido a toda la tecnologia’” " Claro que si”’

La auto percepcion de los participantes es que suelen pasar un tiempo prudente
pegado de la pantalla viendo Netflix y esto influye a no tener una cohesion con los demas
miembros de la familia. ""Se podria decir que pasa la mayor parte del tiempo posible

pegado al televisor y no pendiente a su familia’”

Debido al constante uso que les dan a Netflix, la relacion familiar no es armoniosa
desde que usan el mismo. ~* No se le ve que tiene una relacion con su familia porque, es

que mayormente para conectado a Netflix y siempre es como una obsesion para eso’’

Los participantes tienen una auto percepcion de que todo lo que hacen, es sentarse
en casa y ver contenido en Netflix, por lo cual mucho de su tiempo lo dedican al mismo. "’
Es como dije en la primera imagen ya es una obsesion, dsea ella ni siquiera pesaria en la
frase porque eso ya es un habito de su vida cotidiana, ya eso ella lo convirtio como en una
monotonia, para aquellas personas que no saben lo que es algo mondtono es algo que se
repite una y otra vez’" '" Osea que todo el tiempo libre que tienen disponible lo pasa en

Netflix"" "~ Que nada mas existe para esa persona Netflix, como si todo el tiempo de su vida

rrror 4

la pasa en Netflix"""" Que ella no tiene otra cosa mds en su mente que ver Netflix’

La mayoria de los participantes tienen relaciones familiares no cohesionadas,
llevando asi el uso constante de Netflix a tener relaciones disfuncionales. “'Bueno ya eso no

se llamaria relacion familiar, eso se llamaria un circulo vicioso debido a que no tienen
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ningun tipo de comunicacion con su familia porque solo viven pendiente a una sola cosa’”
A esa persona se le ve que su relacion solo es con Netflix, que llega a su casa y es una
persona que no comparte con su familia, ni con sus hijos porque él lo que esta es

4

obsesionado con Netflix’

Los participantes expresaron tanto algunos de ellos, como personas cercanas a ellos
han tenido un uso excesivo de Netflix.”” Bueno yo puedo poner mi mismo ejemplo tiempo
atras alrededor casi un anio yo me obsesione debido a varias series que estaba viendo y me
obsesione a un grado que llegaba del trabajo y era a ver Netflix y medi cuenta que estaba
perdiendo demasiado tiempo valioso, que en ese tiempo que yo estaba perdiendo, viendo
Netflix, yo podia hacer otra cosa que fuera benefactor para mi mismo, por eso yo me
identifico con lo que son las imdgenes y eso y le exhorto a la juventud y aquellas personas
que hay muchas que conozco que no se estanquen en la tecnologia, también que tenemos
que caminar hacia delante, hacia el futuro pero sin el pasado nosotros no somos nada’”
"'Si yo conozco una cuiiada mia que esta obsesionada con el Netflix"""" Yo tengo un primo
que esta obsesionado con Netflix eso amanece despierto duerme hasta en un barno, cuando
el internet se le pone lento rompe el teléfono, porque hasta se pone nervioso y

4

descontrolado de tanto estar ya obsesionado con Netflix"" =~ Un primo mio que él es
peluquero y el estaba tan obsesionado con una serie que ya le decia a los clientes que

tenia que salir para irse para su casa a ver Netflix"’

Familiares de algunos de los participantes y ellos mismo se han visto afectados a
raiz del uso de Netflix. " Mi hermana fue afectada debido a que tomaron osea los numeros
de la tarjeta de crédito y estaba pagando tres cuentas y osea ella no se estaba percatado,
porque ella no tenia aplicaciones que le dijeran que se estaban cobrando de ahi y cuando
ella fue a chequear el corte de la tarjeta, la tarjeta le aparecio ya ustedes saben con mucho
dinero, tres cuentas por pagar dos meses consecutivo eran seis pagos de 14 dolares’” " Yo
tengo una amiga que cuando yo voy a Su casa ni siquiera me pone atencion por estar

mirando Netflix"’
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Discusion de resultados

Segun el porcentaje de la posible adiccion a Netflix segtin el género y la edad, de los
estudiantes de un liceo de secundaria de San Francisco de Macoris, frente al habito del uso
de Netflix, los resultados indican que no existen diferencias importantes en cuanto a la
adiccion segun el género, debido a que, el nivel de adiccion se encuentra en un nivel bajo
en general, aunque algunos participantes del género femenino presentaron un 8.8% en
riesgo de adiccion y el otro 8.8% de una posible adicidon independiente al género, como
quiera fue un nivel bajo, esto puede relacionarse con las diferencias individuales, es
congruente con la investigacion realizada por Félix et al. (2018) que en sus resultados

destaca que las personas reaccionan de manera distinta frente del ambiente.

De igual forma, de acuerdo a la edad en todos los rangos se evidencia un nivel bajo
de adiccion, de modo mas especifico en los rangos comprendidos entre 16 y 55 afios se
evidencia un nivel bajo de adiccion a Netflix, cabe sefialar que la mayoria de los
participantes ven contenido en Netflix como una forma de entretenimiento, esta
investigacion va en congruencia con la investigacion de Mejia y Sierra (2021) sostienen
que las plataformas de streaming (Trasmision) de contenido multimedia son un medio de
comunicacion unidireccional por suscripcion, similar a la television por cable, utilizados
principalmente con fines de entretenimiento. Gracias a la variedad de opciones que ofrecen

por un costo econdmico, y a la facilidad de uso.

De igual manera, de acuerdo con los participantes los cuales algunos tienen hijos, otros
no, los resultados evidenciaron que ambos sacaron un nivel bajo de adiccion a Netflix, es
importante manifestar que los participantes que tienen hijos presentaron un 8.8% en riesgo
de adiccion y un 5.9 con una posible adiccidon, mientras que los participantes que no tienen
hijos solo presentaron un 2.9% con una posible adiccion, En la biisqueda de antecedentes

investigativos no se encontraron investigaciones con resultados similares.
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Esta investigacion tiene como objetivo también analizar el uso que dedican las
familias a Netflix en términos colectivo o individual y conocer sus experiencias vividas o
cercanas, en jovenes estudiantes de un centro educativo de nivel secundario de Los
Aguayos San Francisco de Macoris, los resultados obtenidos indican que los participantes
presentan una auto percepcion de que cuando ven Netflix consumen la mayor parte de su
tiempo por estar viendo contenido en el mismo, hasta llegar al punto de tener una obsesion
jtanto algunos de ellos, como personas cercanas a los participantes, han tenido un uso
excesivo de Netflix, hasta llevar a tener una auto percepcion de que tienen una posible
adiccion, esto puede relacionarse con los efectos que podria dejar el uso constante que
podria ocasionar Netflix, Segun Gonzalez(2018) el institutito de Salud Mental y
Neurociencia de India se ha convertido en una de las tendencias de muchas discusiones
médica, luego de aceptar a un paciente al cual se le diagnosticd con adiccion a Netflix. De
acuerdo con un articulo en USA Today el cual afirmo que el sujeto se internd luego que

confirmo que estaba viendo 7 hora aproximadamente al dia de contenido en Netflix.

Ademas el auto percepcion de los participantes es que pasan un tiempo prudente
pegados de la pantalla viendo Netflix y pues esto influye a no tener relaciones familiares
cohesionadas con los demas miembros de la familia, debido al constante uso que les dan, la
relacion familiar no es armoniosa, e incluso la relacion familiar puede estar viéndose
afectada, llevando asi a tener relaciones disfuncionales a consecuencia de los mismo,
puesto que ellos pasan muchas horas pegados de la pantalla de un televisor 6 de cualquier
dispositivo viendo contenidos en Netflix, esto es coherente con la investigacion de Roa
(2013) donde expresa que cuando alguien o varios miembros de la familia hacen un uso
problematico de las pantallas. Si en una familia pasan mas tiempo mirando pantallas que

mirandose entre ellos mismo, muchas de las dinamicas familiares se veran afectadas.

Conclusiones
Al finalizar nuestra investigaciéon pudimos constatar que no existen diferencias

importantes en cuanto a la adiccion a Netflix segun el género, sino que esta se presenta en
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los estudiantes independientemente de la variable género. La edad juega un papel
importante en el grado de adiccién encontrdndose que las personas mas jovenes son mas
propensas a volverse adictas al uso de Netflix. Los consumidores de esta plataforma

encuentran una gratificante fuente de entretenimiento y esta es la principal causa de su uso.

Encontramos que los usuarios que tienen hijos son mas vulnerables a padecer de una
posible adiccidén, mientras que los que no tienen hijos obtuvieron un porcentaje muy
minimo de ser susceptibles a la adiccion a Netflix, lo cual puede sonar como algo

contradictorio y paradoéjico.

Las personas consumidoras de Netflix presentan una auto percepcion que cuando
visualizan contenidos desperdician una gran parte de su tiempo a tal punto de sentirse
obsesionados, esto puede relacionarse con los efectos que podria causar el uso constante de

Netflix.

Por otra parte, las relaciones familiares se ven afectadas debido a las contantes horas de
visualizacién de contenido mediante los dispositivos mdviles por parte de algunos de sus
miembros. No obstante, aunque las familias cohesionadas invierten tiempo viendo
contenido de forma colectiva, lo realizan a través del uso de la television, casi nunca de

forma individual.
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