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Co Sé Ly Luin Vé Phan Tich Méi Trudong Marketing

1. Khai niém, dic diém, y nghia ciia viéc phan tich maéi trwong marketing

Tat ca cac doanh nghiép déu hoat dong trong mot moi trudng nhat dinh nghia 1a déu
bi bi chi phdi boi nhidu yéu té va luc luong khic nhau. Méi truong marketing la tong
hop cdc yéu 16, cac liec lwong bén trong va bén ngodi doanh nghiép c6 anh hiong tich
cure hodc tiéu cuc dén hoat dong marketing cua ho. Cac yéu t6 moi truong nay ludn van
dong bién ddi tao nén nhiing diéu kién kinh doanh m&i cho mdi doanh nghiép. Vi vay,
mot doanh nghiép mudn dua ra cac quyét dinh marketing thanh cong tat yéu phai nhan
dién, phan tich va du doan duoc tic dong cua nhimng yéu t6 thudc moi truong kinh
doanh dén ting hoat dong marketing. Néi cach khéc, sy thanh cong ctia mdi quyét dinh
marketing phu thudc vao mic do thich tng ctia né trude nhimg anh huéng cua tit ca
cac yéu t6 moi truong.

So dé 1.1 Méi truwong marketing ciia doanh nghiép

M Mo truong Marketing vi mo
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Philip Kotler da chia cac yéu t6 méi truong marketing thanh 3 nhém tily theo murc do

va pham vi anh huéng t6i quyét dinh marketing ctia doanh nghiép. D6 la:
- Mai trudong marketing vi mo.
- Mai trudong marketing vi mo.
- Moi trudong marketing ndi bo.

Phan tich va dy bao nhitng yéu t6 méi trudng marketing bén ngoai gitp cho cac nha
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quan tri marketing phét hién ra nhitng co hoi va de doa dbi voi doanh nghiép. Cac quyét
dinh marketing phai khai thac duoc co hoi, tranh dugce nguy co. Phan tich nhimg yéu t6
ndi bo dé xac dinh diém manh va diém yéu cua doanh nghiép - diéu kién dé thuc hién
chién lugc va bién phap marketing. Phan 16n cac phan tich moi trudng marketing s& dugc
tap hop trong phan tich SWOT - co s dé Iyra chon chién lugc marketing.

2. Phan tich moi trwong marketing vi mo

Nhitng yéu t6 méi trudong marketing vi md nam ngoai sy kiém soat cta cac doanh
nghiép anh hudng truc tiép hodc gian tiép t6i hanh vi mua cua khach hang va diéu kién
kinh doanh cta doanh nghiép. Su phét trién chién lugc va cac hdn hop marketing hiéu
qua phai tinh dén anh huong cua tat ca cac yéu td nay.

Céc yéu to moi truong marketing vi moé anh huong t6i tat ca cac doanh nghiép, thim
chi ca nhimg coéng ty 16n manh nhat.Co v6 sb nhimg su thay ddi cta cac yéu t6 moi
truong vi mo dang tac dong dén hoat dong marketing ctia cac doanh nghiép ma néu
khong thich nghi dugc ho s€ thét bai.

Duéi déy, ching ta tip trung nghién ctru tirng nhom cac yéu té moi truong marketing
vi md bao gff)m moi truong tu nhién, dan $b hay nhan khAu, kinh té, van hoa - xi hoi,
chinh tri - luat phap, cong nghé. Thi ty phan tich cac yéu to mdi truong & ddy hoan
toan khong noi 1én tAm quan trong cua chung bai vi su thuc 1a cac yéu t6 moi trudng
déu quan trong nhu nhau.

2.1. Mé6i treong tu nhién

Céc van dé cha yéu can nghién ciru vé mo trudng ty nhién phuc vu cho marketing:

- Xu huong bao vé moi truong

- Su thiéu hut nguén nguyén vat liéu

- Su gia tang chi phi nang luong

- Chét thai cong nghiép,

- Céc quy dinh cua chinh phil vé vé sinh cong nghiép

MBoi truong ty nhién, trude hét, bao gdm cac tai nguyén, khi hau, dia hinh va cac yéu
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t6 ty nhién khac. Hoat dong marketing bi anh huéng boi rat nhiéu yéu td ctia moi

truong ty nhién.

Moi trudng tu nhién tac dong dén hoat dong marketing bao gdm khong chi nhimng
ngudn luc tir ’tai nguyén thién nhién” c6 thé sir dung dé san xuit san pham/dich vu ma
con ca nhitng doi hoi phai bao vé méi trudng séng ciia con ngudi nodi chung. Cac doanh
nghiép dang phai chi phi ngay cang nhiéu cho cic giai phap chéng 6 nhiém méi truong
va do d6 lam tdng chi phi marketing. Marketing xanh (Green Marketing) hudéng toi
phat trién cac san pham/dich vu than thién véi moi truong dang trd thanh mot xu hudng
manh mé trong thé ky 21. Pay 1a xu huéng tit yéu dé chdng lai bién doi khi hau. Tinh
trang thiéu hut nguyén vat liéu, chi phi nhién liéu gia ting dang ngay cang nghiém

trong. Doi hoi cac doanh nghiép phai tim kiém cac ngudn nguyén liéu thay thé.

Tung yéu td tu nhién s& tac dong dén su lua chon chién luge marketing cling nhu
phat trién cac bién phap marketing cu thé.
2.2. Moi trewong van hoa - xa hoi
Hoat dong marketing trén mdt khu vuc thi trudng trong pham vi mot xa hoi nhét dinh
v6i nhitng gia tri van hod twong tng. Moi trudng vin hoa bao gdm thé ché xa hoi, gia
tri xa héi,truyén théng, dan toc, ton gido, dlrc tin va thai do cua xa hoi, cach séng, 161

song... Van hoa gdm tat cd moi thtr gan lién vé1 xu thé hanh vi co ban cua con nguoi.

Nhitng yéu té cia mdi trudng vin hoa phén tich & day chi tip trung vao hé thong gia
tri, quan ni¢m niém tin, truyén théng va cac chuin muc hanh vi. Cac yéu t6 van hoa xa
hoi chi phdi dén hanh vi tiéu dung va hanh vi kinh doanh.

Trong mdt nén vin hod thudng cé nhimg nhanh vin hoa. D6 1a nhitng ngudi cing
chia sé cac gia tri van hod, dao duc, ton giao, kinh nghi¢m , cach séng... vi vay, ho hinh
thanh nén nhitng nhom tiéu dung khac nhau. Chién lwgc marketing cta doanh nghiép
can phai tinh dén yéu cau riéng ciia cic nhanh vin hoa va co bién phép thich tng.

2.3. Méi trwong dan s6 hay nhan khau

Moi truong dan s6 bao gom mot tdp hop cac yéu tdé nhu: quy md, co cau (tudi tac,
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gidi tinh...), tdc do ting va su phan bd cua dan sb trong mdi quan hé véi cac nhan tb xa
hoi chang han nhu bién gidi dia 1y, qua trinh d6 thi hoa... Quy mo, phan bd dan cu va
cac dac tinh riéng ctia nguoi dan/dan s6 & mot bat ctr khu vuc thi truong dia ly nao
cling anh hudng rd nét t&i hoat dong marketing. Nhitng yéu to co ban cia méi truong
dan s ma nguoi 1am thi trudong phai biét 1a quy md, toc d6 ting dan sd, co cau do tudi
ctia dan cu, quy mo gia dinh, su di chuyén dan cu, vai trd méi cua phu nir... Cac doanh
nghiép c6 thé nghién ciru cac s6 lidu thong ké vé dan sd cua Viét Nam qua két qua diéu
tra dan s, thuong dugc thuc hién dinh ky.
2.4. M6i trwong kinh té
MBoi trudng kinh té 1a mot tip hop gdm nhiu yéu t6 co anh hudéng sau rong va theo
nhiing chiéu huéng khac nhau dén hoat dong kinh doanh ctia mdi doanh nghiép. Céac
yéu t6 kinh té chu yéu gém: Tdc do ting trudong nén kinh té (GDP), kim ngach xuét
nhap khéu, tinh trang lam phat, thit nghiép, ty gi4, i xuit ngan hang, téc do dau tu,
thu nhap binh quin dau ngudi va co cu chi tiéu, su phan héa thu nhap giita cac tang

16p dan cu, thu chi ngan sach nha nudec...

Nha quan tri marketing phai xem xét tac dong cua tit ca cac yéu td nay khi 1am céc
quyét dinh tir chién lugce dén cac bién phap marketing cy thé. Ting yéu té nay van dong
bién ddi co thé gay nén thuan loi hay kho khin cho doanh nghiép doi hoi doanh nghiép
phai thich tng. Tit nhién, cung mot yéu t tic dong c6 thé tao nén co hodi cho doanh
nghiép ndy va nguy co cho doanh nghiép khac. Mdi yéu té ciing anh huéng dén doanh

nghiép khac nhau giita ngin han va dai han.

2.5. Moi treong khoa hoc va cong nghé

Céc van dé co ban khi phan tich méi truong khoa hoc va cong nghé 1a:

- Tbc d6 phat trién & d6i méi cong nghé ki thut ngay cang nhanh

- Chi phi danh cho nghién ctru & phat trién trong cac tap doan, cong ty ngay cang ting
- Kha nang tmg dung vo6 tan cua cong nghé madi

- Yéu cau quan Iy cac img dung cong nghé
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Khoa hoc va cong nghé c6 thé cach mang hoa cac nganh. Mic du hai thut ngit doi
khi dugc dung 1an 16n nhau nhung cling can c6 sy phan biét. Khoa hoc 1a sy tich luy
kién thtrc vé con ngudi va méi truong, trong khi cong nghé 1a su 4p dung cac kién thirc
va tri thirc cho nhitng muc tiéu thyuc tién. Vi vay, co thé vi nhu phat minh bénh tat co
thé bi ngan chan béng mién dich 1a “khoa hoc” nhung viéc mién dich khi ndo va tién
hanh nhu thé nao 1a “cong nghé”. Nhu nhimg thay doi khac trong moi trudng cia
Marketing, sy tang tri thirc khoa hoc va tién bod cong nghé co thé cach mang hod tham
tri triét tiéu ca mot nganh. Hiy suy nghi vé tac dong to 16n cia sy phat trién cta tinh
siéu din t6i cong nghé dién tr hay tdc dong cua phat minh: Phoi ning da c6 thé 1a
nguyén nhan giy bénh ung thu, 1én nhitng nguoi san xuét loai thudc chdng ram ning
dung cho nhing ngudi phoi nang da. Luc lugng khoa hoc va cong nghé cé anh huéng
rong khap téi Marketing hau hét cac hang hoa va dich vu. Nhiing hiéu biét nhu dau ca
va aspirin c6 thé 1am giam su nguy hiém cta bénh dau tim, dan t&i viéc gidi thiéu

nhirng thirc dn kiéng bd sung méi hay nhing thay d6i trong cac thong diép quang céo.

Vi khoa hoc va cong nghé co thé cé anh hudng 16n téi toan nganh, cac doanh nghiép
thudc tit ca cac loai trong nganh phai theo ddi nhiing thay ddi nay va diéu chinh
Marketing - Mix dé thich Gmg v&i no. Cac doanh nghiép phai cha ¥ dau tu nghién ctru
dé phat trién cac san pham méi, tng dung nhitng cong nghé méi vao san xuat, nhd d6
doanh nghiép c6 duogc nhirng san phim méi thay thé va strc canh tranh méi vé gia ban.

2.6. Chinh tri - luat phap can tré hay tao diéu kién thuan lgi

Moi truong chinh tri, bao gém: muc d6 6n dinh chinh tri; cac duong 161, chinh sach
ctia chinh phu, ciu trac chinh tri, hé thong quan 1y hanh chinh va méi truong luat phap
bao gém cac bo luat va quy dinh; hoat dong cua cac td chirc bao vé nguoi tiéu dung;...
¢ thé can tré hodc tao diéu kién thuén 1gi cho cac hoat dong Marketing. Méi truong
luat phap va chinh trji c6 thé tic dong theo mot s6 hudng. N6 c6 thé han ché cac hoat
dong ma nhitrng nguoi lam thi truong dugc phép tién hanh, vi du, bé“mg viéc han ché s6
% quyén so hitu ctia nudc ngoai ddi voi 1 cong ty dang hoat dong & mot nudc khac hay

bang viéc han ché nhap khau hang ti€éu dung trong nudc da san xuat du hay cam xuat
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khéu nhirng loai hang nhét dinh cta Viét Nam ra khoi nude.

Ba mirc d6 cta luat phap: Cac quy dinh dé duy tri méi truong, canh tranh trong kinh
doanh, bao vé nguoi tiéu dung tranh nhiing san pham nguy hiém hay cac thoi quen
khong theo nguyén tic va viéc gir gin moi trudng tu nhién, c6 thé duoc xac lap & cac
cap qudc gia, tinh va dia phuong.

3. Phén tich moi trwong marketing vi mo hay moi truong canh tranh trong nganh

Nghién ctru méi truong canh tranh 1a mot ndi dung hét strc quan trong trong qué trinh
kiém soat moi trudng bén ngoai doanh nghiép bao dam cho doanh nghiép xay dung

dugc chién lugc canh tranh hi¢u qua.

Nganh kinh doanh dugc dinh nghia nhu 1a mot nhom nhitng cong ty cung chao ban
mét san pham hay mét I6p san phdam hodn toan cé thé thay thé nhau dwoe. Va khi san
pham nay co thé thay thé hoan toan cho cac san pham khéc thi d6i khi, gia ca cia san
pham nay tang 1én thi s& lam cho khach hang c6 xu huéng chuyén sang mua cic san
pham thay thé khac va do d6, cac nha kinh t& dinh nghia nhimg san phim hoan toan
thay thé nhau dugc 14 nhimg san pham c6 hé s6 co gidn 1an nhau 16n. Canh tranh giita
cac san pham nhu vay 13 canh tranh trong mot nganh.

3.1. Co cau nganh canh tranh

Doanh nghiép can phan tich cau triic canh tranh trong nganh, cu thé 1a phan tich cac
yéu t6 chinh quyét dinh ciu trac nganh kinh doanh. Nhitng yéu té chinh quyét dinh co
ciu nganh 1a (1)sé luong ngudi cung tng cung loai san pham va mirc do khac biét cua
cac san pham trong cung loai; (2) Rao can nhdp nganh; (3) rao can nhap nganh; (4) Co
cau chi phi; va (5) Kha ning vuon ra thi truong toan cau. Chung ta s& lan luot xem xét
cac yéu tb do.

* S0 lwong ngwoi cung ng va mive d khdc biét ciia san phiam

Yéu t6 nay hinh thanh nén nhitng ki€u co cau nganh doi véi cace hinh thai thi truong.
Mbi kicu co cau nganh dit cac cong ty vao cac vi tri canh tranh khac nhau. C6 5 kiéu

cau trac canh tranh ctia nganh khac nhau dua trén s6 luong nguoi cung ing va muac do
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khac biét ctia san pham.

- Déc quyén tw nhién.

- Djc quyén dinh gid cao.

- Djc quyén nhom.

- Nhém dic quyén cé khdc biét.

- Canh tranh c6 djc quyén.

- Canh tranh hoan hao.

Céac co cAu nganh ndi trén c6 thé bién ddi theo thoi gian do chinh su van dong cua
san pham trén thi trudng, chu ky séng cua san pham, hay do tac dong cia moi truong
(16 sdng, so thich), do sy van dong cia mdi cong ty.

* Rao cdn nhdp nganh

Rao can gia nhdp nganh 1a su can trg su gia nhap cua cac cong ty ngoai nganh tham
gia vao san xuét kinh doanh nganh. Sy ty do tham gia vao nganh kinh doanh c6 lgi
nhuan cao ddy cic cong ty hién co vao nhimng tinh hudng bt loi: stc cung ting, loi
nhudn giam, gia ting 4p luc chia thi phan, thoi gian cac cong ty c6 kha ning ap dung
cac chién luogc hot vang it hon hodc ngan lai.

Cac nganh khac nhau thi mirc d6 kho khin dé dang gia nhap ciing khac nhau. Nhiing
rio can gia nhap nganh cha yéu gdom: von dau tu; hiéu qua theo qui mo; quy dinh vé
bang phat minh sang ché; gidy phép kinh doanh; nguyén nhién vat liéu; dia diém san
xuat; danh tiéng cua cong ty hién co; su lién két doc; tinh co dong trong san Xuat, phan
phdi.

* Rao cdn rit lui khéi nganh va kha ning thu hep quy mé sin xudt

Khi co hoi thu lgi nhuan gidm, tham chi triét ti€u co rat nhiéu cong ty mudn rat lui ra
khoi nganh. Sy rut lui ctia ho thuong hay vap phai nhitng rao can xuat - nhitng hang rao

ngin can doanh nghiép rat lui khoi nganh. Nhiing rao can tiéu biéu lam cho viéc rat lui
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khoi nganh cua cac doanh nghiép di dau tu kinh doanh ¢ mot nganh nao d6 thuong 1a
nghia vu phap ty, dao dirc véi khach hang, c6 dong; kha nang thu hoi tai san: gia tri thu
hoi, tinh chuyén dung (ddc thu cua tai san), sy lac hau, muc do nhét thé ho4 doc va céc

rao can tinh than khac.

Khi rdo can rat lui khoi nganh & muc cao, cac doanh nghiép thudng phai & lai dé ton
tai, dé thu hon von ma ho da dau tu dé tim kiém co hoi sau. Chinh vi 1& d6, nganh tré
nén canh tranh khéc liét hon. Loi nhuén cia cac doanh nghiép trong nganh bi de doa.
Céc doanh nghiép thudng tim cach ha thip hang rao rai lui khoi nganh. Ho c6 thé sap

nhap cong ty, thu hep qui mo san xuit, gia ting su thoa man cta khach hang.

Viéc thu hep quy md san xuét cling 1a mot cach dé doanh nghiép c6 thé ton tai trong
nganh khi hang rao rat lui qua cao. Tuy nhién, khd ning thu hep quy mé san xuét
thudng bap bénh béi dau tu di thyc hién. Doanh nghiép c6 thé lang phi mot phan ning
luc san xuat dé tiét kiém cac chi phi khac. Chi phi dau tu trude duoc xem nhu “mot sy
da rdi”,

* Co cdu chi phi

Trong cac nganh khac nhau, co ciu chi phi san xuét va tiéu thu san pham khac nhau.
Co ciu chi phi din t6i khuynh hudng canh tranh trong nganh cuy thé. Thyc té kinh
doanh cho théy, khi cac nganh c6 chi phi ¢d dinh cao, cac doanh nghiép thuong co xu
huong lién két v6i nhau tao nén sy nhét thé doc hodc ngang. Viéc nhat thé hoa nay cho
phép cac doanh nghiép ting kha ning kiém soat chi phi gia ting ha gia thanh, co thé
thao ting gia ca, lvgng cung Gmg trén nhitng thi trudng khac nhau, c¢6 co hoi kiém 101 &

nhiing doan thi truong c6 mirc thué thap nhat.

Tuy nhién, & cic nganh c6 mirc 6 nhat thé héa cao, xu huéng cua hoat dong canh
tranh 1a canh tranh giita cac hé thong chtr khong phai canh tranh giita cic doanh nghiép
ca biét.

* Khd ndang vwon ra toan cdu

Kha nang dua san pham tiéu thu toan cau cua cac nganh khong giong nhau. Co san
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pham chi mang tinh chét dia phuvong nhung nguogc lai c6 nhitng san phdm c6 kha ning
tiéu thu rong rai trén toan cau (cong nghé thong tin). Kha ning vuon ra toan ciu co
quan h¢ chat ché véi pham vi, mac dg, tinh chét cua hoat dong canh tranh.

3.2. Phan tich 5 lyc lwgng canh tranh
So dé 1.1.: Nam luc lwong canh tranh ciia Michael Porter

Cic d6i this tiém
an (sap gia nhap)

|

Stic manh Cac doi thi canh Stic manh

dam phin tranh hién tai dam phin

ctia nha - trong nganh - cua khich
cung hang

1

Cic san pham
thay thé

Michael Porter (Truong Kinh doanh Harvard) da nhan dang ndm lyc luong canh
tranh can phan tich dé danh gia muc do hép dan dai han ctia mot thi truong hodc mot
doan thi truong. Sy de doa cua cac lyc lugng nay dén hoat dong marketing cua doanh
nghiép dugc thé hién:

a. Cdc doi thii canh tranh trong nganh.

Canh tranh trong ndi by nganh la canh tranh gitra cac ddi thu dang hoat dong trong
cing mot nganh nghé trén cung khu vuc thi truong. Pidu quan trong 14 nha quan tri
marketing phai phan tich tirng ddi tha canh tranh, dic biét 1a cac d6i tha canh tranh truc
tiép dé nam va hiéu duoc sirc manh va kha niang phan tng cta timg d6i thi trudce cac

quyét dinh marketing ctia minh.

Mirc d6 canh tranh trong nganh sé tré' nén quyét liét trong cac diéu kién:
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- Céc ddi thu canh tranh c6 quy md va sirc canh tranh cin bang nhau. Néu c6 nhiéu
doanh nghiép nho 1¢ hoat dong riéng ré, trong d6 khong c6 doanh nghiép nio nim

quyén thong linh trong nganh tao ra mot co ciu canh tranh manh mun.

- Quy mb thi trudng nho va thi truong tang truong thap. Cau thi trudng cang 16n thi
ap luc canh tranh cang thip va co hoi mo rong thi truong cua cac doanh nghiép cang
16n. Nguoc lai, néu cau thi truong & mirc thap, ting cham hodc khong ting thi mic do
canh tranh s& rat khéc liét va thudng cd nguy co ting 1én do cac doanh nghiép phai 16i

kéo ng ctia nguoi khac.

- Rao can rat lui khoi nganh kinh doanh cao. Tén that khi roi khoi nganh cang 16n
cd nghia 1a hang rao rut lui cang cao, canh tranh trong nganh s€ cé xu huéng ngay cang
khoc liét. Nguoc lai, ton that khi roi nganh khong cao, hang rao rut lui thép thi muc do
canh tranh trong nganh s& khong qua manh mé&, cac doanh nghiép ludn c6 thé linh hoat

thay d6i linh vuc/nganh nghé kinh doanh ciia minh.
- Sur khéc biét vé san pham gitta cac doanh nghiép trong nganh thap,
- Chi phi ¢ dinh cao.
b.Cdc déi thii canh tranh tiém an.
Mirc d canh tranh trong twong lai bi chi phdi boi nguy co xAm nhép cta cac ddi thi

canh tranh tiém an. Nguy co nay phu thudc vao cac rao can xdm nhap nganh thé hién
qua phan tng ctia cac dbi thu canh tranh hién cé.

Doanh nghiép phai d6i mat véi cac dbi tha canh tranh tiém an & mic do cao trong
cac diéu kién:

- Chi phi gia nhap nganh kinh doanh thdp. Nguoc lai, khi mtrc d6 trung thanh cia
khach hang véi thuong hiéu hién co cao, cac doanh nghiép mdi muén hip dan hoic thu
hut duoc khach hang, ho can c6 thoi gian va mot lugng von doi dao dé co thé lay

chuyén 10ng trung thanh ctia khach hang.
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- Chi phi san xuat khong giam theo quy mé va theo kinh nghiém san xuat. Nguoc
lai, néu doanh nghiép c6 dugc loi thé theo quy md va hi¢u tng kinh nghi¢m sau mét
thoi gian dai san xudt va kinh doanh mot loai san phim nao d6 ddy sé& 1a rao can cac

doanh nghiép tiém an tham gia nganh kinh doanh.
- Cac kénh phan phdi hién tai va cac kénh méi xdy dung dé thim nhap.

- Khac biét hoa giita cac doanh nghiép thap. Sy khac biét hoa ciia san phim vira tao
sy hap dan khach hang, tao dugc long trung thanh cua khach hang vira tao ra khoang
cach 16n gitta doanh nghiép vé6i d6i thu.

- Con nhiéu 156 hong hay khoéang tréng trén thi trudng cho cac doanh nghiép méi.

b. Sw de doa ciia cdc nganh thay thé

¢ mot pham vi rong 16n hon, cadc doanh nghiép trong nganh phai canh tranh véi cac
doanh nghiép ¢ nganh khac c6 san pham c6 ciing mdt gia tri loi ich cong dung. Su ton
tai ctia san pham thay thé luon 1a rao can han ché murc loi nhudn tiém ning cua nganh
v6i mot ngudng gia tdi da ma cac doanh nghiép trong nganh dé co thé dit ra. Piéu nay
duoc cac nha kinh doanh va cic nha khoa hoc kinh té goi la “do co gian chéo”. Do cac
san pham c6 kha nang thay thé cho nhau nén chung canh tranh v6i nhau dé dugc khach
hang Iya chon. Gi4 ctia san pham thay thé giam di thi cau cho san pham dang xét ciing
giam. Nguoc lai, khi gia cta san pham thay thé ting 1én thi s& khuyén khich khach hang
sit dung san pham. Khi kha ning lya chon cac san pham thay thé cang hap dan thi
ngudng chin trén ddi v6i loi nhudn cua nganh cang viing chic va ¢ mirc thip hon.

Doanh nghiép s& bi de doa nghiém trong boi cac nganh kinh doanh khéac cung cip
cac san pham c6 thé thay thé cho san pham cua doanh nghiép trong cac diéu kién sau:

- Xuét hién nhing cong nghé méi s& 1am cho nhiing cong nghé hién tai 13i thoi.

- Su thay ddi san pham nhanh chéng, lién tuc xuat hién nhimg san phim méi dua
trén dot bién cong nghé co thé 1am bién mat nhidu nganh kinh doanh truyén thdng.
Chung ta d& nhan thay nhiéu nghé truyén thong da va dang mét di vi da bi nhimg nganh

san xuat hién dai thay thé.
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Mot chién lugc marketing trong dai han phai tinh dén san pham thay thé. Bién san
pham cia doanh nghiép thanh mot san pham khé c6 kha ning thay thé 1a tu tuéng
mang tinh chién luoc giup doanh nghiép ton tai lau hon va thanh céng hon trén thuong
truong.

c. Strc manh dam phdn ciia cdc nha cung cdp.

Nha cung cap ciing tao ap luc v6i doanh nghiép. Nha cung ung c6 thé khang dinh
quyén luc ctia minh bang cach de doa ting gia hodc giam chit luong san pham, khong
giao hang dung han... lam cho l¢g1 nhudn cia doanh nghiép gidm do anh huong téi chi

phi san xuit cling nhu kha ning dap Gmg nhu cau khach hang.

Céac nha cung cap s& gy stc ép dbi v6i doanh nghiép vé gia ca hay diéu kién cung
cap. Diéu nay tao nén su de doa 16n dbi véi doanh nghiép khi cac nha cung cip cé quy
md 16n hon doanh nghiép, chi phi chuyén d6i sang nha cung cap khac cao, cic san
pham va diéu kién ban ctia cac nha cung cip khac nhau nhiéu.

d. Strc manh dam phan ciua khach hang

Trén goc d6 canh tranh, khach hang thudng giy stc ép ddi v6i cac cong ty cung ting
san pham cho minh khi ¢ diéu kién. Ho thudng doi giam gia hay nang cao chit luong
san pham, cung cAp nhiéu dich vu va nhiéu dich vu mién phi hon. Chinh nhimng yéu cu
nay tao ra sirc ép budc cac doanh nghiép phai thoéa hiép do d6, loi nhuan va quyén luc
giam.

Doanh nghiép s€& gap kho khan trong kinh doanh trén thi truong trong truong hop:

- Nguoi mua cd quy mo 16n hon nhiéu so v6i ngudi ban;

- S6 lwong nguodi mua cta doanh nghiép it nén mdi khach hang ¢ khéi lugng mua

16n;

- Céc ngudn cung cap thay thé rat sin co;

- Chi phi chuyén d6i khach hang cao hay chi phi chuyén d6i nha cung cép cua
khach hang thap;

- Céc khach hang c6 kha nang lién két véi nhau.
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Khi lua chon chién lugc marketing, cac doanh nghiép can tranh phu thudc qua vao )
it khach hang 16n, dong thoi ciing can phai 1ap hd so theo ddi va quan 1y khach hang,

thiét 1ap marketing quan hé bén viing.

Doanh nghiép can phan tich cac luc lugng canh tranh cho timg san pham hodc nhém
san phém. Ho cling can danh gid céac luc lugng canh tranh nay phuc vu cho viéc lua
chon thi truong muc tiéu cho san pham hay thwong hiéu. Cac phén tich nay ciing phai
dugc thé hién trong phén tich co hdi va nguy co ctia doanh nghiép trong lap ké hoach

marketing.

Doanh nghiép ciing can nghién ctru tinh cach mang cta nganh va dy bao nhiing sy
bién dbi dot bién trong nganh kinh doanh. Qua phan tich s& phat hién nhiing co hdi hay

nguy co c6 thé doanh nghiép phai d6i mit trong thoi gian t6i.

DPong thoi, doanh nghiép ciing can phan tich tinh vimg chic cua cac yéu td cua moi
truong canh tranh. Chi nhitng yéu t6 c6 xac suat say ra cao méi 13 co so vitng chic cho
lua chon chién lugc marketing.

4. Phan tich moi trudng noi b

Nhu d3 trinh bay trong phin mét, phan tich cac yéu td ndi bo ctia doanh nghiép bao
gdm danh gia tat ca cac kha ning ngudn luc ctua doanh nghiép, danh gia cac ngudn gdc
tao nén loi thé canh tranh khac biét dai han cta ho trén thi trudng. Cac van dé co ban

can danh gia bao gom:

- bPanh gid cac ngudn lyc hién c6 phuc vu cho ké hoach marketing: kha nang san
xuat, cong nghé, nguén von san cd hodc co6 thé huy dong, nguon lao dong va chat lugng
lao dong.

- Céc ngudn lyc co6 thé huy dong tir bén ngoai: cdc ngudn di vay, cac ngudn luc cod
dugc thong qua lién két hodc thué ngoai,...

- Phan tich cac nang luc theo céc churc nang quan tri: tai chinh, san xuat, nhan su,

marketing, nghién ctru phat trién, nang luc ctia ban giam doc va hdi dong quan tri.
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- Phén tich méi quan hé phdi hop giita cac bd phan chirc ning trong doanh nghiép.

- Panh gia cac quan hé bén ngoai ctia doanh nghiép: hé théng kénh phan phdi va
quan hé véi cac nha phan phbi; hé thong cung cip va quan hé véi cac nha cung tng.
5. Str dung phan tich moi trwong marketing trong phan tich SWOT

Céc yéu td moi truong marketing tac dong vao thi trudng 1am thay doi diéu kién kinh
doanh ctia cac doanh nghiép tham gia vao thi truong. Dé tim ra loi thé canh tranh khac
biét dai han va nhiing dinh hudng chién luge marketing cho san phém cua doanh
nghiép trén thi truong, doi hoi nha quan tri marekting phai tip hop tat ca cac phan tich
vé moi truong va khach hang trong phan tich SWOT cho doanh nghiép trén thi trudng

san pham.

- Phan tich cac yéu t6 moi trudng bén ngoai: vi mo, nganh va dbi thu canh tranh,
khach hang s& tryc tiép giup xac dinh co hdi va nguy co ddi v6i cac doanh nghiép kinh

doanh trén tri trudng san phim nay.

+ Co hoi: Pay la tat ca nhimg yéu t6 tao nén nhirng thay doi trén thi truong va trong

diéu kién kinh doanh ma mang lai thuan loi cho doanh nghiép.

+ Nguy co hay de doa: Pay 1a nhirng thay d6i nguy hiém can phai tranh hodc hoa giai
bang nhitng chién luoc va bién phap marketing. Bing viéc phan tich cic yéu t6 moi
truong s€ xac dinh duogc nhitng de doa tiém an doi véi thuong hi¢u cua doanh nghiép.

- Phan tich cac yéu té ndi bo doanh nghiép: Nhu trén da chi ra d6 1a cac yéu t6 vé
ngudn luc, ning luc, k¥ ning, quan hé cua doanh nghiép va mot phan 1a két qua cua
hoat dong marketing ndi bd. Phan tich céac yéu td ndi bo s& gitp xac dinh dugc diém

manh va diém yéu cta doanh nghiép trén thi truong san pham.

+ Piém manh: Pay la nhitng ning lyc, hoat dong ma doanh nghiép manh hon cac ddi

thu canh tranh khac. Chién lugc marketing phai dya trén diém manh cta doanh nghiép.

+ Piém yéu: La tit ca nhitng gi ma doanh nghiép kém hon cac ddi thii canh tranh bao

g6m tr nguon lyc, k§ niang va quan hé. Chién lugc marketing phai tranh hodc han ché
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nhirng diém yéu thi méi c6 kha ning thanh cong.

Céc yéu t6 dung dé phan tich ¢ thé dinh luong bang cach cho diém theo tAm quan

trong cua tung yéu to va tan xuat xuat hién.

Tir phan tich SWOT, nha quan tri marketing c6 thé phat trién rat nhiéu cac dinh

huéng chién lwgc marekting dé c6 thé lya chon dinh hudéng chién luge ti vu.

*Tai ligu tham khdo: Chwong 4, Gido trinh Qudn tri Marketing cua TS.Truwong
Dinh Chién( xudt ban Pai hoc Kinh Té Quéc Din 2011)
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