KY NANG GIAO TIEP PHI NGON NGU
I. PAT VAN PE

Con ngudi séng t6n doc 1ap theo ca thé ma phai c6 mdi quan hé, trong tic véi ca nhan, nhom
x4 hoi. Pé tao dung mbi quan hé phai dya vao viéc giao tiép. Ngon ngir dung dé biéu 16 suy
nghi, y dinh trang thai nguoi dé che gidu, danh lac huéng ngudi khac. Ngon ngir gin lién véi ¥
thire str dung cach c6 chu dich. Ngoai ra, c¢6 loai “ngdn ngir” khac khong gan lién véi ¥ thuc,
biéu 16 cach ty dong, may moc ma ngudi khac chua hiéu. D6 1a ngon ngit co thé hay goi “phi
ngdn ngi” thé ctr chi, diéu bo, nét mit trinh giao tiép. Ngay gidi bi thu nho lai, phang va cham
van héa khac nhan thiy rd rang trinh giao tiép .Theo nghién ciru khoa hoc, giao tiép gom ba
yéu t6: ngdn ngit, phi ngdn ngir giong diéu. Piéu dic biét ngdn ngir chiém 7% viéc tac dong
dén nguoi nghe giong diéu chiém t6i 38 % phi ngdn ngit tré nén quan trong chiém téi 55%.
C0 thé thay phi ngén ngir diéu vo quan trong dinh thanh cong giao tiép

II NOI DUNG

I1.1 Co s6 ly ludn

a, Khai niém:

Giao tiép trinh tiép xtc tdm 1y nguoi dinh x3 hoi c6 muyc dich mang tinh hé thong chuan muc
hanh vi, ngdn ngit nham trao ddi thong tin, tinh cam, hiéu biét, von sbng tao nén anh hudng,
tac dong qua lai dé nguoi danh gia, diéu chinh phdi hop véi Giao nghia rong “ Qua trinh trao
dbi tiép xtic ngudi voi méi trudng minh, trinh ¢ sir dung diy du cac phuong thirc cam giac, da

kénh truyén”

Giao tiép phi ngén nglr giao tiép van dong thé, ctr chi, tu thé, nét mit, Am giong, thong qua
trang phuc tao khoang khong gian dinh tiép xac Nhu biét giao tiép phi ngon ngit dinh 55%
viéc tac dong dén nguoi nghe, giao tiép phi ngdn ngit gitp ta boc 16 nhidu suy nghi, giup
ngudi hiéu 16 thong diép ma ban truyén dén ho

Ngay nay, hau hét nha nghién ctru dong ¥ 16i ndi cha yéu dung dé chuyén tai thong tin, ngdn
ngir thé dung dé trao d6i thai d6 ngudi v6i nguoi sé truong hop, dung thay cho 101 néi Ngon

ngir thé gia vi dinh thanh cong 4n giao tiép



b, Pic diém:

— Giao tiép phi ngdn tir thudng truyén tai thong diép cach khong 16 rang Diéu xay hai nguoi
tham gia giao tiép khong hiéu ctr (Chiang han ngdi néi chuyén, déi phwong nhin thay hinh anh
gay cudi khién bt cudi ngudi nodi chuyén lai tuéng cudi minh)

— Giao tiép phi ngén tir dién bién lién tuc Sy giao tiép 101 xay 101 noi cat 1én két thuc am 1oi
no6i két thic, do, giao tiép thé xay kéo dai nguoi ban giao tiép nim tAm mit ban

— Giao tiép phi ngodn tir mang tinh da kénh Ching ta tiép nhan dau hiéu giao tiép 10i luc ching
thé ngdn ngir ndi ngdn ngir viét Tuy nhién, véi giao tiép phi ngdn tlr, tiép nhan thong tin nhidu

cach nhin, nghe, cdm nhan, ngui ném tat dau hiéu thong tin thé lac
— Giao tiép phi ngén tir gitip hiéu siu trang thai tinh cam ngudi giao tiép
¢, Anh huwéng:

— Giao tiép mit (Eyes contact) D6i mit “ctra s6 tdm hon”, yéu t6 boc 16 rd cam xtc ngudi
“Ngbn ngit d6i mat” gitp diéu chinh budi giao tiép N6 dau hiéu cho thiy quan tim ngudi khac
lam gia tang uy tin nguoi ndi hiéu cam xuc nguoi khac thong qua dnh mat dé co cach Gmg xur
phu hop

Nhiéu nha kinh doanh hang dau khang dinh d6i mét ban truyén tai nhiéu ngudi ban sudt thoi
diém ban dau budi gap g Néu ban nhin xudng dat, ban néi véi nguoi doi dién ngai ngung, hoi
hop chi khéng dang tin cdy. Mat nhin huéng, mi mat trong mat cup xudng biéu ndi buén Con
trong mit mé to, hai mat nhin manh vao ngudi khac biéu tirc gian. Nguoi khong hiéu ban néi
thudng hay nheo mit kém theo hudng dau nghe hay ghé tai phia truée biéu thi mudn nghe 3.
Viéc tranh giao tiép qua mit thuong biéu dién hinh ngudi lam diéu sai trai cam thay mic cam,
t6i 16i. Nhin thing vao mat ban danh ¥ cho nguoi, né thé quan tim ban gip gd, viéc ban cam
thdy that vui gip ho.

Nguoi biét dung “doi mat giao tiép” thuong khién budi trao doi thém coi mé chuyén tai thich
thl, tdm, nhiét tinh d§ dang tin cdy dén nguoi tiép nhan Anh mét hd trg ngon ngtr noi, kém
theo 101 n6i lam cho 101 noéi truyén cam hon, tu tin. Anh mét thay 101 n6i diéu kién, hoan canh

nguoi ta khong can hay n6i ma lam cho ngudi giao ti€p hiéu di€éu mudn noi.



— Guong mit biéu cam (Facial expression)

Con ngudi thé biéu 16 cam xuc, biéu 16 thong qua biéu cam khuon mit Nhiing trang thai khac
biéu cam khudén mit gitp than tu tin d& thanh cong giao tiép. Khi long thiy vui, khuén mit ban
trong that rang rd, mat ban gian cang. Nguoc lai ban budn buc, long nang triu khudén mat ban
b tring xubng cho du ban c6 cd tinh gidu tAm trang ngdn ngir khong 161 khudn mit ban lai cho
thiy tat.

Nu cudi dau hiéu c6 tac dong manh gitip truyén tai vui vé, than thién, nhiét tinh thich thu.
Cudi thuong dé 1ay tir nguoi sang nguoi khac khién cho viée giao tiép thuan loi. Ngudi ban
giao tiép cam thay thoai méai canh ban mudn lang nghe ban.

— Ctr chi ( Gestures)

Thong thudng, sau chao hoi xd giao, nguoi c6 kinh nghiém bét dau y dén cir phi ngdn ngit
ngudi di dién. D6 cir vudt mai toc hay 1ay tay che miéng cudi, ... phéi nit ctr khuya tay, néi ca
vat,... noi chuyén 1én cao trao ma ta thudng thdy phai nam ... C6 thé noi, nhiéu tinh hudng, ctr
trg giup dic luc cho 101 noi. No6i kém theo cir phit hop tac dong hiéu toi nguoi giao tiép

Nguoc lai, hiéu ngdn ngit ctr gitp ta nhin thay thai d6 khong 1oi d6i phuong trude ho néi 10i.
Diéu giup ta c6 kha thay d6i tinh kip thoi. Tuy nhién viéc hiéu ¥ nghia cir d& Nhitng nghién
ctru thyc té cho thdy rang:

+ Ban tay dua lén nguc noi ctr biéu chén that, chan thanh

+ Ngon tay dua lén cam ct biéu 16 thai d6 trich ti€u cuc

+ Ctr x0a cam kién dinh,

+ Khi xoa miii ¢6 nghia ho khong mudn dé cip dén chu dé

+ Cu dat cap kinh 1én moi1 c¢6 nghia nguoi du hay tri hoan vi¢c dua dinh

+ Khi ngudi nhin luét nhanh qua cép kinh anh ta, c6 nghia ¢ ¥ trich, phé binh can phai xem
xét van dé cach ti mi, ky ludng

Nhitng cir chi : Noi qua ngén tay, xoa mat, xoa tai, nhan mili, khong nhin truc dién vao mat

nguoi doi dién the ltra doi



+ Pic biét cir doi tay st dung dén nhiéu giao tiép. That khé tim ngudi ndi chuyén véi doi tay
hoan toan bat dong. Voi hd tro hai ban tay, hai canh tay ngit canh khac nhau, 1&i n6i minh hoa
rd nét. Tay chdéng nanh biéu thi ngudi cé vu quyén luc Khi néi, 1ong ban tay mé biéu 16 coi
mé thing thin, khong ddu diém diéu Ban tay nim lai biéu thi khong than thién Cir gd nhe

ngoén tay xudng ban néi chuyén thé can nhic suy nghi trude dinh

+ Ddi voi sd nguoi, ctr bt tay thu tuc nghi 18 Nhung hau hét nhidu ngudi cir bét tay khong dau
hiéu tinh ban ma cach bét tay ban khéng dinh sau xa tinh cadch nguoi ban, ching minh hung
hon ban véi tu cach nguoi, thé sttc manh ban do dang tin cay ban Khi ban bét tay voi nguoi,
ban lam nhiéu néi: “xin chao” D6 ban khang dinh rang: “Pay nguoi toi” Mot bat tay 1ong 1éo
bat an, yéu dudi, khong thuc quan tim dén ngudi ma ban bat tay Mot bat tay luét nhanh truyén
dat ki€u ngao, nguoc lai bét tay manh mé truyén dat tu tin, on dinh dang tin cay, mo dbi thoai

chi tinh ban
— Tu di€u ( Posture & Body Orientation)

Nguoi ta truyén tai hang thong diép thong qua viéc phat ngdn chuyén dong thé Vi du: Khi tu
thang lung, nga nguoi phia trudc, nguoi ta hiéu ban nguoi dé gan, dé tiép thu than thién Tu
ngdi nghiém, cing nhac gy cho nguoi dbi dién co6 cam gidc ban ngudi cimg nhac, bao thi
nguyén tic cong viéc Tu ngdi khoanh tay trudc nguc thé kiéu cang, bat lich Con khoanh tay
ban lai tu thy dong thiéu tu tin

— Gitlt khoang cach (Proximity)

Tiéu chuan vin hoa doi hoi khoang cach thoai mai dinh giao tiép O nudc ¢ vin hoa La tinh,
ngudi ta thuong thdy thoai mai gan nude Bic Au nguoc lai Nguoi My thudng gitt khoang cach
n6i chuyén véi ngudi La tinh A rap lai xich gan chuyén tro v6i nguoi chau A. Khoang cach
hai nguoi giao tiép phu thudc vao bdi canh cu thé Ching han van xin viéc lam, khoang cach
tiép xuc nguoi van gan khién ban cam thdy khong thoai mai bi uy hiép, khién ban binh tinh
khong nghe ro cau hoéi

Nguogc lai n6i chuyén voi nguodi yéu, ngudi than ma gilr khoang cach xa lai tao nén xa céch,
khong than mat Ban nhan dau hiéu khong thodi mai xdm pham dén khoang khong ngudi khac

la: du dua, moc chan mo tay, quan lay, nhin cham chap, ...



— Giong di¢u ( Tone of voice)

Giao tiép phi ngon ngit biéu cach phat am : chat giong, d6 cao thap (1én giong, xudng giong),

nhip diéu, 4m sic, tinh kich liét ( huong g hay phan khang), cach chuyén tong diéu ...
IL.2 Van dung phi ngén ngit song nganh ké toin
a, Trong cudc song:

Ngay van dé toan cau hoa phat trién, moi quan h¢ tré nén nhiéu van dé giao tiép tré nén quan
trong Céc ctr nguoi khac dién giai tAm tri ho ta hoan toan khong tyr nhan biét ngon ngir thé Do
tat dién giai ngon ngir thé nén giao tiép thudng gay nén hiéu 1am

Vi dé tranh tai nan hiéu 1am giao ti€p phi ngdn ngir gdy nén, can tranh st dung cu sau:

+ Xem dong hd, ngam moéng tay, nhin chd khac, ngap vit, hay khong tryc tiép nhin thang mit

n6i chuyén véi khién d6i phuong cam thay ban hung thu giao tiép

+Xoa cam ban nhin khién ho cho ban danh gid, phan xét ho

+ Qué 4p sat ngudi noi chuyén (trir than mat) khién ngudi cam thay khé chiu cam thy ho bi
lan at

+ Nhin xudng giao tiép thuong bi cho khong quan tdm, chi bi xem dau hiéu kiéu ngao

+ Khoanh tay trudc nguc hiéu ban tu tir vé hay khong dong tinh ngudi ta noi

+ Cu dong lac lu thé, thay ddi chan nhiéu khién cho nguoi ddi thoai nghi ban sbt rudt diéu do,

muon ndi nhanh cho xong
+ Nhin cham cham vao nguo6i néi chuyén khién ban bi cho hgm hinh buc tirc diéu

+ LAy tay che miéng giao tiép thudng giy cho d6i phuong co cam giac ban khong cdi md nghi
ngd diéu ban néi Bai vay, phai that can than st dung phi ngdn ngit, tranh hiéu nham cho dbi

tuong ma can giao tiép

b, Trong nganh ké toan :



Phi ngén ngir hinh thic giao tiép quan trong séng noéi chung nganh ké toan néi riéng Khi sir
dung thai do, ctr chi, hanh vi dé giao tiép v6i ddi tac kinh doanh khién cho ho cam thy tét

hon, tin tuéng nhan vién ké toan
Viéc str dung giao ti€p phi ngdn ngir cong vi¢c thuc hiru ich van dung bi sau :

« Dé ¥ t6i dau hiéu phi ngdn ngit Con ngudi c6 nhiéu cach dé dién dat thong tin giao tiép mit,
ctr chi, dang diéu, chuyén dong thé am luong giong ndéi Ngoai y nghia ngdn tir, tat tin hiéu
phat thong tin quan trong Cha y k¥ té1 hanh dong phi ngén ngt ngudi khac gitip ban cai thién
ky giao tiép

« Hiéu cac tin hiéu giao tiép Ddi voi sé ngudi, bat tay that chat thé ca tinh manh bat tay yéu 6t
dau hiéu tinh chiu dyng. Nhiéu vi du minh hoa kha tin hiéu bi hiéu lam Mat bat tay hoi hot 1y
hoan toan khac, chang han ngudi bi méc ching viém khép Hiy cb gang nam bit tin hiéu theo
nhom Thai d6 tong thé ngudi ndi 1én nhidu didu hanh dong riéng 1& ho

* Theo ddi cir 161 n6i c6 mau thuan voéi khong: Ban nén y ki ngdn ngit nguoi khong an khép
v61 hanh dong phi ngon ngtr ho Vi du: ndi véi ban ho cam théy vui vé nét mit ho dém budn
mat nhin xudng dit Cac nha nghién ctiru nodi ngdn ngir khong in khép véi tin hiéu phi ngdn
ngir nguoi ta bé qua 10i ban néi ¥ t6i biéu phi ngdn ngit bao gdm tinh khi, suy nghi cam xuc

« Hoi cau hoi ddu hiéu phi ngon ngit Néu ban khong hiéu r& ddu hiéu phi ngon ngit 46, dit cau
hoéi cho ho Ban 1y giai lai ¥ hiéu hoi ho xem khong, chang han hoi ho “Co phai diéu anh chi

nodi ¢6 nghia la... 10

« Chu ¥ toi 4m luong giong ndi: Am lwong giong noéi ban truyén dat lugng 16n thong tin, thé
nhiét tinh hay tho ban Hay y xem am lugng giong ndi ban tac dong téi phan irng nguodi khac
ban c6 gang st dung 4m luong giong noéi dé nhin manh ¥ twéng ma ban mudn dién dat Vi du
ban mudn bay to thich thu véi diéu do, st dung giong néi soi

« Tap trung giao tiép mat Khi nguoi khong nhin vao mat ngudi khac giao tiép mubn lang tranh
cd tinh che gidu diéu Mit khac, giao tiép mat nhiéu bi xem ddi dau doa nat Giao tiép mat phan

quan trong trinh giao ti€ép ban nén nhd dung nhin cham cham vao mat nguoi khac Giao tiép



mat di? Mot so chuyén gia giao tiép khuyén khoang thoi gian cho 1an giao tiép mat nén kéo
dai 4-5 giay

« Hay str dung tin hiéu dé lam cho giao tiép c6 hiéu ¥ nghia Ban nén nhd giao tiép ngdn ngir
phi ngén ngit gop phan truyén tai thong diép Ban cai thién k§ giao tiép néi cach sir dung tin
hiéu phi ngdn ngit cr @& nhin manh hd tro cho 101 néi Cach 1am dic biét phat huy tac dung

ban phai thuyét trinh n6i trudc dam dong

« Xem xét bdi canh giao tiép Khi ban giao tiép voi nhidu nguoi, ¥ t6i tinh bdi canh dam thoai
Mot vai tinh doi hoi cach cu xur trang trong tinh khac cach cu xur lai bi xem lac 10ng Vi can
nhic xem hanh dong phi ngén ngit ban cé thich hop vai bdi canh hay khong Néu ban ¢b ging
céi thién k¥ giao tiép phi ngdn ngit minh, ¥ ti cach lam cho tin higu ban phi hop véi muc do
trang trong tinh giao tiép

« Nam bt tin hiéu theo nhém: Mot ¢t chi don 1é ¢6 am nhiéu diéu chéng hét Chia khoa dé doc
cac hanh dong phi ngdn ngit nhin vao nhém tin hiéu nhim nhan manh diém chung Néu ban tap
trung toi tin hiéu sé nhiéu tin hiéu c6 kha ban hiéu 1am y ngudi khac

« Rén luyén, rén luyén, rén luyén Mot vai nguoi dudng co tai cach van dung ky giao tiép phi
ngdn ngit hiéu xac ngudi khac Nhitng nguoi thudng moé ta “co thé doc tim can ngudi khac”
Trén thuc té, ban xdy dung k¥ cho riéng cach y k¥ téi hanh dong phi ngdén ngit rén luyén nhiéu
kiéu giao tiép phi ngon ngit khac v6i ngudi khac Chu y t6i yéu to phi ngon ngir rén luyén ki
riéng minh, ban cai thién kha giao tiép cach dang ké

¢, Y nghia ngon ngir cir so van hoa khac

— Gat dau c6 nghia: “T6i dong ¥ hau hét qudc gia Tuy nhién sé noi Hy lap, Bulgaria, Tho nhi
ky Yugoslavia lai c6 nghia nguoc lai 1a: “ Téi khong dong y”. O Nhat, gat dau khong thiét «
ddng ¥ ” ma diu hiéu cho biét ngudi nghe hiéu ban noi Ngudi Bungary git dau « khong” lac

dau lai * c6”
— Hét dau sau c6 nghia “Dong ¥ Thai lan, Philipines, An d Lao

— Nhuén 16ng may: “Dong ¥ Thai lan s6 nudc khac chau A Con Philippines lai ¢6 nghia: «

Xin chao”



— Nhay mat: “Téi ¢6 bi mat mudn chia s¢ voi anh né!” nudéc My sd nuéc chau Au Nhay mat
dau hiéu tan tinh ngudi khac gidi sé quoc gia, c6 Viét nam

— Mit lim dim: “Chan qua” hay “Budn ngu qua” My. Nhung Nhat Thai lan, Trung qudc lai co
nghia: “ Téi ling nghe day”

"7 "9

— V& nhe (bing ngoén tro) 1én mii: “ Bi mat nha!” O Anh, lai c6 nghia: “Coi chimng

Cén than d6!” Y

hay (13

— Khua tay: Ngudi Y thuong xuyén khua tay trd chuyén Nhat, khua tay noi chuyén bi coi bat
lich

— Khoanh tay: O sé qudc gia, khoanh tay c6 nghia la: “T6i phong thu” “T6i khong dong ¥ véi

anh dau”

— Déu hiéu “ OK” : ( ngén ngon trd tao thanh chit O)

+ “Tét dep” hay “ On ca” My

+ Nguoi Duc hiéu “Po ngu” hay “ D6 dang khinh”

+ Nguoi Phap hiéu “zero” hay “ vo gia tri”

+ O Nhat dau hiu tién bac

+ La si nhuc ngudi khac Hy lap, Brazin, Y, Thé nhi ky, Nga s6 nudc khac

— Chi tro: O Bic My hay chau Au, dung ngoén tré dé chuyén binh thuong O Nhat ban, Trung
qudc ma ngudi khac ngon tay tré bi xem bat kinh v6 bat lich Nguoi ta thuong dung ban tay dé

hay van dé

— Nhin thing vao mit giao tiép: Thé tu tin ngudi giao tiép qudc gia thuéc Chau Au, Canada,
M¥ nguoc lai ngudi Nhat viée nhin chim chim vao mit ngudi giao tiép, dic biét ngudi quen

hay nguoi cip bi xem bét lich

— Cu “ cham” tuy theo van héa ma don nhan hay khong don nhan cd nhan Noéi chung, nudc
Phép, nudc M¥ La tinh, Israel, Hy lap A rap, nguoi ta thuong cham tay vao ddi phuong giao
tiép so v6i nudc Pirc, Anh, Nhat nudc Bac My Ngudi My thuong siét lic tay nguoi d6i dién

bay to tin twong O s nude, viéc cham tay vao di phurong xem dé nhan manh diéu Hay, ctr dat



tay 1én vai ngudi khac, chi dat tay 1én tay ngudi khac xem cir thé tin twong ddng thuan Nguoc
lai, s6 13 noi, cir bi xem sudng s, vuot giGi han, chi quay réi tinh duc O A rap, hai nguoi gidi

tinh chao cach hon vao ma nim tay budc di, ddng nghiép khac gidi dung cham

— Bit tay: Ctr chao hoi phd bién ma doanh nhan gidi hay dung bit tay, cach bt tay thé nét vin
hoa khac biét O My, ngudi ta thudng siét lic tay dbi phuong dé to tu tin Ngudi Anh thuong
lic tay tir ba dén nim 1an O Dtic hay Phép, bop nhe lic tay tir dén hai 1an da Ngudi chau A bat
tay nhe tir ton Nguoi My La tinh thudng bt tay nhe giit 14u rit tay sém bi xem cir coi thudng
dbi phuong Ctr bat tay khong phd bién sé nude, chang han Nhat Han qudc, thay bit tay, ho
nghiéng cti chiao Nguodi An do chao cach chip hai tay vao cau nguyén Ngudi A Rap sd nudc

Hoi gido dung long ban tay phai dit 1én tim dua

— Nhin : O vin hoa, cir giao tiép mit lai mang nhiéu ¥ nghia khac Khi n6i chuyén, ngudi Phan
lan ngudi Phép thuong nhin thing vao mét ddi phuong ngudi Nhat Han quéc lai tranh nhin
vao mit xem ctr sudng si, bat lich O M¥ nguoi ta nhin thang vao mét khoang nira gidy; Y, Tay
Ban Nha nuéc My La-tinh, thoi gian nhin vao mat kéo dai O sb noi, nhin xubng cach tranh
nhin vao mat d6i phuong xem dAu hiéu ton kinh O sb nudc chau Phi, nguoi co dia vi thép ma
nhin thang vao mat doi phuong bi cho bat kinh O Pong Nam A, nguoi ta nhin vao mat mbi

quan hé thiét 1ap bén viing
III Két luan

Giao tiép dong vai tro quan trong kinh doanh nhiéu mang tinh dinh thanh cong thuong vu 16n
Khéng don ndi cho hay, giao tiép bao gdm nhiéu khia canh tir ngoai hinh, phong thai dén cach
xtr nhiéu tinh nhiéu dbi twong khac Nghién ctru cho thiy cach thuyét phuc ban thay d6i ngon
ngir thé ban 1am thay déi nhiéu diéu séng Ban thay ddi tdm trang tham gia vao méi trudng
moi, ban cam théy tu tin cong vi¢e, tré nén thuyét phuc Khi ban thay doi ngdn ngir thé, ban
giao thiép khac v6i ngudi xung quanh nguoi d6i xir v6i ban khac Quan tim dén hanh vi phi
ngdn tir giup ban hiéu tin hiéu ma ban vo tinh hay c¢b y g di, cach ma thong diép tiép nhan
M&i hanh vi, cir nguoi thude vin hoa, lira tudi, gisi tinh hay dang cap khac xa hoi lai mang ¥

nghia khac



Hiéu sir dung ngdn ngir thé cach luc, chd ton thém vé dep tu tin nguoi giao tiép, gitip ho thuan
loi séng nghiép Bén canh d6, viéc doc hiéu yéu td phi ngdn ngir can phai ¢6 kinh nghi¢m, trai
nghiém thoi gian dai giup ta hiéu dc nguodi dbi dién st dung cir v6i muc dich gi, gia that
Tuong tu vy, tudi tac gitp ngudi ta kiém soat cir chi, diu hiéu thé tbt hon, sir dung chung c6
hiéu qua nhat.
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5. http://doc.edu.vn/tai-lieu/tieu-luan-phi-ngon-ngu-trong-giao-tiep-21146/

6. https://lingocard.vn.org/document/1190-ngon-ngu-co-the-pdf.html

Neéu con bat ky thac mdc nao hodc muon tim kiem thém nhiéu tai liéu ludn van, tiéu

ludn méi mé khdc hay truy cdp ngay vao trang chii cia Tri Thire Cong Pong,

Lién hé dich vu viét tiéu ludn thué:
https://trithuccongdong.net/viet-tieu-luan-thue.html

Hodc qua SPT: 0946 88 33 50 hodc email: ttcd.group@gmail.com dé duwoc giup do
nhe!
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