
 

Kuesioner Umpan Balik  
Pelaksanaan Kerja Sama ITHB 

 

Yth. Bapak/Ibu Mitra Institut Teknologi Harapan Bangsa (ITHB), 

Dalam rangka evaluasi dan peningkatan mutu kerja sama yang berkelanjutan, kami mohon 
kesediaan Bapak/Ibu untuk meluangkan waktu sekitar 2-3 menit guna memberikan umpan balik 
terkait kerja sama yang telah terjalin. 

Masukan Anda sangat berharga bagi kami. Data yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya 
dan hanya digunakan untuk keperluan evaluasi internal. 

Terima kasih atas partisipasi Anda. 

 

Bagian A: Informasi Kerja Sama 

1.​ Nama Instansi/Perusahaan Anda : _______________________________ 

2.​ Jenis Kerja Sama yang dievaluasi (Pilih satu yang paling relevan): 

(   )  Magang Mahasiswa  
(   )  Rekrutmen Lulusan / Campus Hiring  
(   )  Penelitian Bersama 
(   )  Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) 
(   )  Proyek / Konsultasi 
(   )  Lainnya: _________________________ 

 
 
Bagian B: Evaluasi Pelaksanaan Kerja Sama 

Berikan penilaian Anda terhadap aspek-aspek kerja sama berikut berdasarkan pengalaman 
Anda. 

Gunakan skala 1 (Sangat Buruk) hingga 5 (Sangat Baik): 

1: Sangat Buruk 2: Buruk 3: Cukup 4: Baik 5: Sangat Baik 

 
 

No. Aspek yang Dinilai Skala Penilaian 

1. Proses komunikasi dan koordinasi dengan pihak (1) (2) (3) (4) (5) 
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ITHB. 

2. Profesionalisme dan responsivitas (daya 
tanggap) dari staf, dosen, atau mahasiswa ITHB 
yang terlibat. 

(1) (2) (3) (4) (5) 

3. Pencapaian tujuan yang telah disepakati di awal 
kerja sama. 

(1) (2) (3) (4) (5) 

4. Manfaat atau nilai tambah yang diperoleh instansi 
Anda dari kerja sama ini. 

(1) (2) (3) (4) (5) 

5. Secara keseluruhan, tingkat kepuasan Anda 
terhadap pelaksanaan kerja sama dengan ITHB. 

(1) (2) (3) (4) (5) 

Bagian C: Masukan Tambahan 

6.​ Berdasarkan pengalaman Anda, seberapa besar keinginan Anda untuk melanjutkan kerja 
sama dengan ITHB di masa depan? 

(   ) 1 - Sangat Kecil 
(   ) 2 - Kecil 
(   ) 3 - Cukup Besar 
(   ) 4 - Besar 
(   ) 5 - Sangat Besar 
 

7.​ (Opsional) Mohon tuliskan saran atau masukan utama Anda untuk perbaikan kerja sama 
ITHB ke depannya: 
___________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
____________________________________________________________ 

 
Terima kasih atas waktu dan masukan Anda yang berharga. 
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