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1.​Веб інтерфейс 
1.1.​ Адміністратор субриципієнта (документатор) 

1.1.1.​ Модуль аналітики 
Інструментарій Power BI надає широкі можливості для аналізу, але досить складний у 

використанні. Для аналізу своїх даних більш широкою масою користувачів (зокрема 

користувачі ITC «DATACHECK») використовується альтернативний, вбудований 

інструментарій, реалізація якого базуєтсья на розробках вбудованого аналітичного модулю 

в МІС ВІЛ. 

Цей інструмент працює з тим-же сховищем даних, але з певним його зрізом 

(організація/період).   

Завдяки тому, що обидва інструменти (вбудований в МІС ВІЛ модуль, та Power BI) 

використовують одні і ті-ж джерела даних, вони не виключають один одного, а доповнюють. 

У вбудованому аналітичному реєстрі будуть відображатися дані з ITC «DATACHECK» та 

інтегровані дані з МІС ВІЛ. 

Завдяки тому, що інструмент вбудовано в ITC «DATACHECK»  не потрібен окремий логін 

 

Було розроблено WEB API, за допомогою якого виконуються запити в БД Analytics. 

Реализовано наступні запити: 

●​запит для отримання даних з БД за організацією, користувачем і періодом (дата з, 
дата по); 

●​запит для збереження шаблону звіту; 
●​запит для отримання списку збережених шаблонів; 
●​запит для отримання структури одного шаблону. 

 

Також на сайті реалізовано: 

●​-​ збереження шаблону для приватного використання або для публічного; 
●​-​ редагування і збереження публічного шаблону як приватного; 
●​-​ експорт таблиці в excel, PDF; 
●​-​ завантаження файлу-шаблону Power BI;  

Ініціалізація аналітичного модулю відбувається через DataCheck.  

Вбудований аналітичний реєстр буде розташовано на веб-версії у вигляді окремої сторінки 

під назвою «Звітність». 

 

 
Мал. 1 Сторінка Звітність 

 

 

Використовування існуючого шаблону.  

Через інтерфейс є можливість обрати готові шаблони, для цього в полі «Обрати шаблон» 

виберіть необхідний шаблон та натисніть на кнопку «Перегляд». 

 



Для побудови свого звіту слід визначити звітний період та натиснути кнопку «Перегляд». 

Для збереження файлу в форматі Excel або HTML слід настинути кнопку «Експорт в», після 

чого файл завантажеться в налагоджену браузером папку за замовченням. 

 

Мал. 2 Експорт даних 

 

1.1.2.​ Налаштування завдань 
Для налаштування завдань консультантам потрібно перейти «Налаштування завдань»-> 

«Завдання консультантів» 

 

Мал. 3 Перейти в "Завдання консультантів" 

Відкривається реєстр «Завдання консультантів» з назвами проектів, які було розподіллено 

на вашу організацію. 

 

Мал. 4 Реєстр «Завдання консультантів» 

При кліку по проекту відкривається список Пакет послуг/Послуга 



 

Мал. 5 Список Пакет послуг/Послуга 

Для розподілення Проекта/Пакета послуг/Послуги потрібно натиснути «Розподілення» 

напроти відповідної назви. 

 

Мал. 6 Кнопка Роподілення завдань 

  

Після цього відкриється список консультантів вашої організації. Потрібно відмітити 

потрібного консультанта і натиснути «ОК» 



 

Мал. 7 Розподілення завдань між консультантами 

1.1.3.​ Робота з зустрічами 

Зустрічі 
В реєстрі «Зустрічі» відображаються зустрічі вашої організації. 

 

Мал. 8 Реєстр "Зустрічі" 

 

Для фільтрації записів потрібно натиснути «Фільтр» ввести дані пошуку і натиснути «ок» 



 

Мал. 9 Фільтр реєстра "Зустрічі" 

Якщо в зустрічі було вибрано метод верифікації- «Верифікація документатором»,  тоді 
кнопка Верифікувати буде активна. 

 

Для верифікації зустрічі, потрібно натиснути «Верифікувати» та підтвердити верифікацію. 



 

 

Для створення короткої зустрічі потрібно натиснути «Створити»-> «Коротка зустріч». 

 

Мал. 10 Кнопка створення короткої зустрічі 

  

Заповнити необхідні поля і натиснути «Завершити зустріч». 

 

Мал. 11 Картка створення "Короткої зустрічі" 

 

1.1.4.​ Клієнти 
Для створення Клієнта потрібно перейти в реєстр Клієнти і натиснути «Створити». 



 

Мал. 12 Реєстр Клієнти 

 

Далі заповнити необхідні поля і натиснути «Зберегти» 

 

Мал. 13 Картка створення "Клієнта" 

Партнери 

Для перегляду партнерів потрібно перейти в реєстр «Партнери». 



 

Мал. 14 Реєстр «Партнери» 

Консультанти 
В реєстрі «Консультанти» відображаються консультанти вашої організації. 

 

Мал. 15 Реєстр "Консультанти" 

Для створення консультанта потрібно натиснути створити. 



 

Після заповнити дані консультанта і натиснути «Зберегти і надіслати пароль». Після цього 

на пошту консультанта прийде лист з даними для входу до мобільного додатку. 

 

Мал. 16 Картка створення "Консультанта" 

Для редагування консультанта, потрібно натиснути на потрібного консультанта. Після 

відкриється картка редагуванням, змінити дані і натиснути зберегти. 

 

Мал. 17 Картка редагування "Консультанта" 

 

1.2.​ Параюрист 

1.2.1.​ Обробка звернення 
Для роботи з картками звернень потрібно перейти в реєстр «Звернення».  



       

В реєстрі відображаються 100 записів. Наступні 100 відображаються при скролі до 

кінця. Порядок сортування: спочатку останні змінені записи. 

 

 

Мал. 18 Реєстр «Звернення» 

Далі обрати потрібне звернення одним кліком миші (Ошибка! Источник ссылки не 

найден.) та подвійним кліком миші відкрити обраний запис. Звернення відображаються 

тільки для області, якій належить ваша організація. 

 

Мал. 19 Вибір потрібного запису з реєстру звернень 

 

Як і в будь-якому іншому реєстрі існує можливість сортування по колонках, 

фільтрації даних по колонках а також панель фільтрації, яка дозволяє знайти інформацію 

більш деталізованого характеру. 

Відкриється інформація по зверненню.Потрібно обрати варіант обробки звернення. 



 

 

Варіанти обробки звернення: 

Відхилити 

 

Мал. 20 Відхилення звернення 

 

Призупинити роботу 



 

Мал. 21 Призупинення 

Завершення 

 

Мал. 22 Завершення 

 

2.​Мобільний додаток  
1.3.​ Консультант(Соцпрацівник) 

1.3.1.​ Створення зустрічі 
Перейти в меню Зустрічі, натискаємо «Створити зустріч»: 



 

 

Перейти в поле  «Оберіть клієнта».  



 

За допомогою пошуку оберіть клієнта зі списку: 

 

 

1.3.2.​ Створення клієнта 
Якщо клієнта немає в списку, тоді його потрібно створити. Для цього натискаємо 

кнопку «Створити».  

​

 

 

Далі заповнити інформацію про клієнта і натискаємо «Зареєструвати». 



 

Заповнити поля «Пункт предоставления», «Метод верификации» і додаємо послуги 

що надаються. Потім натискаємо «Начать встречу». 

 

 

Водимо код із смс, яке повинно прийти клієнту та натискаємо «Верефицировать и 

продолжить». 



 

 

Для деяких послуг необхідно визначити результат. Обираємо результат наданих 

послуг(якщо потрібно) і натискаємо «Завершить» 

.  

 

1.4.​ Клієнт 

1.4.1.​ Реєстрація в мобільному додатку 
 

Реєстрація в мобільному додатку передбачає три способи: 

●​ Самостійна реєстрація клієнтом 
●​ Реєстрація клієнта за допомогою соцпрацівника 

 

І. Самостійна реєстрація клієнтом 

Відкрити мобільний додаток DataCheck  



​  

Натиснути кнопку Зареєструватись ​ Кнопка «Зареєструватися» 

активується​ після заповнення обов’язкових 

полів 

 

​  

Натиснути «Зареєструватись»​  Ввести код із СМС. Натиснути «Далі»: 

 

Придумати пароль для свого акаунту та зберегти його: 



 

Натиснути «Зберегти» 

 

ІІ. Реєстрація клієнта за допомогою соцпрацівника 

Із картки «Зустрічі» створити клієнта: 

 

Заповнити персональні дані та натиснути «Зареєструвати»: 



 

У повідомленні натиснути «Так»: 

 

На мобільний телефон клієнта через СМС-повідомленням приходить пароль для входу у 

вигляді чотирьохзначного числа. 

1.4.2.​ Самостійна реєстрація скарг 
Після підтвердження паролю користувачеві надається можливість перейти на етап 

створення звернення/скарги.  Для цього мобільний додаток відкриває вікно Звернення , в 

якому користувач натискає на кнопку «Створити». 



 

Мал. 23 Початкова форма створення звернення/скарги 

В формі створення звернення/скарги мобільний додаток надає можливість обрати 

сферу порушення прав: 

●​ Громада 

●​ Медицина 

●​ Надзвичайні ситуації 

●​ Освіта 

●​ Правосуддя 

●​ Робота 

 



 

Мал. 24 Форма вибору сфери правопорушень 

Пошук 

В рамках обраної сфери слід деталізувати випадок. Мобільний додаток надає 

можливість обрати необхідну деталізацію двома засобами: 

●​ за допомогою поля «пошук» знайти потрібну інформацію – в полі 

«Пошук» вводиться потрібне слово, система шукає дане слово в 

будь-якому місті причин звернення. Користувач обирає потрібне 

значення одним кліком (пошук відбувається по «по містить»  

●​ ручний пошук (листання інформації) в переліку причин звернення .  

Обираємо потрібну причину правопорушення та натискаємо на кнопку 

«Далі». Кнопка «Далі» є переходом на наступну сторінку. 



 

Мал. 25 пошук за вказаним значенням 

Створення звернення 

Після переходу на іншу сторінку, мобільний додаток відкриває сторінку 

створення звернення. 

В першу чергу користувач повинен надати інформацію від імені якої особи 

створюється звернення. Якщо звернення відбувається від імені іншої особи, тоді 

користувач повинен вставити ознаку в полі «Відбулося порушення прав іншої 

особи». 

Якщо права порушено для поточної особи, тоді користувач повинен 

заповнити поля: 

●​ Дата порушення – обов’язкове поле 

●​ Область – обов’язкове поле (по області відбувається доступ 

організацій до звернення) 

●​ Населений пункт 

●​ Тип місця правопорушення – обов’язкове поле 

●​ Опис правопорушення 

 

 



 

Мал. 26 Створення звернення  – 1 сторінка, звернення від поточного користувача 

Якщо правопорушення відбулося для іншої особи, тоді система дає 

можливість заповнити дані про цю особу. Для цього з’являється кнопка «Додати 

контактну особу» та заповнює поля : 

●​ Дата порушення – обов’язкове поле 

●​ Область – обов’язкове поле (по області відбувається доступ 

організацій до звернення) 

●​ Населений пункт 

●​ Тип місця правопорушення – обов’язкове поле 

●​ Опис правопорушення 

 



 

Мал. 27 Створення звернення – 2 сторінка, звернення від імені іншої особи 

 

 

Мал. 28 Сторінка додавання нового контакту – 1 сторінка 

●​ Ким доводиться – обов’язкове поле 

●​ Причина представництва - обов’язкове поле 

●​ Ім’я - обов’язкове поле 

●​ По батькові 



●​ Прізвище 

●​ Рік народження - обов’язкове поле 

●​ Гендер - обов’язкове поле 

●​ телефон 

●​ Чи відносить особа себе до певної групи - обов’язкове поле 

●​ Область – обов’язкове поле (по області відбувається доступ 

організацій до звернення) 

●​ Населений пункт 

●​ Тип місця правопорушення – обов’язкове поле 

●​ Опис правопорушення 

Після заповнення даної інформації слід натиснути «Далі». Мобільний додаток 

переводить користувача на наступну сторінку, де запитує чи потрібна допомога у 

вирішення даного питання. 

Якщо користувачеві потрібна допомога по вирішенню даного порушення , тоді 

обираємо «Так» і заповнюємо контактні дані. 

 

Також можливо прикріпити  документи до даного правопорушення, для цього 

натисніть «Прикріпити»  



 

Мал. 29 Кнопка прикріплення документів, які підтверджують факт звернення 

Для збереження скарги перевірте ваші дані і натисніть «Зберегти».  

 

При необхідності користувач може переглянути увесь список зврнень, Вигляд 

списку звернень зображено на. 



 

Мал. 30 Список звернень для поточного користувача 

Для перегляду створеного звернення, натискаємо на нього та мобільний 

додаток відкриє сторінку із детальною його інформацією  

 

Мал. 31 Перегляд звернення 



Перегляд історії звернення здійснюється за допомогою кнопки «Переглянути 

дії». Мобільний додаток відкриває сторінку з переліком усіх дій, які відбувалися з 

поточним зверненням . 

 

Мал. 32 Історія звернень 
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