MANUAL 3
TRANSFORMACION



0. ;Qué es la Transformacion?

La Transformacion es la etapa del ciclo del voluntariado en la que el voluntario ejecuta
su plan de trabajo en el proyecto o drea al que pertenece, e inicia su plan de carrera
definido en la etapa de Insercion. Es la etapa mas larga del ciclo: durante este periodo
el voluntario recibe acompafamiento efectivo, fortalece sus capacidades y vive la
Mistica TECHO en los espacios formativos en los que participa.

¢Que TRANSFORMAMOS en esta Etapa del ciclo?

- LaJuventud

A través de esta etapa, buscamos que los jovenes experimenten experiencias
transformadoras que los hagan reflexionar y generar conciencia sobre la realidad a
través de los espacios formativos en los que participan. Ademas, adquieren nuevas
habilidades y conocimientos, al mismo tiempo que establecen conexiones con otros
voluntarios y las personas de la comunidad.

- Las comunidades
Mediante el trabajo conjunto, se crean vinculos y lazos sélidos entre el voluntariado y
los pobladores de las comunidades. Potenciamos el trabajo con las comunidades a
través de un voluntariado comprometido, que busca alcanzar objetivos e impactar
con acciones concretas a través de diferentes proyectos de vivienda, habitat o
desarrollo de capacidades comunitarias. Nos aseguramos de abordar las
necesidades especificas de cada comunidad.

- TECHO
Fortalecemos la capacidad de la organizacién al contar con un equipo completo
que trabaja en conjunto para alcanzar los objetivos, compartiendo una visién y
valores comunes. Esto contribuye al crecimiento de nuestra comunidad de
voluntarios y garantiza su participacion en diversas actividades masivas para llevar a
cabo nuestros proyectos y alcanzar nuestras metas. Formamos parte de una red de
agentes de cambio a nivel regional.

Enfoques principales de la TRANSFORMACION

TECHO busca a través de los siguientes tres enfoques cumplir con las tareas minimas de la etapa de
Transformacion, pero también alcanzar la trascendencia de todo este proceso.

A. Acompaiamiento
Tiene como objetivo claro acompanfar al voluntariado en su gestion del proyecto, y
llevar un registro de las tareas y responsabilidades de cada miembro del equipo. Se
evalla su progreso al celebrar sus logros, identificar puntos de mejora y acciones a
seguir. Cada miembro del equipo forma parte de un proyecto/area con un plan
definido y metas establecidas, y se realiza un seguimiento de las mismas,
reconociendo cada logro y aprendiendo de cada desafio.



B. Fortalecimiento

Se llevan a cabo acciones que buscan brindar a los voluntarios todas las
herramientas necesarias para desempefar su rol de la mejor manera posible. Esto
implica potenciar capacidades de liderazgo, gestion de tiempo, trabajo en equipoy
proyectos, fortaleciendo habilidades que les brinden seguridad y empoderamiento
para ejercer su rol. Buscamos fortalecer las capacidades del voluntariado en todo
momento, de manera que puedan desempefiar correctamente sus funciones y
prepararse para asumir nuevas responsabilidades en cualquier area de interés
dentro de la organizacion.

C. Mistica TECHO
Espacios que promueven la formacién y llevan a una reflexion, que nos permiten
crear y tomar conciencia de la realidad en la que trabaja TECHO. Son acciones que
nos permiten transmitir la esencia de la organizaciéon y abordar los temas
relacionados con nuestra causa, al mismo tiempo que generamos un sentido de
comunidad entre los voluntarios y las comunidades.

1. ACOMPANAMIENTO

Espacios de acompainamiento

Una vez conformado el equipo, después de la insercidn, se debe realizar una primera reunién de
planificacion del equipo.

En la planificaciéon del equipo, es importante que quede claro lo que se busca alcanzar, tener una
vision compartida, definir las metas y las responsabilidades de cada uno de los voluntarios. En cada
reunién se deben abordar los hitos del proyecto que el equipo esté desplegando, definir las rutinas
de reuniones y seguimiento del equipo durante el ciclo.

Es importante contar con un lugar para registrar las metas, los objetivos, los responsables y las
minutas de las reuniones.



Las juntas o reuniones de seguimiento son muy valiosas para mantener el compromiso y enfoque
del trabajo en el proyecto realizado por el voluntariado. Para esta etapa, se deben cumplir los
siguientes requisitos minimos indispensables:

e En la primera reunion, se realiza un plan de proyecto con objetivos y responsabilidades
individuales claros, junto con fechas especificas.

e Las reuniones periédicas grupales (de todo el drea o equipo de trabajo) deben
realizarse al menos cada 15 dias para revisar los avances de los proyectos y las
responsabilidades de cada uno y del equipo.

e Mensualmente, se debe dedicar una parte de la reunién a revisar el plan del mes,
verificar los avances, repasar las metas individuales y realizar una actividad para proponer
mejoras y reconocer los logros.

e EIl espacio puede ser virtual o presencial, pero debemos fomentar la presencialidad.
Estos espacios deben facilitar a todos el logro de los puntos mencionados anteriormente.

e La duracién de la reunién no debe exceder una hora y media ni ser inferior a 30
minutos. (Se sugiere utilizar una agenda)

e Todo el equipo debe participar en una sesién de seguimiento del plan al menos cada
30 dias.

Recomendamos que las reuniones de seguimiento se apoyen en las siguientes herramientas y
practicas para mantener una asistencia positiva con la juventud:

e Comunicaciéon instantanea: Es necesario utilizar aplicaciones de
mensajeria instantdnea como Slack o WhatsApp para mantener una
comunicacion rapida y efectiva con el equipo. Aprovechar los chats grupales
para compartir actualizaciones que podrian pasar desapercibidas en otros
canales, resolver dudas, coordinar préximas reuniones y mantener a todos
en sintonia.

e Plataformas de gestion de proyectos: Utilizar herramientas en linea como
Basecamp, Trello o Asana puede ser muy Util para los coordinadores de
grupo, ya que les permite tener una visiéon clara de los temas y asegurar un
seguimiento de las responsabilidades y los proyectos. En caso de que no se
cuente con estas plataformas, se puede utilizar un documento de Google
para registrar los avances y las minutas con los préximos pasos.

e Uso de plataformas de colaboraciéon en linea: Es importante utilizar
plataformas como Google Drive o Microsoft OneDrive para dejar constancia
de las reuniones o crear espacios de colaboraciéon en linea para proyectos
importantes.

e Apoyo de agendas de actividades: Si es complicado tener un contacto
presencial con el voluntario debido a dificultades de movilizacién, debemos
aprovechar espacios donde sea indispensable que el voluntario asista a
terreno o actividad para combinar las reuniones y aprovechar mejor su
tiempo.

Es esencial prepararse antes de realizar una reunién de seguimiento y tener claridad sobre las
responsabilidades y objetivos que se pretenden lograr con cada uno de los voluntarios. Aqui tienes
algunos consejos para llevar a cabo reuniones efectivas e interesantes con el voluntariado:

1. Es importante crear espacios de apertura que impliquen hablar y conocernos, compartir
experiencias y permitir que cada miembro del equipo tenga su espacio de participacién. Al
comenzar una reunién, tdmate unos segundos para preguntar cémo estan, qué ha
sucedido relevante en su dia o cémo vienen para la reunién.



2. La retroalimentacion continua es valiosa. Las juventudes valoran mucho una
retroalimentaciéon precisa y especifica. Al compartir experiencias y practicas en espacios
grupales, se mejora la retroalimentacion y se facilita la labor mutua inspirdndonos unos a
otros con el trabajo que estamos realizando.

3. El uso de contenido visual no es indispensable, pero puede ser Uutil al abordar temas
nuevos dentro del equipo o en alguna intervencién especifica sobre temas que no se
manejan de forma cotidiana. La juventud es altamente visual, por lo que este tipo de
contenido resultard mas atractivo y facil de comprender.

4. Introducir elementos de gamificacion en el seguimiento del plan de trabajo puede
impulsar la consecuciéon de objetivos. Crear metas que desafien a los equipos a lograr y
generar una sana competencia entre ellos, otorgar puntos por los logros alcanzados o
establecer desafios y recompensas para mantener el interés y la motivacion.

5. Cuando los grupos son muy grandes, es importante trabajar en espacios de didlogo mas
pequenos, con aproximadamente 6 personas, donde cada grupo tenga que exponer sus
avances de la misma forma.

6. Si los temas son densos y complejos, es recomendable cambiar de espacio fisico para
incentivar el interés y motivar emocionalmente al equipo a participar.

7. Hay que promover la sensacion de flexibilidad y autonomia. Plantear los objetivos de
manera conjunta y establecer los plazos para lograrlos, pero con un seguimiento claro de los
objetivos asumidos. Se puede dar libertad en la forma de ejecutar las responsabilidades,
siempre y cuando se alcance el objetivo deseado. En cuanto a los tiempos, puede ser
efectivo que cada rol defina sus tiempos y, como lideres, mostrar que los tienen en cuenta.

8. Fomentar la colaboracién de ideas mediante recursos virtuales como Menti, Mural o
Kahoot! o crear espacios fisicos de construccidn con pizarras y marcadores para variar las
dindmicas y hacer sentir que es algo fresco.

9. Reconocimiento: Celebrar las responsabilidades asumidas dentro de la organizacién en los
espacios de reunion. Realizar celebraciones grupales e individuales de rendimiento.
Promover espacios externos relevantes donde puedan participar para contar su experiencia
y hacerles sentir que son referentes.

Espacios oficiales que deben considerarse en el acompafnamiento:

Ampliaciones trimestrales

Son espacios virtuales a nivel nacional para rendir cuentas y reconocer los logros. Esta actividad es
coordinada desde la oficina nacional y se lleva a cabo al final de cada trimestre, con el fin de
presentar los avances en la planificacion de cada area.

Evaluaciones semestrales

Al finalizar cada semestre se realizan eventos de cierre que permiten al equipo celebrar los logros y
recibir retroalimentacidn sobre su experiencia y trabajo en TECHO. |dentificar dreas de mejora como
equipo promueve una mayor cohesidon en su resolucion.

Estructura de una reunién efectiva



1.  Enreuniones o espacios donde haya personas nuevas SIEMPRE hay que presentarse antes
de comenzar. No importa si 9 de las 10 personas se conocen, debemos presentarnos a esa
persona.

2. Si ya nos conocemos es bueno empezar con una pregunta o algo que nos ayude a generar
vinculo con la otra persona y una breve conversacion, un check-in de cémo llegamos a la
reunion.

3. Revisamos que ha estado ocurriendo desde la ultima vez que hicimos el espacio

- :Qué pasd desde el Ultimo espacio/freunion?

- ¢Qué necesitas? Pedido de ayuda/En qué te puedo ayudar?

- Reconocimientos de logros o pequefios hitos que se lograron. Hay personas para las que se
les pueden hacer dificiles ciertas cosas y debemos estar pendientes y reconocer cuando
vemos un avance, un logro.

- Y por ultimo, hacerse disponible para feedbacks que puedan querer dar las personas de
forma personal.

4. Prioridades para esta semana del integrante, sirve para saber en qué estard trabajandoy la
intensidad de ese periodo. Si es posible, hacer seguimiento semanal, no esperar a la reuniéon
para preguntar o hablar algo. Si tenemos reuniones todos los sabados podemos mandar un
mensaje tipo martes acerca de cdmo van con la tarea y si necesitan ayuda.

5. Check-out, marca el término del espacio y sirve para diagnosticar el coémo se van las
personas de la reunién. Como me voy / las sensaciones. (Para reuniones con menos
personas.)

- Articulaciones de trabajo, se conecta con las prioridades del punto 3. De forma que
sabemos si la persona se podra articular con mi trabajo o no dependiendo de sus
prioridades de esa semana.

- Una palabra clave que se llevan de la reunién. Para reuniones de varias personas

- Cémo me voy /las sensaciones. Para reuniones con menos personas.

2. FORTALECIMIENTO

Fomentar las capacidades

Es fundamental, al inicio de cada afio y semestre, realizar una revisidon del plan nacional/local de
fortalecimiento de capacidades.

Con la claridad de los perfiles y las responsabilidades del voluntariado, debemos detectar las
necesidades de capacitacion y disefiar el plan correspondiente. Para ello, es necesario evaluar
fechas, contenidos, objetivos y publico objetivo. Con esta informacién, podemos enviar el plan al
comienzo del proyecto para que los voluntarios puedan organizar su agenda y reservar los horarios.

Asimismo, debemos garantizar la existencia de un espacio central con toda la informacién necesaria
y asegurar una buena comunicacidn para que el voluntariado pueda acceder a ella en todo
momento. Por ejemplo, a través de una intranet. A continuacidon, pueden ver el ejemplo de la
intranet de la oficina internacional.

Durante la implementacion del plan de carrera, es importante proporcionar a los voluntarios todas
las herramientas necesarias para que puedan desempefar su trabajo. Estas podrian incluir:

e Manuales, documentos y herramientas que deben tener presentes en su rol.
Espacios estructurados enfocados en el desarrollo de habilidades técnicas y blandas
para fortalecer su desempeno.

e Promocién de la creaciéon de un equipo de apoyo que brinde apoyo directo al
voluntario.

e Fomento de espacios de trabajo en equipo.



Algunos elementos que pueden contribuir a fortalecer las capacidades son:

Generar espacios abiertos con personas externas para impartir talleres o cursos que
fortalezcan temas o habilidades relacionadas con el trabajo del voluntario.

Asignar un mentor (TECHERO o profesional) con experiencia que pueda brindar un
acompafamiento amigable y cercano al voluntariado.

Utilizar plataformas en linea que permitan acceder voluntariamente a cursos o tutoriales

sobre temas especificos.

Recuerda revisar la coherencia y cohesion del parrafo en el contexto del documento completo para
asegurarte de que se ajuste correctamente al estilo y contenido general.

<~Link a la Estrategia de Formacién TECHO Internacional

A.1 Escenarios de aprendizaje (70-20-10): ;cémo ocurre la
Transformacion?

Enfoque transversal que guia como distribuir el aprendizaje segun dénde y cémo
ocurre, aplicable desde actividades puntuales hasta ciclos completos de voluntariado.

% Tipo Descripcion
Se aprende haciendo. Las experiencias en territorio,
70% Aprendizaje desafios y proyectos son las principales fuentes de
(o) - . . . . ,pe
Experiencial aprendizaje; se desarrollan competencias solidas
enfrentando situaciones concretas.
Se aprende con y de los demas. Acompafiamiento,
20% Aprendizaje Social observacioén e intercambio con pares transmiten
cultura organizacional y formas de hacer.
Espacios estructurados como talleres, lecturas y
10% Formacién Formal capacitaciones que complementan la experiencia
practica y marcan hitos.

A.2 Tematicas de aprendizaje

Tres ejes de desarrollo que se trabajan de forma integrada a lo largo de |a
Transformacion, alineados a los 4 tipos de aprendizaje identificados por UNESCO para
abordar los desafios del futuro.

Desarrollo Personal — "Yo con conmigo": la persona se conoce y reflexiona con
pensamiento critico e inteligencia emocional para alcanzar sus objetivos. Aprende
a conocer y SER.

Desarrollo de Equipo — "Yo con otros": construye confianza, se comunica con
claridad y ejerce un liderazgo positivo que potencia la colaboracién y el sentido
colectivo. Aprende a hacer junto a otros.

Desarrollo de Proyectos — "Yo con TECHQ": convierte ideas en accién, lidera
proyectos con impacto real y crea soluciones que transforman comunidades.
Aprende a hacer.

A.3 Tematicas fundamentales de TECHO y lineas de contenido



https://docs.google.com/document/d/18oTSk9MQj13TKIrJd54H1OeM3PSWfD1DgP_q1oNBMMM/edit?usp=sharing

Estas lineas reflejan las tematicas fundamentales de |la organizacién y su vinculo con
la formaciéon del voluntariado, y se profundizan de forma progresiva segun la
experiencia acumulada.

Pobreza y Desigualdad — Asentamientos populares: el voluntariado conoce los
asentamientos populares.
Participaciéon Ciudadana — Voluntariado y Juventudes: el voluntariado
comprende su lugar en la sociedad.

Transformacién Urbana — Ciudades Integradas: el voluntariado acciona para
transformar la sociedad.

Tematica central

Contenido especifico

Dénde se trabaja

(70-20-10)

Rookies
Oa2
experiencias

Champions

+5
experiencias

Pobreza y Desigualdad
— primer contacto

Exposiciéon vivencial a la realidad
de asentamientos populares, sin
formacion estructurada todavia.

70: contacto
directo en terreno.
20: primera
reunion,
acompafar una
mesa de trabajo.
10: Jornada de
Insercion.

Pobreza y Desigualdad
— profundizacién;
inicio de Participacion
Ciudadana

Asentamientos populares,
acceso a tierra y vivienda,
enfoque de derechos humanos,
ODS/derecho a la ciudad.
Empiezan a involucrarse con la
comunidad.

70: obtener un rol
con
responsabilidades.
20:
acompafamiento,
mentoring,
encuentros. 10:
CAC, Escuela de
Voluntariado,
talleres.

Participacion
Ciudadana —
consolidacion;
Transformacion
Urbana/Ciudades
Integradas — vision
estratégica

Espacios de incidencia, trabajo
en red y accidn colectiva, Teoria
del Cambio, emergencia
habitacional, tenencia de tierra,
infraestructura comunitaria.

70: participacion
en proyectos
estratégicos. 20:
planificacién local,
encuentros de
area. 10: CAC
avanzado.

A.4 Matriz de aprendizaje por nivel de voluntariado

Pilar dominante

Aprendizajes especificos

Grado de

Rookies(vol.

Autoconocimiento inicial:
reconocer fortalezas y desafios

profundidad

Personal: ALTO -

equipo,1a2
afos)

Desarrollo de Equipo

propdsito, primeros pasos de
liderazgo situacional; se

de equipo, 6 Desarrollo Personal propios. Foco en motivacion para Equipo: MEDIO -

meses en aprender, apertura ala Provectos: BAJO

TECHO) colaboracion e integracion al Y )
equipo.

Champions(c Gestién de equipos con Personal: MEDIO -

oord. de

Equipo: ALTO -
Proyectos: MEDIO




profundiza inteligencia
emocional y pensamiento critico.

. Innovacién, planificacién, disefo,
Guardianes(c

oord. de Desarrollo de gestion y evaluacién de Personal: BAJO -
e ui. o. +2 Provectos proyectos; gestion de alianzasy Equipo: MEDIO -
agos';, ! Y recursos; metodologias agiles y Proyectos: ALTO

liderazgo consolidado.

A.5 Triada de TECHO: Conocer » Comprender » Transformar

Basada en la Triada Ignaciana (ver, juzgar, incidir), es el marco pedagdgico para
disefar espacios formativos en intervenciones puntuales, vidas de escuela, talleres y
reflexiones rapidas.

Conocer: impulsa a observar y comprender la realidad, reconociendo las

problematicas sociales, culturales y personales.

Comprender: fomenta la reflexién critica sobre lo que se vive y se conoce, para

discernir las causas profundas.

Transformar: motiva a comprometerse y actuar de manera responsable, buscando

la justicia social y el bien comun.
Ejemplo de aplicacién en una jornada en territorio: Etapa 1 (llegada a la comunidad) »
Conocer: involucrarse con la realidad y con quienes se comparte, dejando de lado
prejuicios. Etapa 2 (jornada en terreno) » Comprender: reflexionar sobre o vivido y el
propio papel en esa realidad. Etapa 3 (cierre de la jornada) » Transformar: a partir de
una accién concreta que transformo la realidad de una familia o comunidad, nos
transformamos y nos comprometemos.

A.6 Ambiente TECHO

Marco que describe el ambiente que buscamos generar en cada espacio de
voluntariado, cruzando dos dimensiones:

Comunidad (CONECTAR): el vinculo que forma. Lo humano, lo que nos conecta y
da sentido — encuentro, identidad, cultura, rituales, guardianes, vinculos,
simbolos.

Practica (HACER): la accidn y el aprendizaje. Lo que hacemosy como
transformamos — estructura, metodologia, aprendizaje, actividades, momentos,
herramientas, reglas del juego.

En la interseccion esta el Propdsito (SENTIR): lo que nos une — mision y valores,
un mundo mas justo y sin pobreza.

A.7 El impacto esperado: el voluntario transformado

Es el resultado agregado de los tres pilares trabajando juntos: Acompafiamiento -
Compromiso - Mistica » Propdsito y pertenencia - Fortalecimiento » Desarrollo.
Tiene propdsito: comprende profundamente por qué hace lo que hace.
Tiene protagonismo: cuenta con un rol claro en el territorio y toma decisiones.

Tiene proceso de aprendizaje: desarrolla nuevas capacidades aprendiendo de
forma activa.

Tiene pertenencia: construye una identidad y un vinculo indisoluble con TECHO.



“Cuando una experiencia pasa por el corazon, permanece mucho después de
que termina la actividad.”

A.8 Minimos nacionales de monitoreo (Plan V)

Estos son los cuatro minimos estratégicos contra los cuales cada oficina/pais debe
poder mostrar evidencia:

Seguimiento periédico: existe un proceso periddico de seguimiento a los planes
de trabajo de los equipos de voluntariado.

Formacion de coordinadores: las personas que coordinan voluntariado cuentan
con formacién especifica para acompanfar, dar seguimiento y desarrollar a sus
equipos.

Herramientas y capacitaciéon: el voluntariado cuenta con herramientas definidas y
actualizadas para el despliegue de su rol, y recibe capacitacion para su uso.

Planificacion de encuentros: existe una planificacion anual o semestral de
espacios de encuentro y formacioén para el voluntariado, considerando tanto
actividades masivas como voluntariado permanente.

Planificaciéon del fortalecimiento

Al inicio de cada afo y semestre, revisar el plan nacional/local de fortalecimiento
de capacidades.

Con los perfiles y responsabilidades claros, detectar necesidades de capacitaciény
disefar el plan (fechas, contenidos, objetivos, publico objetivo).

Enviar el plan al comienzo del proyecto para que el voluntariado organice su
agenda y reserve horarios.

Mantener un espacio central (por ejemplo, intranet) con toda la informacién
necesaria, accesible en todo momento.

Herramientas para desempenar el rol

Manuales, documentos y herramientas de referencia del rol.

Espacios estructurados de desarrollo de habilidades técnicas y blandas.
Un equipo de apoyo que brinde acompafamiento directo al voluntario.
Espacios de trabajo en equipo.

Acciones para fortalecer capacidades

Talleres o cursos con personas externas sobre temas o habilidades del rol.

Programa de mentoring: un mentor (TECHero o profesional) con experiencia
brinda acompanamiento cercano.

Plataformas en linea (por ejemplo, Nivelat) para cursos o tutoriales sobre temas
especificos.

Checklist operativo — Fortalecimiento

El voluntario...

Accede a las herramientas necesarias para desempefar su rol.
Desarrolla habilidades técnicas y humanas.

Aprende haciendo y compartiendo experiencias con otros.
Tiene oportunidades para seguir creciendo dentro de TECHO.
Gana confianza para asumir nuevos desafios.



Siente que aprende y se desarrolla en su voluntariado

Mistica TECHO

La clave metodoldégica: que la acciéon se encuentre con la reflexiéon

1. Pausar: acompafar el hacer con momentos para detenerse y darle sentido a la
experiencia practica en territorio.

2. Abrir espacios de confianza: crear entornos seguros para compartir
honestamente lo vivido, las emociones y los aprendizajes colectivos.

3. Conectar con el por qué: vincular el propdsito personal de cada voluntario con
la causa comun, fortaleciendo vinculos y cultura de equipo.

Enfoques a promover al diseflar un espacio formativo:

4. Educar: investigar cada tema a fondo, explorar causas, aportar datos reales y
enlazarlos con la pobreza y las desigualdades que la perpetuan.

5. Empoderar: explorar con la juventud soluciones posibles, para que se
conviertan en agentes de cambio con ideas y acciones concretas.

6. Reflexionar de forma critica: cuestionar narrativas dominantes sobre la pobreza
y desafiar estereotipos.

7. Analizar su entorno: examinar los factores estructurales y sistémicos
(distribucién de recursos, situacion politica y social) que afectan a las

comunidades.

8. Promover el didlogo: fomentar el intercambio de perspectivas dada la
diversidad de la juventud.

Espacios formativos segun tipo de actividad

Tipo de actividad

Actividades
masivas(campamentos
de construccién,
encuentros, descargas,
encuestamiento)

Coémo aprovecharla

Son de las experiencias formativas
mas importantes de la
Transformacion: generar espacios de
reflexion al iniciar y finalizar la
jornada para no desaprovechar el
vinculo con la comunidad.

Responsables / minimos

Lideres de trabajo y lideres
de escuela; apoyarse en el
compilado de carpetas
formativas.

Actividades de
recaudacién(colectas,
eventos, cenas,
activaciones)

Es mas dificil sumar un componente
formativo: aprovechar reuniones
generales del voluntariado
involucrado, o un breve espacio
previo enfocado solo en reflexion.

Planificar con anticipacion
de forma estratégica.

Reuniones
generales(equipo fijo,
equipo de comunidad,
staff, escuelas)

Aprovechar la buena asistencia para
pausar y reconectar con la razén de
ser, aun con equipos de mucha
experiencia.

Semestrales como minimo.

Encuentros

9. Encuentros nacionales de voluntariado: espacio anual y masivo con todo el
voluntariado permanente. Campamento o jornadas con talleres sobre pobreza,
habilidades, reflexion y formacion.




10.

.

12.

Encuentros de equipo: espacios semestrales para que perfiles que no se cruzan
cotidianamente se encuentren, integrando formacién y Plan Claro. Bandera:
"queremos encontrarnos"; considerar publico objetivo, infraestructura,
presupuesto y agenda acorde al momento.

Encuentros abiertos: espacios esporadicos y fisicos, de convocatoria abierta,
con expositores externos o internos sobre temas de actualidad; evaluar si el
contexto del pais/oficina amerita abrirlos.

Encuentros informales (salidas recreativas y de convivencia): fomentan la unién
del equipo mas alla de TECHO, de forma desestructurada y no obligatoria (por
ejemplo, merendar después de ir a la comunidad).

Checklist operativo — Mistica

El voluntario...

13.
14.
15.
16.

17.

18.

Vive espacios para detenerse y reflexionar sobre lo que experimenta.
Conecta con el propdsito de TECHO y recuerda por qué y para qué esta.
Comparte lo vivido en un espacio seguro con otras personas.

Se deja atravesar por la experiencia y conecta con lo que le genera.
Fortalece los vinculos con su equipo y con las comunidades.

Encuentra sentido a la experiencia practica.

Espacios Formativos

Todos los espacios o actividades TECHO deben ir acompafiados de un espacio que tenga
como fin llevar a la reflexiéon y generar conciencia de la realidad por la que trabajamos,
dependiendo del tipo de actividades podemos ir variando la densidad de estos espacios,
estos son alguno de los espacios mas comunes acompafnados de sus minimos.

- Actividades Masivas
Campamentos de construccion, encuentros de voluntarios, descarga, encuestamiento o
asignacion

Las actividades masivas, en territorio o campamento son unas de las experiencias
formativas mas importantes dentro de la etapa de Transformacidén para el voluntariado, no
debemos desaprovechar las jornadas largas en la que el voluntario genera un vinculo con la
comunidad para promover estos espacios de reflexion al finalizar e iniciar las jornadas, estas
actividades nos permite sensibilizarnos con una mistica pura de TECHO generando un
impacto de forma mas certera y real.

Responsables: Lideres de Trabajo, Lideres de escuela.
Insumos de apoyo.
Compilado de carpetas formativas.

- Actividades de recaudacion
Colectas, eventos, cenas, activaciones.

Durante estas actividades es complejo encontrar el tiempo para afadir un componente
formativo, es necesario analizar la planificacién para que de forma estratégica podamos
aprovecharnos de reuniones generales del voluntariado involucrado o organizar un
pequefo espacio previo a la actividad que sea enfocado solamente a la generacidon de
conciencia y reflexion.



- Reuniones generales
Reuniones semestrales con el equipo fijo, equipos de comunidad, equipo contratado, staff de
actividades, escuelas de voluntariado.

Hay reuniones que nos permiten llegar a grupos grandes de trabajo o espacios ampliados
donde se involucran muchos miembros que trabajan dia a dia para lograr nuestros

objetivos, es

importante aprovechar espacios de buena asistencia para pausar y

reconectarnos con nuestra razén de ser, aunque el equipo de trabajo sean voluntarios de
mucha experiencia revitalizar los ritmos de trabajo con espacios de reflexion puede generar
muchos resultados positivos.

19. Encuentros:
[ ]

Encuentros nacionales de voluntariado

Espacios anual, que se genera como un hito de forma masiva con todo el
voluntariado TECHO permanente y masivo que ha sido recurrente en
nuestras actividades. Se puede realizar commo campamento o en jornadas en
las cuales se generen espacios para talleres que estén enfocados en
capacitar en temas vinculados a la pobreza, potenciar habilidades y
reflexion y formacion.

Encuentros de equipo

Espacios semestrales en los que buscamos qué perfiles qgue comdnmente
no se cruzan en el trabajo de TECHO, se encuentren e identifiquen la
colaboracion que se logra entre todos. Estos espacios ademas de
integracion permiten integrar espacios de Formacién y de Plan Claro. En
ocasiones pueden ser campamentos.

¢Cémo se piensa?

Como un espacio NACIONAL de todo el equipo permanente, de
ENCUENTRO, y eso como bandera: “Queremos encontrarnos”. Puede ser
presencial o virtual, con una agenda acorde al momento del afio y contexto
de TECHO. Es un gran momento para ALINIARNOS, compartir METAS,
reflexionar y dar ese gran EMPUJON en equipo para lo que se viene.

Ademas, es un gran espacio de encuentro entre areas que no comparten
cotidianamente.

Pero sobre todo de COMPARTIR, generar cultura y equipo.

Consideraciones al implementar

e Definir publico objetivo, es decir, definir un corte segun magnitud
del espacio.
Definir infraestructura edilicia o condiciones tecnoldgicas.
Presupuesto de inversion
Agenda con tematicas acordes al momento de desarrollarse.
Preparar espacios: De alineacién, de formacién, de generar cultura,
de reflexidn, de consolidar equipo y de distensién.
Reconocer logros
Menos es mas
e Recordar el por qué estamos aca



e Encuentros abiertos
Espacios esporadicos de forma fisica, donde la convocatoria es abierta a
todo el publico interesado, equipo interno y voluntario recurrente donde
abordamos temas de relevancia en la actualidad, se pueden generar con
expositores externos o equipo interno que tenga experiencia con el tema.

¢Cémo se piensa?

En ocasiones surgen temas o reflexiones que son importantes enmarcarlas
en un espacio. Las mismas pueden o no ser planificadas, porque pueden
depender del contexto del pais/oficina, pero pueden formar parte de una
estrategia de formacion/desarrollo.

Consideraciones al implementar
e Reflexionar sobre si hay temas, conversaciones que tiene que
abrirse al equipo para reflexionar y/o debatir.
e Considerar la agenda actual del equipo y ver si estos temas estan
vinculados con espacios que ya existen.
e Considerar el contexto tanto del pais como de la oficina y ver si hay
una oportunidad para generar estos encuentros.

e Encuentros informales: Salidas recreativa y de convivencia
De manera informal, debemos fomentar la unién del equipo mas alld de
TECHO. Si bien no es un aspecto que se medird, las coordinaciones de
equipo deben buscar la forma de integrar al equipo saliéndose del margen
de actividades techeras. Ejemplos: salir a cenar después de una reunioén, ir al
boliche, si las edades lo permiten salir de fiesta ocasionalmente, al terminar
el trabajo del EDC ir a comer, etc. Cada coordinacién debe ir encontrando
puntos en comun del equipo para saber qué puede funcionar.

¢Cémo se piensa?

No son espacios que se consideren desde una obligacidn ni algo
institucional. Si no, que los pensamos desde una posicién en que aportan a
la generacién y consolidacién de los vinculos, es decir pueden convertirse
en espacios mas desde la costumbre como “Ir a merendar luego de ir a la
comunidad”

Consideraciones al implementar
e Espacios desestructurados.
e Pensarlos como anexos a espacios formales.
e Invitaciéon abierta y conversaciones mas personales, de compartida.
e No olvidar que seguimos siendo referentes.

Recomendaciones

- De ejecutarse las acciones minimas en el acompafiamiento, se asegura que el
equipo tenga un buen seguimiento de sus proyectos. De cumplirse las acciones de
cada dimensidén podemos decir que TECHO alcanza su perfil interesado en renovar
su carrera.

- Junto con la captacién e insercidn, esta es la tercera y Ultima etapa en la que un
error de implementacién puede generar una caida de equipo. Si un voluntario o



voluntaria no vive espacios de plan claro (seguimiento), de formacién, de generacién
de identidad o de simplemente encuentro, serd muy dificil que esa persona quiera
seguir perteneciendo a TECHO.
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