CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tw do — Hanh phuc

HOQP BONG DICH VU QUAN LY VAN HANH TOA NHA VAN PHONG
Can ctr Luat Thuong Mai cua nwéec CHXHCN Viét Nam nam 2005;
Cén cw Luat dén sy cta nwéc CHXHCN Viét Nam ky ngay 24 thang 1 nam 2015;
Can ctr vao chirc ndng, nhiém vu cing nhw kha nang cta hai bén.
Hai bén tham gia ky két hop déng dwéi day bao gom:
Bén A: Ngw¢i dai dién quan ly toa nha van phong (Bén A)
Tén giao dich:
Pai dién:
Dia chi:
Tai khoan sb: Tai: Fax:
Bén B: BDon vi quan ly van hanh téa nha van phong (Bén B)
Tén giao dich:
Pai dién:
Chtrc vu:
Dia chi:
Sé dién thoai:
Ma sb thué:
Tai khoan so:

H6m nay, ngay ... thang ... nam ..., hai bén déng y ky két hop ddng dich vu quan ly van
hanh tda nha van phong véi cac diéu, khodn sau day:

Diéu 1. Giai thich tr ngiv
Cac tir va cum tir ghi trong hop déng nay dwoc hiéu nhu sau:

1. “Nguw¢&i dai dién quan ly tda nha van phong” la ngudi dai dién quan ly tdoa nha van
phong ......... (1), dia chi ...... , dwoc viét tit 1a Bén A.



2. “Pon vj quan ly van hanh téa nha van phong” Ia Bén B.

3. “Ngay, thang” dwoc tinh theo ngay, thang dwong lich, trir khi cac bén cé théa thuan
khac.

4. “Bét kha khang’ la cac s kién quy dinh tai Diéu 14 cia hop déng nay.

5. “Cong viéc” 1a cac dich vu do Bén B thuc hién theo quy dinh tai Diéu 3 ctia hop ddng
nay.

6. “Khach hang/ khach thué” Ia ngwoi thué van phong, ngwoi str dung hop phap dién
tich tda nha van phong.

7. “Tai san” la toan bd céc thiét bi, co s& vat chat gan lién véi tda nha van phong.

8. “Quy két du” | sb tién Iy ké chénh léch gira cac khoan thu cla tda nha trir di cac
chi phi phat sinh trong qua trinh van hanh va hoat dong cua tda nha (khéng tinh cac
khodan chi lay tlr quy bao tri).

Diéu 2. Pac diém cua toa nha vian phong

Bén B cam két thwc hién dich vu quan ly van hanh tba nha van phong v&i cac dac diém nhw
sau:

Tén tda nha van phong (3):

Loai tda nha van phong (4):

Vi tri tda nha van phong:

Quy mé tda nha van phong (sb tang, s van phong):

Cac cong trinh phuc vu cho sinh hoat ctia cac khach thué, ngwoi sir dung tda nha
van phong

akrowbd~

Diéu 3. Céng viéc quan ly van hanh téa nha van phong

1. Bé&n A dbng y thué Bén B thuc hién cac cong viéc quan ly van hanh tda nha van phong tai
dia chi ...... nhw sau (5):

a) Lap va thyc hién ké hoach quan ly van hanh tda nha van phong;

b) Xay dwng bé may quan ly van hanh va cung cip nhan sw quén ly van hanh tdéa nha van
phong; kiém soat qua trinh quan ly van hanh theo ké hoach théng qua bd phan kiém soat tw
van phong quan ly theo dinh ky va thwd'ng xuyén tai toa nha van phong;

c) Thiét lap, diéu chinh cac quy trinh quan ly, van hanh, biéu mau phu hop véi ddc diém cla
tda nha van phong va van dung vao quan ly thyc té tai tda nha van phong;

d) Kiém soat, bao dam trat tw, an ninh céng cong, x& ly vé& sinh, mdi trwéng, bao dwdng hé
théng ky thuat (dién, nwéc, may bom nwéc, may phat dién, hé thdng thang may, thang
cudn, théng tin lién lac,...) va cac dich vu khac cla tda nha van phong;

d) Cha dong lién hé, phéi hop lam viéc v&i cac nha cung cép dich vu va hé tro khach thué
dang ky str dung cac dich vu vé nwéc sinh hoat, dich vu truyén hinh, internet, dién thoai...;

e) Thay mat Bén A quan ly, cap nhat, phat hanh théng bao gia dich vu quan ly van hanh va
tién hanh thu kinh phi quan ly van hanh tdoa nha van phong, phi thué mét bang, phi dich vu,
phi tiéu thu nwéc sinh hoat clia khach thué theo dinh ky hang thang, dé xuét véi Bén A cac
bién phap bat budc thich hop khi can thiét d& dam bao viéc thu cac khoan tién nay;



g) Giam sat cong ty bao tri co dién thyc hién viéc bao tri cac thiét bi co dién hang thang,
hang quy, hang ndm theo ké hoach da 1ap va bao cao dinh ky cho Bén A;

h) Quan ly van hanh cac hé théng ky thuat toa nha; bd tri lich lam viéc cla nhan vién ky
thuat lam viéc tai tda nha van phong; giam sat cong viéc hang ngay clta nhan vién ky thuat
bao gdm cac hang muc phai kiém tra ciing nhw nhirng cong viéc stra chiva khac;

i) Thuwc hién viéc stra chiva don gidn céc thiét bi tda nha van phong: thay béng dén, cong téc
tai khu virc chung. Bén B chi chiu chi phi nhan lyc stra chiva va vat tw don gian (dén chiéu
sang hanh lang, cong tac, phu liéu...); B&n A chiu trach nhiém vé phan vat tw, thiét bj thay
thé thudc pham vi quy béo tri; trir tredrng hop hai bén cé théa thuan khéac;

k) Thay mé&t Bén A lam viéc v&i cac co quan c6 lién quan va phdi hop véi chinh quyén dia
phuwong thwe hién cac quy dinh cGa phap luat vé an ninh trat tw, vé sinh méi trwong va cac
phong trao chung;

l) Pén dbc, nhac nhé khach thué thwe hién nodi quy quan ly, stv dung tda nha van phong; tiép
thu y kién va giai quyét khiéu nai cGia khach thué lién quan dén cong tac quan ly van hanh
tda nha van phong;

m) Td chirc thwe tap phong chay, chira chay ndi bo dinh ky dé cac thanh vién trong Ban
quan ly, bd phan ky thuat, lwc lwong bdo vé, an ninh, bd phan dich vu vé sinh (va cé thé co
khach thué); phéi hop véi Bén A lap phwong an phong chay, chiva chay dinh ky theo quy
dinh d& hwdng dan khach hang/khach thué tda nha van phong nam dwoc cac bwdc can
thwe hién khi cé tinh hudng khan cap xay ra;

n) Lwa chon, ky két hop ddng dich vu véi cac nha thau cé nang luc, cé uy tin d& cung cap
dich vu bao vé, dich vu gilr xe, dich vu duy tri vé sinh hang ngay, cham séc cay canh, xt ly
con trung...; tw van cho Bén A lwa chon va ky hop ddng véi cac nha thau cé ndng luc va uy
tin cung cp dich vu bdo tri, stra chiva khac (néu cd),...;

0) Bao cao tinh hinh quan ly va céac chi phi hoat ddng hang thang, hang nam tai hdi nghij toa
nha van phong;

p) Thyc hién cac céng viéc khac do cac bén théa thuan: .......

2. Bén B dam bao quan ly van hanh va cung cap céac dich vu cho tda nha van phong (cum
tda nha van phong) dung yéu ciu ctia Bén A v&i chat lwong tdt, dm bao an toan, vé sinh,
méi trwdng va phong chdng chay, nd phu hop véi cac quy dinh ctia phap luat hién hanh.
Viéc thuwc hién sé duoc tién hanh theo tiéu chi: d@m béo dich vu cho cac khach thué, nguoi
st dung (néu c6) & mirc do tiéu chuan, chat lwong phu hop, ap dung day dd cac quy trinh
va biéu mau dé xt ly cdng viéc, van hanh tda nha van phong an toan (kj thuat, phong chay,
chira chay...), an ninh va vé sinh dwgc dam bao.

3. Bén B thuc hién cdng viéc quan ly van hanh theo hinh thirc cung cp nhan sw Ban quan
ly, ky thuat, kiém soat, diéu hanh hoat ddng tdéa nha van phong va chi thuc hién cac cong
viéc theo Gy quyén quan ly ctia Bén A.



4. Trwdng hop Bén B cé du ndng lwc thwe hién viéc bao tri phan sé& hiru chung cla tdoa nha
van phong thi Bén A xem xét, quyét dinh dé ky két hop ddng thué Bén B thwc hién bao tri
phan s& hivu chung cla tdoa nha van phong.

Diéu 4. Gia dich vu quan ly van hanh téa nha van phong, thei han va phwong thire
thanh toan kinh phi quan ly van hanh

1. Gia dich vy quan ly van hanh toa nha van phong dwgc xac dinh cu thé nhw sau:

Déi twwong khach hang Mirc gia (dong/m2/thang)

Gia dich vu quan ly van hanh téa nha van
phong déi véi khu van phong, dich vu va
thwong mai (néu cé khu chirc nang nay).

Bén B dwogc thu thém cac khoan thu khac tai tda nha van phong nhw khai thac cac dich vu
cong thém (quang céo trong thang may, cho thué bai dé xe taxi, cac khoan thu khéc, ...): do
cac bén thoa thuan.

2. N6i dung gia dich vu quan ly van hanh tdoa nha van phong bao gém (7):

a) Chi phi dién dung cho may mdc thiét bi, hé théng s dung chung cla tda nha; chi phi
nuwdc st dung trong khu vee céng cong, twéi cdy; chi phi dau Do van hanh may phat dién
dv phong phuc vu cho khu vyc céng céng; dén chiéu sang hanh lang, dén chiéu sang thang
thoat hiém; dién sir dung thang may, may bom nwéc sinh hoat, bom nuwéc thai,

b) Chi phi dich vu an ninh, bdo vé (bao gébm dung cu hd trg: bd dam, dén pin,...);

c) Chi phi dich vu vé sinh céng cong (bao gdm dung cu, héa chét,...); dich vu cham séc cay
xanh, phan bon va twai cay; diét con tring dinh ky; chi phi thu gom van chuyén rac sinh hoat
hang thang;

d) Chi phi sach bao tai sanh; chi phi dién thoai, internet, van phong phdm cho hoat déng cla
Ban quan ly; chi phi lién lac v&i chinh quyén sé tai khi cé yéu cau; chi phi trang tri cac dip 1&,
tét;

d) Chi phi héa chat x& ly thong cdng, rénh, bé phét; chi phi di&n tap phong chay, chira chay
ndi bo dinh ky hang nam;
e) Chi phi kiém tra mau nuéc sinh hoat dinh ky; suc rira bé nwéc ngdm, bé nwéc sinh hoat

(néu co);

g) Chi phi cho don vi quan ly van hanh nhw chi phi trang thiét bi van phong Ban quan ly (ban
ghé, may tinh, may in, ...) va dung cu k¥ thuat; chi phi ddng phuc nhan vién Ban quan ly, chi
phi tién cong tién lwong, phu cap, bdo hiém xa hoi phic lgi xa hdi cho nhan vién thyc hién
quan ly van hanh tda nha van phong nay;

h) Cac chi phi khac: do cac bén théa thuan.



3. Nguyén tac xac dinh gia dich vu quan ly van hanh tdéa nha van phong:

a) Gia dich vu quan ly van hanh tda nha van phong quy dinh tai Khodn 1 Diéu nay khéng
thay déi trong 12 thang, ké tr ngay hop déng nay cé hiéu luc;

b) Trong trwérng hop cd sy thay ddi vé chinh sach tién lwong do Nha nwéc Viét Nam ban
hanh, sw diéu chinh gia nang lvong: dién, nwéc, dau lam anh hwédng dén don gia nhan sw
va chi phi nang lwgng thi cac bén trao déi dé xac dinh lai gia dich vu cho phu hgp véi tinh
hinh thwc té.

4. Thoi han va phuwong thirc thanh toan kinh phi quan ly van hanh tda nha van phong dworc
quy dinh nhw sau:

a) Béi v&i khu can ho:

Bén B thyc hién thu kinh phi quan ly van hanh téa nha van phong (tinh theo gia dich vu quy
dinh tai Khodn 1 Diéu nay nhan (x) v&i dién tich st dung cla tirng cdn hd). Thoi han thu tir
ngay ... dén ngay ... hang thang théng qua phuwong thirc thanh toan bang tién Viét Nam
ddng hoac chuyén khoan (do cac bén théa thuan).

b) Béi v&i khu van phong, dich vu, thwong mai hodc cac khoan thu tdng thém khac:

Bén B thyc hién thu kinh phi quan ly van hanh téa nha van phong (tinh theo gia dich vu quy
dinh tai Khoan 1 Diéu nay nhan (x) vé&i dién tich st dung van phong, dich vu, thwong mai).
Thoi han tr ngay ... dén ngay ... hang thang thdng qua phwong thirc thanh toan bang tién
mat Viét Nam déng hodc chuyén khoan (do cac bén thda thuan).

Diéu 5. Quyén va nghia vu ctia Bén A (8)

1. Bén A c6 cac quyén sau day:

a) Yéu cau Bén B théng bao kip thoi, day di cac théng tin vé viéc thwe hién cac cong viéc
da thda thuan trong hop ddng hodc dwoc Gy quyén;

b) Buwgc huwdng cac khoan doanh thu tir viéc Bén B khai thac cac dich vu tai toa nha van
phong dé& bd sung vao quy ctia Bén A nham phuc vu cac hoat dong loi ich chung clia khach
thué trong tda nha van phong nay;

c) Buoc cham dirt hop déng theo quy dinh tai Diéu 11 ctia hop déng nay;

d) Pwoc ap dung cac ché tai quy dinh tai Diéu 12 cGa hop dbéng nay;

d) Cac quyén khac do cac bén théa thuan...

2. Bén A c6 cac nghia vy sau day:

a) Thanh toan chi phi stra chi¥a, bdo tri, thay thé cac thiét bi hw héng bao gébm chi phi vat tw
va nhan céng va cac chi phi khac thudc trach nhiém cida Bén A (ngoai trir cac cong viéc

thudc trach nhiém cta Bén B quy dinh tai Khoan 2 Diéu 3 clia hop ddng nay). Néu cac thiét
bi hw héng do 16i van hanh cia Bén B thi Bén B phai chiu toan bd chi phi stva chira;



b) Thanh toan cho Bén B kinh phi quan ly van hanh toa nha van phong theo gia thda thuan
tai Diéu 4 cta Hop déng nay;

c) Cung cap hd so lwu trir tda nha van phong va cac théng tin, tai liéu can thiét theo quy
dinh cla phap luat dé Bén B thwc hién dich vu quan Iy van hanh tda nha van phong;

d) B6 tri cho Bén B phong lam viéc cho Ban quén ly (dién tich, vi tri......) va chd dé xe cho
nhan sy Ban quan ly, bao vé va vé sinh;

d) Tao diéu kién va phdi hop chét ché véi Bén B trong qua trinh thye hién hop dong;

e) Nhac nhé khach thué, nguoi st dung toa nha van phong thuwc hién cac nghia vu cé lién
quan dén viéc quan ly, st dung tda nha van phong theo hop déng nay va theo quy dinh cta
phap luat;

g) Cac nghia vu khac do cac bén théa thuan...
Diéu 6. Quyén va nghia vu ctiia Bén B
1. Bén B c6 cac quyén sau day:

a) Yéu cau Bén A cung cap hd so tda nha van phong va cac thdng tin, tai liéu can thiét theo
quy dinh ctia phap luat dé phuc vu cho viéc quan ly van hanh tda nha van phong:

b) Thu kinh phi quan ly van hanh tda nha van phong theo quy dinh tai Diéu 4 cia hop déng
nay;

c) Thuwc hién viéc thu tién ctia khach thué dé chi tra thu lao cho cac thanh vién Ban quan tri
tda nha van phong hoac dai dién cac khach thué tda nha van phong (theo mirc tién ma hoi
nghi tda nha van phong da quyét dinh), thu tién dién, nwéc... cia nguoi st dung (néu co);
thwe hién xt ly cac trwong hop khéng ndp, cham ndp theo thda thuan trong hop déng nay
va theo quy dinh ctia Quy ché quan ly, sir dung tda nha van phong do Bd Xay dung ban
hanh;

d) Buwoc hwdng thém cac khoan thu khac tai tda nha van phong nhw khai thac cac dich vu
cong thém (quang cao thang may, cho thué bai dau xe taxi, cac khoan thu khac...);

d) Pwoc tam ngirng cung cip cac dich vu:........... ho&c dé nghi don vi cung cép dién, nuéc,
nang lwong... cho tda nha van phong tam nging cung cép céac dich vu nay trong truéng
hop khach thué, ngudi st dung tda nha van phong da dwoc théng bao bang van ban dén
lan thir hai yéu ciu ndp kinh phi quan ly van hanh va kinh phi khac do Bén B thu nhwng van
khéng ndp cac kinh phi nay;

e) Buoc thé hién logo/thwong hiéu trén cac van ban cta Bén B trong viéc quan ly van hanh,
cham so6c khach hang va dwgc treo bang hiéu cia Bén B tai tba nha van phong sau khi da
dwoc Bén A déng y vé vi tri, kich thwéc va hinh thic;

g) Céac quyén khac do cac bén thda thuan...

2. Bén B c6 cac nghia vu sau day:



a) Thuc hién day da va bdo dam dung chét lwgng cac cong viéc theo quy dinh tai Diéu 3
cta hop déng nay, bao gdm ca céng viéc Gy quyén (néu cd) va glri bado cdo cho Bén A vé
tién do, két qua thwc hién;

b) Kiém tra, giam sat hoat ddong clia cac nhan vién ctia Bén B dé thuwc hién cong viéc quan ly
van hanh va phai chju trach nhiém bdi thwdng thiét hai xay ra cho B&n A hodc bén th ba
néu do nhan vién cla Bén B gay thiét hai;

c) Kiém tra, giam sat viéc quan ly van hanh lién quan dén hoat déng ctia tda nha van phong
bao gébm: thang may, dung cu thiét bi phong chay chira chay, may phat dién dw phong, may
bom nwéc, vé sinh, méi trvdng...;

d) Cam két ddm bao quan ly va van hanh hé thdng ky thuat tda nha van phong theo dung
khuyén céo va hwéng dan st dung clia nha san xuét hoac theo thiét ké;

d) Cham nhét ngay 15 hang thang phai glri cho Bé&n A cac bao céo tinh hinh hoat déng toa
nha van phong ctia thang truéc lién ké;

e) B6i thwdng thiét hai néu vi pham hop déng theo mirc thiét hai thwc té phat sinh do 16i cia
Bén B; phai chiju trach nhiém trwéc Bén A va trwdc phap luat vé moi hoat ddng do nhan luc
cla minh thwc hién;

g) Cé trach nhiém quan ly, bdo quan, s dung cé hiéu qua, ding muc dich cac tai liéu, thiét
bi va cac tai san do Bén A trang bi; cé trach nhiém hoan tra cho Bén A khi hoan thanh cac
nghia vu theo hop ddng trong tinh trang hoat déng tét (ngoai trir cac hao mon tw nhién);

h) Pwoc khai thac cac dich vu tai tda nha van phong dé ting thém doanh thu va chia sé
khodn doanh thu nay vé&i Bén A theo quy dinh tai Diéu 15 ctia hop ddng nay dé lam quy
céng déng phuc vu loi ich chung cla khach thué tda nha van phong;

i) Thuwe hién tat ca cac nghia vu theo quy dinh cla phap luat dbi véi hoat dong kinh doanh
clia minh nhw: dang ky kinh doanh, dang ky hanh nghé, hoan thanh tat ca cac nghia vu
thué;

k) Ban giao lai cho Ban quan tri bd hd so tda nha van phong quy dinh tai Diéu 5 clia Quy
ché nay khi chdm dirt hop déng quan ly van hanh nay;

[) Cac nghia vu khac do cac bén théa thuan...
Diéu 7. B4 tri str dung nhan vién quan ly tda nha van phéng

1. Bén B c6 quyén bé tri hodc thuyén chuyén b4t ky nhan vién nao dang lam viéc cho Bén B
tai tda nha van phong khi can thiét, nhung phai ddm bao khéng gay tré ngai cho viéc quan
ly tda nha van phong. Trudng hop thay trwdng Ban quén ly tda nha thi phai théng bao bang
van ban cho Bén A biét.

2. Trong trwéng hop nhan vién cia Bén B (ké ca trwdng Ban quan ly tda nha van phong)
khéng hoan thanh nhiém vu theo quy dinh trong hop déng nay, thi Bén B sé tién hanh kiém
tra, néu khéng hoan thanh nhiém vu sé thay thé ngudi khac va cé trach nhiém théng béo lai
cho Bén A biét.



3. Quy dinh th&i gian lam viéc clia cac bo phan thuéc Ban quan ly nhw sau:(9)

a) Van phong Ban quan ly: (sang tv ... gi& dén ... gio; chiéu tr ... gio dén ... gio);

c) Bo phan kj thuat: Trwc 24/24h (lam viéc 7 ngay/tuan, ké ca ngay |8, tét).
Diéu 8. Thanh toan kinh phi thudc trach nhiém chi tra cia Bén A

1. Trwéc ngay 31 thang 12 clia nam trwdc lién ké, Bén B phai glri cho Bén A dw kién ké
hoach chi phi phuc vu cho viéc quan Iy van hanh tda nha van phong, bao gdm cac khoan
thu tir dich vu quén ly van hanh dbi véi khu can ho, khu van phong, dich vy, thwong mai va
dich vu khac kém theo (néu c0); cac khodn chi cho viéc quan ly van hanh téa nha van
phong, cac khoan chi thudc trach nhiém chi trad cia Bén B va cac khoan chi thuéc trach
nhiém chi tra ctia Bén A.

2. Bén A cd trach nhiém thanh toan cho cac nha thau dich vu nhw bao tri, stra chiva hw héng
trang thiét bi,... va cac khoan twong tw thudc trach nhiém thanh toan ctia Bén A.

Diéu 9. Phwong thirc phdi hop giiva Bén A va Bén B
1. Trach nhiém cta Bén A:

a) La dai dién cho cac khach thué, nguwdi sir dung hop phap tda nha van phong ky két hop
ddng dich vu quan ly van hanh véi Bén B dé thwc hién coéng viéc quan ly van hanh tda nha
van phong quy dinh tai Diéu 3 ctia hop ddng nay;

b) Quan ly quy bdo tri phan s& hiru chung cta tda nha van phong theo quy dinh ctia phap
luat; quan ly quy phuc vu loi ich chung cta khach thué toa nha van phong (néu cé) dé phuc
vu chi trd cho cac muc dich bao tri, cac muc dich cong cong khac;

c) Pai dién cho khach thué dé lam viéc véi cac to chirc, co quan chirc ndng theo yéu ciu
hoac theo quy dinh cua phap luat;

d) Xem xét, théng nhat ké hoach quan Iy van hanh va cac néi dung lién quan dén trach
nhiém, quyén han cia Bén A. Ky két hop ddng v&i nha thau ngoai pham vi ctia Bén B nhw
bao tri, stra chira, thay thé cay canh,... (néu cd);

d) Chi trd cac khoan chi phi lién quan dén hoat ddng van hanh cla tda nha van phong ngoai
pham vi chi trd cGa Bén B nhw mua sam vat tw, trang thiét bi; viéc bao tri, cai tao, trang tri

tda nha van phong;

e) Clr dai dién dé& phdi hop chat ché véi Bén B trong viéc quan ly van hanh tda nha van
phong theo dlng cac quy trinh quan ly nhdm dap &ng yéu cau chéat lwong dich vu.

2. Trach nhiém cta Bén B:

a) Té chirc diéu hanh moi hoat déng thudc pham vi quén ly van hanh tda nha van phong
theo hop ddng nay;



b) Cung cap nhan sy quan ly van hanh dé ddm nhiém céng tac van hanh ky thuat, quan ly
va cham séc khach hang, kiém soat hoat ddng tda nha van phong;

c) Quan ly va giam sat dich vu khach hang, dich vu vé sinh méi trwd'ng, bao vé an ninh, an
toan phong chay, chira chay, dich vu tréng gilr xe, diét con trung, cham séc cdy canh cho
tda nha van phong, ... B&n B c6 trach nhiém quan ly, kiém soat vé mat nghiép vu va khéi
lwong cong viéc cla cac nha thau nay theo tiéu chuan va quy trinh quan ly da thiét lap, dinh
ky bao cao céng viéc cho Bén A.

Diéu 10. Thi han thwc hién hop déng (10)

1. Thoi han hop dong nay 1a ... thang, ké t ngay ... thang ... nam ...

2. Trwde khi hét thdi han hop ddng téi thiéu 30 ngay, Bén B gvi d& xuét gia han hop déng
cho Bén A; néu sau 15 ngay, ké tlr ngay Bén A nhan dwoc van ban dé xuat gia han ctia Bén
B ma Bén A khéng c6 y kién bang van ban thi hop déng sé dwoc tw ddng gia han bang voi
théi han ctia hop déng quy dinh tai Khodn 1 Diéu nay.

Diéu 11. Cham dut hop dong va don phwong cham dit hop dong trwéc thei han

1. Hop ddng nay chAm dut khi cé mét trong cac trwdng hop sau day:

a) Hét han hop ddng ma cac bén nhét tri khéng gia han hop dong;

b) Hai bén cung thda thuan chdm dit hop ddng trwédc thdi han;

c) Mét trong hai bén bj pha san hoac giai thé hodc chdm dit hoat ddng theo quy dinh cla
phap luat;

d) Do s kién bat kha khang nhung khéng khac phuc duoc trong thdi han... thang lién tuc.

2. Bén A dwoc quyén don phwong chdm dit hop ddng khi Bén B c6 mét trong cac vi pham
sau day(11):

a) Vi pham nghia vu quy dinh tai Khoan 2 Diéu 6 clia hop ddng nay va gay thiét hai cho Bén
A;

b) Tang mirc gia dich vu quan ly van hanh tda nha van phong khéng theo quy dinh tai Diéu 4
clia hop ddng nay hoac thay déi cac diéu khoan trong hop déng nay nhwng khéng dwoc sw

ddng y ctia Bén A;

c) Chuyén nhwong hop déng nay hodc giao viéc quan ly van hanh tda nha van phong cho
mot don vi khac ma khéng cé sw ddng y bang van ban clia Bén A;

d) Khéng khac phuc cac vi pham nghia vu theo hop ddng nay trong th&i han ... ngay, ké tir
ngay nhan dwoc théng bao bang van ban cia Bén A;

d) Bi pha san hoac bi giai thé hoac bi chdm dit hoat déng;

e) Trwong hop khac do cac bén théa thuan...



Bén A khéng duoc tw y don phwong cham dit hop ddng ngoai cac trudng hop quy dinh tai
Khodn nay; néu tv y don phwong chdm dit hop ddng thi Bén A phai bbdi thwdng theo quy
dinh tai Khodn 2 Diéu 12 clGa hop doéng nay.

3. Bén B duwoc quyén don phwong chdm dit hop déng khi Bén A cé mét trong cac vi pham
sau day:

a) Khéng thanh toan day du cac khoan tién dén han cho Bén B theo hgp déng nay trong
thdi han ... ngay, k& tr ngay nhan dwoc thédng bao bang van ban cta Bén B vé nhiing
khoan thanh toan da bi qua han;

b) Khéng cung cép hd so tda nha van phong va cac théng tin, tai liéu can thiét theo quy dinh
ctia phap luat dé Bén B thuc hién cong viéc quan ly van hanh tda nha van phong;

c) Trwdng hop khac do cac bén théa thuan...

Bén B khéng dwoc tw y don phwong cham dit hop ddng ngoai cac trwéng hop quy dinh tai
Khoan nay; néu tw y don phwong chdm dit hop déng thi Bén B phai bdi thuweéng theo quy
dinh tai Khoan 2 Diéu 12 cla hop ddng nay.

4. Ban giao khi chAm dit hop déng:

a) Trong thdi han ... ngay, ké tr ngay thédng bao chdm dit hgp ddng, hai bén co trach
nhiém thao luan va xac dinh gia tri quyét toan hop ddng. Trong thdi han ... ngay, ké tr ngay
Bén B hoan thanh nghia vu bdo céo, ban giao sé liéu, ban giao tai san va hai bén da ky thda
thuan thanh ly hop déng nay, Bén A phai thanh toan cho Bén B cac khoan tién con lai theo
bién ban quyét toan (néu co);

b) Trong th&i han ... ngay, ké tir ngay chdm dit hop ddng, Bén B phai ban giao cho Bén A
toan bd tai san theo dung hién trang clia Bén A, s6 sach ké toan hop dong va sé liéu cong
no (béng file mém va ban cng), hd so tda nha van phong, cac théng tin khach hang/khach
thué ... va céc tai liéu, tai san khac (néu c6) thudc quyén s& hiru ciia Bén A;

c) Céac théa thuan khac...

Diéu 12. Vi pham hop dong va bodi thwong thiét hai

1. Bén B phai bbi thwdng cho Bén A toan bd chi phi khac phuc thwe té hw hdng va cac chi
phi c6 lién quan dé&n nhixtng hv héng 1am mét tai san khi cé6 mét trong cac trweng hop sau
day(12);

a) Phat sinh do 16i ctia Bén B;

b) Bén B thiéu trach nhiém ho&c c6 hanh vi vi pham hop ddng.

c) Trwong hop mot trong hai bén vi pham quy dinh tai Khoan 2 hodc Khoan 3 Piéu 11 cua
hop ddng nay thi bén vi pham phai bdi thwdng cho bén kia sé tién bang ...... lan gia dich vu

quan ly van hanh tai tda nha van phong clia thang gan nhat (theo sé liéu Bén B cung cép).

Diéu 13. Trach nhiém sau khi cham dt hop dong



1. Bén A khéng duoc quyén st dung cac biéu mau va quy trinh quan ly, biéu mau do Bén B
thiét lap, trir khi cé sy déng y bang vén ban ctia Bén B.

2. Bén B khong dwoc phép sir dung thong tin khach hang, khach thué phuc vu muc dich
kinh doanh ctia Bén B.

3. Bén B phai ban giao toan bd tai san, sé liéu s6 sach cho Bén A trong thoi han ... ngay, ké
tr ngay chAm dit hop déng dé Bén A tiép tuc quan ly van hanh chung cw mét cach lién tuc
va khéng anh hudng dén sinh hoat ctia khach thué. Néu vi pham quy dinh nay thi Bén B sé
chiu bdi thwérng thiét hai cho Bén A la.........

4. Cac thda thuan khac.

Didu 14. Sw kién bit kha khang

1. Cac trwdng hop sau day dwoc coi la sy kién bat kha khang:

a) Do chién tranh ho&c do thién tai hodc do thay ddi chinh sach, phap luat ciia Nha nuwéc
Viét Nam;

b) Do phai thuc hién quyét dinh cla co quan nha nuéc cé thdm quyén hodc cac trwdng hop
khac do phap luat quy dinh;

c) Do tai nan, &m dau thudc dién phai di cap clru tai co sé 'y té;

d) Cac trwdng hop khac: do cac bén théa thuan.

2. Théng béo tinh trang bat kha khang:

a) Khi xuét hién moét trong cac trwdng hop bat kha khang theo théa thuan tai Knhoan 1 Diéu
nay thi bén bi tdc dong bdi truéng hop béat kha khang phai théng bao bang van ban hoac
théng bao tryc tiép cho bén con lai biét trong thoi han ... ngay, ké tir ngay xay ra trwong
hop béat kha khang (néu co gidy t& chirng minh vé ly do bat kha khang thi phai xuét trinh
gidy to& nay);

b) Bén bj tac dong bdi trworng hop bat kha khang khéng thwe hién dwoc nghia vu ciia minh
sé khong bi coi la vi pham nghia vu theo hop dbng va ciing khéng phai 1a co s& dé chidm

dirt hop dong nay;

c) Bén bj tac déng bdi trudng hop bat kha khang phai glri théng bao cho bén kia khi khéng
con bi anh hwéng bdi tinh trang bat kha khang;

d) Céac bén phai tiép tuc thwc hién nghia vu khi diéu kién bat kha khang khong con;

d) Néu su kién bat kha khang xay ra trong ... thang lién tuc nhwng khéng khac phuc duoc
thi hop déng dwong nhién hét hiéu luc, trir trwérng hop cac bén cé thda thuan khac.

3. Trach nhiém clia cac bén trong trudng hop béat kha khang:

Viéc thwe hién cac nghia vu ¢6 lién quan theo hop déng cla cac bén sé dwoc tam dirng
trong thi gian xay ra sy kién bat kha khang. Cac bén sé tiép tuc thuc hién cac nghia vu cla



minh sau khi sy kién bat kha khang chdm dut, trir trworng hop quy dinh tai Diém d Khoan 2
Diéu nay.

Diéu 15. Khai thac, cung cap dich vu phu va quy két dw
1. Bén A c6 quyén va trach nhiém sau day:

a) Trong thoi han hop déng nay, Bén A Gy quyén cho Bén B tim kiém, khai thac moi gidi
khai thac kinh doanh céac dich vu thudc quyén s& hiru chung cta tda nha van phong nhw thu
phi quang cdo, bang hiéu, khai thac mét bang tréng, cac dich vu khéc.... Viéc khai thac nay
phadi ddm bao khéng dwoc lam anh hwédng dén cong tac quan ly van hanh tda nha van
phong ctia Bén B, my quan, mdi trwdng va trat tw cong cdng tai tda nha van phong.

b) Buwoc nhan ...% sb tién thu tdng thém so v&i cac khodn thu hién hiru tir khai thac dich vu
dé Bén A bd sung vao nguén quy nham thyc hién cac hoat ddng phuc vu lgi ich chung cho
tda nha van phong.

2. Bén B c6 quyén va trach nhiém sau day:

a) Theo sy Oy quyén cia Bén A, dwoc quyén tim kiém dbi tac va quan ly viéc khai thac, 1ap
dat quang céo, bang hiéu va cac dich vu khac nham muc dich gia tdng nguén thu cho toa
nha van phong. M&c phi dwoc hwéng la ...% gia tri thu tang thém so véi cac khoan thu

dwoc tir viéc khai thac va quan ly dich vu dé;

b) Bwoc quyén tham gia du thiu khai thac dich vu tda nha van phong (néu cé) theo chi dinh
hodc mdi thau tir Bén A.

3. Quy két du:

V&i phwong thire tw thu, tw chi, hai bén théng nhét rang, quy két dw (néu co) trong thoi gian
hop déng nay co hiéu luc la thudc sé hivu clia Bén B. Bén B déng y sé trich ...% quy két dw
nay dé Bén A bd sung vao quy nhdm thwc hién cac hoat ddng phuc vu lgi ich chung cho toa
nha van phong.

Diéu 16. Cac théa thuan khac

Céc bén cin cr vao tirng tda nha van phong cu thé dé théa thuan thém cac nodi dung khac
nhung khéng dwoc mau thuan véi cac ndi dung trong hop ddng nay, khéng dwoc trai voi
quy dinh cia Quy ché quan ly s& dung tda nha van phong, phap luat vé nha & va dao dic
xa hoi.

Diéu 17. Cac phu luc hop déng

CAc tai liéu sau day 1a mét phan cia hop dong nay:

1. K& hoach quan ly van hanh tda nha van phong;

2. H6 so tda nha vén phong;

3. Céc phu luc khac dwoc ky gitra hai bén (néu co).



Diéu 18. Tranh chap va giai quyét tranh chap

1. Néu cé phat sinh tranh chap vé ndi dung hop ddng nay thi cac bén phai tién hanh thwong
lwong dé giai quyét.

2. Trwéng hop co tranh chap vé kinh phi quan ly van hanh tdéa nha van phong ma thuong
lwong khong cé két qua thi trong thoi han ... ngay, ké tlr ngay phat sinh tranh chép, cac bén
c6 quyén gti don dén Uy ban nhan dan cép tinh noi ¢ tda nha van phong dé xem xét, giai
quyét; trvdng hop khéng déng y véi quyét dinh ctia Uy ban nhan dan cép tinh thi c6 quyén
kh&i kién tai Toa an nhan dan theo quy dinh cta phap luat.

3. Trworng hop cé tranh chap vé viéc thyc hién hop déng dich vu quan ly van hanh thi cac
bén cé quyén yéu cau Tda an nhan dan cé thdm quyén gidi quyét theo quy dinh cla phap
luat. Quyét dinh cGia Toéa an nhan dan 1a quyét dinh cubi cung va co tinh chét bat budc véi
cac bén.

Diéu 19. Hiéu lwc cta hop dong

1. Hop dbng nay cé hiéu lyc ké tir ngay ... thang ... nam ...

2. Viéc thanh ly hop déng nay dwoc thwe hién bang bién ban thanh ly do hai bén cung ky
két.

3. Hai bén théa thuan cam két thwc hién dung néi dung cltia hop dbng nay; tai san duoc Gy
quyén quan ly khéng thudc dién bj tranh chap vé& quyén s& hiru, quyén st dung.

4. Hop déng nay dwoc lap thanh ... ban, c6 gia tri phap ly nhw nhau, méi bén gii ... ban dé
cung thwc hién.

5. Trwong hop cac bén co thda thuan thay déi ndi dung clia hop déng nay thi phai lap phu
luc hop ddng hodc ky két hop ddng bd sung bang van ban./.

BEN A BEN B

(ky, ghi ré ho tén, chirc vu va déng d4u néu cé con | (ky, ghi rd ho tén, chirc vu va déng
dau) dau)

1 Tén tda nha van phong.

2 Tén clta don vi quéan ly van hanh theo gidy t& dang ky kinh doanh ho&c quyét dinh thanh
lap chia co quan cé tham quyén.

3 Tén cua tda nha/ cum tda nha van phong.

4 Ghi rd la tda nha van phong thudc loai cong trinh chi cé muc dich d& & hodc cong trinh
hén hop gdbm dé & va kinh doanh dich vu.



5 Tuy thudc vao thda thuan gitra Bén A va Bén B, cac bén co thé bd sung hodc gidm bét
hoac thay doi cac cobng viéc ma Bén B duoc thuc hién tai Khoan 1 Diéu 3 nay.

6 Dién tich m2 dwoc xac dinh dé tinh gia la dién tich m2 st dung (tinh theo dién tich thong
thay).

7 Céc chi phi trong gia dich vu néu tai Khodn 2 Diéu 4 nay cé thé dwoc thay ddi, diéu chinh
bd sung theo thda thuan ctia cac bén.

8 Ngoai cac quyén va nghia vu néu tai Diéu 5 va Diéu 6, cac bén cé thé thda thuan bd sung
thém cac quyén va nghia vu khac cho phu hop véi yéu cau cong viéc.

9 Cac bén théa thuan cu thé ndi dung néu tai Khoan 3 Diéu 7 nay.
10 Céac bén théa thuan cu thé ndi dung néu tai Diéu 10.

11 Céac bén co thé thda thuan bd sung thém cac truéng hop dwoc don phuwong chdm dirt
hop déng néu tai Khoan 2 va Khoan 3 Diéu 11 nay.

12 Céc bén co thé thda thuan thém noi dung clia Khoan 1 Diéu 12.

13 Céc phan dé tréng trong hop déng nay do cac bén thda thuan cho phu hop véi tinh hinh
thuc té.



