
UMOWA NR ZSP17/U/……/2021 
 

zawarta w dniu  …2021r. we Wrocławiu,                                                                      
pomiędzy : 
Gminą Wrocław pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wrocław, NIP: 897 13 83 551, Zespołem 
Szkolno-Przedszkolnym nr 17 mieszczący się we Wrocławiu 50-550 przy ul. Wieczystej 105, 
w imieniu której działa Dyrektor mgr Piotr Migocki na podstawie pełnomocnictwa                       
nr 311/I/JO/19 Prezydenta Wrocławia z dnia 20 sierpnia 2019r. zwanym w dalszej części 
Zleceniodawcą 
a 
…………………………, z siedzibą w ……………, ul. ………, wpisaną do rejestru 
przedsiębiorców krajowego rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy w 
…………. ….Wydział Gospodarczy KRS, KRS …………. NIP ……………,                        
Regon …………reprezentowaną przez ……………… – Prezesa Zarządu, zwaną w dalszej 
części Wykonawcą 
 
Umowę zawarto z wyłączeniem przepisów Ustawy z dnia 11 września 2019r. Prawo 
Zamówień Publicznych (na podstawie art. 2 ust. 1, pkt.1). 
 

§ 1 
Zleceniodawca powierza, a Zleceniobiorca przyjmuje do realizacji świadczenie usług, na 
podstawie złożonej oferty nr …. z dn. .. 2021r. stanowiącej złącznik nr 1 do niniejszej 
umowy,   w zakresie: 
1. Serwisu komputerów oraz sieci komputerowej oraz projektorów w tym : 

a)​ wykonywanie niezbędnych przeglądów i konserwacji zainstalowanego sprzętu 
komputerowego wg potrzeb na wezwanie Zleceniodawcy, 

b)​ skuteczne i niezwłoczne usuwanie wszelkich uszkodzeń sprzętu komputerowego 
powstałych z winy użytkownika lub innych przyczyn  zewnętrznych, 

c)​ instalowanie oprogramowania w zależności od potrzeb Zleceniodawcy. 
2.​ Doradztwa technicznego dotyczącego sieci i sprzętu komputerowego. 
3.​ Opieki informatycznej. 
4.​  Serwisu projektorów i drukarek w tym: 

a)​ ich przeglądzie i konserwacji; 
b)​ niezwłocznym usuwaniu awarii. 

5.​ Wykonywania niezbędnego serwisu pogwarancyjnego tablic interaktywnych na 
zgłoszenie Zleceniodawcy. 

6.​ W ramach abonamentu do dn. 7 stycznia 2022r. oczekujemy wykonania następujących 
prac:  

a. przygotowania 45 szt. nowych komputerów do działania w pracowniach szkolnych 
poprzez:  
- instalacje aktualizacji Windows 10 Professional 
- instalacje oprogramowania MS Office 2016 ST 
- instalacje oprogramowania antywirusowego Kasperski EndPoint 
- instalacje oprogramowania Pivot Animator 
- instalacje oprogramowania C++ 
- instalacje oprogramowania Logomocja 
- instalacje oprogramowania Gimp 
- instalacje oprogramowania Schratch 
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b. przygotowania i uruchomienia na stanowiskach pracy 18 szt. nowych komputerów 
nauczycielskich do działania we wskazanych gabinetach poprzez: 
- instalacje aktualizacji Windows 10 Professional 
- instalacje oprogramowania MS Office 2016 ST 
- instalacje oprogramowania antywirusowego Kasperski EndPoint 
- instalacje oprogramowania do obsługi tablic interaktywnych 
- instalacje oprogramowania drukarek 
- instalacje oprogramowania MS Teams 
- skonfigurowanie komputera do pracy z projektorem 
- kalibracje tablicy interaktywnej 
- skonfigurowanie komputera do pracy z systemem audio 
- skonfigurowanie komputera do pracy z kamerą internetową 
- założenie i konfiguracja kilku kont dla użytkowników Windows z zachowaniem 
przepisów RODO 
- przegranie danych ze starych komputerów nauczycielskich  
c. wykonania demontażu dysków twardych z 63 szt. starych komputerów. 

 
§ 2 

Wszystkie prace nie wyszczególnione w §1 wymagają zmian do niniejszej umowy  lub 
regulowane będą na podstawie dodatkowego porozumienia. 
 

§ 3 
Zleceniobiorca oświadcza, że posiada niezbędną wiedzę, przeszkolony personel, 
doświadczenie oraz niezbędne autoryzacje i uprawnienia do prowadzenia serwisu, opieki         
i nadzoru nad siecią i sprzętem komputerowym, drukarkami, tablicami interaktywnymi  
mieszczącym się w budynku Zespołu Szkolno-Przedszkolnego nr17 we Wrocławiu w skład 
którego wchodzi Szkoła Podstawowa nr 17 wraz z obiektem sportowym i Przedszkole nr 9. 
 

§ 4 
1.​ Zleceniobiorca będzie świadczył usługi określone w przedmiocie umowy na podstawie 

każdorazowych zleceń otrzymywanych od Zleceniodawcy. 
2.​ Zlecenia będą zgłaszane całodobowo za pośrednictwem poczty elektronicznej e-email: 

………. lub telefonicznie pod  nr  ……………………… w godzinach od 7.30 do 15.30. 
3.​ Zleceniobiorca zobowiązuje się do przystąpienia do realizacji zlecenia w ciągu 24 godzin 

od przyjęcia zgłoszenia. 
4.​ Osobami upoważnionymi do zgłaszania awarii i potwierdzenia faktu jej usunięcia ze 

strony Zleceniodawcy jest  …………. nr tel. …………….., e-mail: 
sekretariat.zsp17@wroclawskaedukacja.pl 

5.​ Osobami upoważnionymi ze strony Zleceniobiorcy do przyjmowania zgłoszeń jest …..              
nr tel. ………….. e-mail: …… 

6.​ Wykaz serwisowanego sprzętu i oprogramowania stanowi załącznik nr 2 niniejszej 
umowy. 

7.​ W przypadku konieczności dokonania jakichkolwiek zakupów, zapewniających 
bezawaryjne funkcjonowanie sprzętu lub w celu usunięcia usterek Zleceniobiorca ma 
obowiązek przedstawić Zamawiającemu do zatwierdzenia pisemny wniosek, 
uzasadniający dokonanie tego  zakupu  wraz  z ofertą  cenową. 

8.​ Zleceniobiorca udzieli Zleceniodawcy 24 miesięcznej gwarancji na wszystkie nowo 
wymienione podzespoły. Termin udzielonej gwarancji rozpoczyna się od dnia 
zamontowania nowej części potwierdzonej w protokole odbioru konkretnego zlecenia. 
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§ 5 

1.Zleceniodawca zapłaci Zleceniobiorcy zryczałtowaną miesięczną opłatę za wykonaniu 
usługi w wysokości …zł netto (słownie złotych: ………), brutto …zł.       
2. Łączna kwota umowy …zł netto (słownie złotych: …), brutto ….zł.         
2.Faktury wraz z kartą gwarancyjną i adnotacją o lokalizacji usterki za wymienione  
podzespoły komputerowe będą wystawiane na bieżąco, zaraz po wykonaniu naprawy. 
3.Wynagrodzenie za wykonane usługi płatne będzie przelewem na rachunek Zleceniobiorcy w 
terminie 14 dni od daty doręczenia prawidłowo wystawionej faktury Zleceniodawcy. 
4.Podstawą do wystawienia faktury będzie protokół z przeprowadzonego przeglądu, serwisu              
i konserwacji, podpisany bez zastrzeżeń przez Zleceniodawcę. 
 

§ 6 
1.​ W przypadku, gdy Zleceniobiorca nie przystąpi do świadczenia usługi w terminie 

określonym w §4 ust. 3 Zleceniodawca ma prawo zrezygnować z usługi i zlecić jej 
wykonanie osobie trzeciej, na koszt i ryzyko Zleceniobiorcy. 

2.​ W przypadku niedotrzymania terminów płatności określonych w §5 ust. 2, Zleceniodawca 
zapłaci Zleceniobiorcy ustawowe odsetki. 
 

§ 7 
Umowa zostaje zawarta na czas określony od dnia 1 stycznia 2022r. do dnia  31 grudnia 
2022r. 
 

§ 8 
Wszelkie zmiany i uzupełnienia treści umowy wymagają dla swojej ważności formy 
pisemnej. 
 

§ 9 
1.​ W sprawach  nieuregulowanych  niniejszą  umową  zastosowanie  mieć  będą  przepisy  

kodeksu cywilnego. 
2.​ Ewentualne spory,  jakie mogą wyniknąć w trakcie realizacji niniejszej umowy 

rozstrzygane będą przez sąd rzeczowo właściwy dla siedziby Zleceniodawcy. 
3.​ Prawa i obowiązki  wynikające  z  niniejszej  umowy mogą być przeniesione na rzecz 

osób trzecich  wyłącznie za  zgodą  Stron wyrażona na piśmie. 
 

§ 10 
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 
Stron.  
 
ZLECENIODAWCA​ ZLECENIOBIORCA 
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W załączeniu: 
1.​ Oferta nr …. z dn. …2021r.. - zał. nr 1; 
2.​ Wykaz serwisowanego sprzętu i oprogramowania w ZSP17 – zał. nr 2. 
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