VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY ZE DNE 6.1.2023
vydané dle § 1751 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen , obansky zakonik”)

I. ZAKLADNI UJEDNANI

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji vztahy mezi smluvnimi
stranami ze smlouvy o dodani digitalniho obsahu, pfipadné ze smlouvy o poskytnuti sluzby
(dale také jen dohromady jako ,smlouva”) uzaviené prostfednictvim webového
www.zatracenedobrerady.cz (dale také jen jako ,portal“), na jejiz jedné strané stoji:

Popelka finance s.r.o., IC 18006094

sidlem Jihlava, Resslova 5829/9

zapsana v obchodnim rejstfiku pod sp.zn. C 132523 vedena u Krajského soudu v Brné
poskytovatel neni platcem DPH

email: jarka@zatracenedobrerady.cz

telefon: +420 722 922 977

webova adresa: www.zatracenedobrerady.cz

(dale také jen , poskytovatel”)

a na jejiz druhé strané stoji zakaznik coby uzivatel (dale také jen ,navStévnik”).
2. Navstévnik uzavienim smlouvy prohlaSuje, Ze se seznamil s obsahem téchto VOP.

3. NavStévnik si je védom, Ze mu Uhradou zboZi nevznikd pravo na dalSi Sifeni kurzu nebo
jiného zbozi, napfiklad na zachycovani jeho obsahu a poskytovani tfetim osobam, ani na dalSi
Sifeni informaci, které jsou obsahem zboZi aj., neni-li mezi smluvnimi stranami sjednano
jinak.

4. Poskytovatel a navStévnik se dohodli, Ze v pfipadé dodani digitalniho obsahu bude tento typ
zboZi dodan pred uplynutim Ihlty pro odstoupeni od smlouvy a ndvStévnik s timto vyslovné
souhlasi, pfiemzZ je srozumén se skute€nosti, Ze v takovém pfipadé nemUzZe odstoupit od
uzaviené smlouvy ve smyslu ust. § 1829 zak. €. 89/2012 Sh.

5. Poskytovatel a navStévnik se dohodli, Ze sluzba objednana prostfednictvim portalu bude
poskytnuta, tj. splnéna, pfed uplynutim Ih(ty pro odstoupeni od smlouvy a navStévnik
stimto vyslovné souhlasi, pfiemz je srozumén se skuteCnosti, Ze vtakovém pfipadé
nemUZe odstoupit od uzaviené smlouvy ve smyslu ust. § 1829 zak. ¢. 89/2012 Sh.

II. INFORMACE PRED UZAVRENIM SMLOUVY

1. Poskytovatel timto sdéluje, Ze:

- zboZi pfedstavuje zejména digitalni obsah, kterym je zpravidla online kurz, pfipadné
zboZi pfedstavuje sluzbu, kterou je zpravidla osobni konzultace, kontrola stavajiciho
financovani, resp. finanCni poradenstvi aj. Popis zboZi je obsazen na portalu, a to v€etné
hlavnich vlastnosti;

- ceny zboZi jsou uvedeny u pfisluSného zboZzi na portalu a to v€etné pfislusné sazby DPH
a vCetné veSkerych poplatkll stanovenych zdkonem, pfiCemzZ cenu zboZi je mozné
uhradit bankovnim pfevodem nebo prostfednictvim platebni karty;

- zbozi je dodano bez zbyte€ného odkladu prostfednictvim umoznéni pfistupu do
uzivatelského profilu navStévnika, ktery je automaticky zfizen poskytovatelem, jak je
uvedeno déle vtéchto podminkach, pfiemz dodani neni spojeno s Zzadnymi naklady,
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kromé& nakladl na internetové pfipojeni, jehoZ cena se odviji od podminek operatora
navstévnika a neni U€tovana poskytovatelem;

- navStévnik ma v pfipadé uzavieni smlouvy prava zvadného plnéni, kterd jsou blize
specifikovana v pfisluSné €asti vSeobecnych obchodnich podminek;

- naklady na prostfedky komunikace na dalku se neliSi od zdkladni sazby (v pfip.
internetového i telefonického pfipojeni dle podminek operdtora navstévnika),
poskytovatel si netCtuje Zadné dalSi poplatky;

- pozaduje Uhradu ceny za zboZi pfed poskytnutim pfistupu ke kurzu;

- navStévnik nemd pravo od smlouvy odstoupit ve |h(té étrnacti dnl ve smyslu ust. §
1829 zak. €. 89/2012 Sh., jelikoz se jedna o smlouvu o dodani digitdlniho obsahu, ktery
nebyl dodan na digitalnim nosii a byl dodan s pfedchozim vyslovhym souhlasem
navStévnika pred uplynutim Ih(ty k odstoupeni od smlouvy; popfipadé se jednd o
smlouvu o poskytovani sluzeb, které byly splnény s pfedchozim vyslovnym souhlasem
navStévnika pfed uplynutim lhlty k odstoupeni od smlouvy;

- smlouva se uzavird v Ceském jazyce a uzaviena smlouva bude uloZena v elektronickém
archivu poskytovatele, pfi€emZz navstévnik k ni nema pfistup;

- digitalni obsah vyzZaduje k pIné funk€nosti pFisluSné hardwarové a softwarové vybaveni
umozAujici pfehrat video, které je dostupné on-line (v sou€asné dobé& tuto podminku
spliuje vétSina zafizeni zpUsobilych prohlizeni webovych stranek). Software musi
obsahovat obvyklé zvukové kodeky. Je nutné, aby hardware navStévnika umoZznoval
zvukovy a obrazovy vystup;

- digitalni obsah je chranén autorskym pravem a neni mozné jej bez vyslovného souhlasu
poskytovatele dale Sifit nebo umoZznit jeho uziti dalSimi osobami;

- poskytovatel neni vazan zadnymi kodexy chovani;

-k mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych spor(i ze smlouvy je pfislu§na Ceska obchodni
inspekce, se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: https://adr.coi.cz/cs.

IIl. INFORMACE O ZBOZi A CENACH

Poskytovatel prostfednictvim portalu nabizi nav§tévnikim mozZnost uplatného pfistupu
k online vyukovym kurz0m z oblasti financi a dale moZnost sjednani osobni konzultace
s poskytovatelem, pfFipadné poskytnuti jinych sluzeb, které jsou blize specifikované na
portalu.

Informace o zbozi, v€etné ceny a jeho hlavnich vlastnosti, popfipadé informace o jinych
sluzbach a produktech jsou uvedeny vobchodni nabidce portalu, tj. zejména v popisu
nabizenych kurzu.

V pfipadé, Ze je zbozim kontrola stavajicich smluv nav§tévnika o financovani, poskytovatel
prohlaSuje, Ze kontroluje a hodnoti toliko finan€ni aspekty takové smlouvy a poskytnuti
sluzby tedy neni pravnim poradenstvim.

Ceny zboZi jsou uvedeny v korunach Ceskych bez dané z pfidané hodnoty. Ceny zboZi jsou
kone€né a nebudou navySovany o dalSi poplatky. Ceny zboZzZi zUstévaji v platnosti po dobu, po
kterou jsou zobrazovény na portalu.

Pfipadné slevy z ceny zboZi nelze navzdjem kombinovat, nedohodne-li se poskytovatel s
navStévnikem jinak.
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Poskytovatel negarantuje, Ze aplikaci rad a doporuenych postupl v online kurzech €i jinych
produktech poskytovatele bude dosaZzeno zamySlenych efektll a vysledkl. Poskytovatele
nenese zadnou odpovédnost za pfipadné nenaplnéni cill, efektd a vysledkd proklamovanych
v rdmci prezentace zboZi.

IV. OBJEDNAVKA A UZAVRENi SMLOUVY

Vystaveni zboZi na portdlu se povazuje za nabidku ze strany poskytovatele. NavStévnik
uzavira smlouvu prostfednictvim portalu, a to tak, Ze si v prezentaci na portélu vybere zboZi,
o které ma zajem, uvede své identifikaéni Udaje, vybere si zpUsob platby, vyplniinformace o
platebnim prostfedku a potvrdi, Ze se seznamil a souhlasi stémito VOP. Objednavka je
dokondena a smlouva je uzaviena kliknutim na tlaCitko s ndpisem ,,objednat a zaplatit”.

Odeslani objednavky zavazuje navStévnika k uhradé ceny, pfiemZ cena je zpravidla
okamzikem odeslani objednavky odesldna poskytovateli prostfednictvim vybraného
platebniho prostfedku.

Pfed dokonCenim objednavky, tj. pfed uzavienim smlouvy, je navStévnikovi umoznéno
kontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky viozil.

Pokud navstévnik po dokonCeni objednavky a Uhradé ceny zjisti, Ze uvedl nespravné tdaje, je
opravnén kontaktovat poskytovatele prostfednictvim shora uvedené emailové adresy a
pozadat o zménu.

Bez zbyte€ného odkladu po nabyti udinnosti smlouvy zaSle poskytovatel na email
navStévnika potvrzeni o uzavieni smlouvy a fakturu.

V pfipadé€, Ze doSlo ke zjevné chybé na strané poskytovatele pfi uvedeni ceny zboZi na
portalu nebo v pribé&hu objednévéni, neni poskytovatel povinen dodat nav§tévnikovi zboZi
za tuto zcela zjevné chybnou cenu. V pfipadé, Ze jiz nav§tévnik ziskal pfistup k zakaznickému
udtu a ke zboZzi, je poskytovatel opravnén uzivatelsky et zruSit, pfiCemz se v takovém
pfipadé zavazuje bez zbyte€ného odkladu informovat navStévnika a vratit mu navStévnikem
uhrazené finanCni prostfedky. Ani v pfipad€, Ze navStévnikovi bylo zasldano automatické
potvrzeni o obdrZeni objednévky podle té€chto obchodnich podminek. Poskytovatel informuje
navStévnika o chybé bez zbyte€ného odkladu a zaSle navStévnikovi na jeho emailovou
adresu pozmé&nénou nabidku. Pozménéna nabidka se povaZuje za novy navrh smlouvy a
smlouva je v takovém pfipad€ uzaviena potvrzenim o pfijeti nav§tévnikem na emailovou
adresu poskytovatele.

V pfipadé, Ze nebude cena zboZi uhrazena ve |hGté 5 dn0 od uzavieni smlouvy, je
poskytovatel opravnén od uzaviené smlouvy odstoupit.

VI. PLATEBNi PODMINKY A DODANI ZBOZi

Cenu zbozi mlzZe navStévnik uhradit prostfednictvim platebni karty. Jiny zplsob Ghrady ceny
neni mozny.

Zbozi bude dodano az po thradé celé ceny.

Zbozi — kurz bude dodano prostfednictvim umoznéni pfistupu do uzivatelského profilu
navStévnika, ktery je automaticky zfizen poskytovatelem. Pfistupové Udaje do uZivatelského



uCtu obdrzi navstévnik emailem. ZboZi nelze dodat Zadnym jinym zpUsobem, coZ zakaznik
bere na védomi.

Zbozi se povazuje za dodané okamzikem, kdy poskytovatel odeslal navStévnikovi pfistupové
Udaje do uZivatelského uctu.

Osobni konzultace budou poskytnuty prostfednictvim sluzby .............. , popfipadé jiné
sluzby umoznujici online video hovor, pokud s uzitim jiné sluzby bude poskytovatel souhlasit.
Zbozi se vtomto pfipadé povazuje za dodané okamzikem realizace osobni konzultace,
pfiCemz se povazuje za dodané i tehdy, pokud ve sjednany termin bude poskytovatel
pfipraven realizovat osobni konzultaci, nicméné zdkaznik se ke konzultaci bez pfedchozi
omluvy nedostavi.

Jiné zboZi neZ kurzy a osobni konzultace bude doddno vhodnym zpUsobem, pfiCemz zplsob
dodani zbozi bude uveden v obchodni nabidce portalu.

lestlize zbozi neni navstévnikovi dodano, navstévnik je opravnén kontaktovat poskytovatele
prostfednictvim shora uvedenych kontaktnich Gdajl. Poskytovatel bez zbyteného odkladu
udini napravu.

VII. OSOBNi KONZULTACE

Osobni konzultace je sluzba poskytovana poskytovatelem, jejimz obsahem je poskytnuti
poradenské sluzby v oblasti financi, a to formou pfedem sjednaného poCtu konzultaci
realizovanych v pfedem sjednaném Case. Parametry osobni konzultace jsou popsany na
portalu, pfiCemZ je zejména uvedena cena, poCet osobnich konzultaci a Ih(ta, ve které budou
konzultace poskytnuty.

Osobni konzultace je poskytnuta v terminu, jenZ je po uzavieni smlouvy vzajemné dohodnut.
V pfipadé, Ze je sjedndno poskytnuti vétSiho poltu osobnich konzultaci v uréité Ih(té (tj.
baliC¢ek osobnich konzultaci), jsou terminy konzultaci sjednavany tak, aby vkazdém
kalendafnim tydnu sjednaného terminu byla poskytnuta pravé jedna osobni konzultace. Vice
osobnich konzultaci v jednom kalendafnim tydnu mUze byt poskytnuto pouze se souhlasem
poskytovatele.

V pfipadé, Ze se zakaznik k osobni konzultaci nedostavi bez pfedchozi omluvy, nema pravo na
jeji ndahradu a ani na vraceni ceny za osobni konzultaci. Zména pfedem domluveného terminu
osobni konzultace na jiny den stejného kalendafniho tydne je moznd, pokud potfebu zmény
zakaznik Ci poskytovatel ozndmi druhé smluvni strané alespofi 24 hodin pfed domluvenym
terminem, pfiCemZ smluvni strany se v takovém pfipadé& zavazuji si sjednat termin jiny. Pokud
neoznami potfebu zmeény alespon 24 hodin pfed domluvenym terminem:

a. zakaznik, povaZuje se osobni konzultace za realizovanou;

b. poskytovatel, ma zakaznik pravo na nahradu osobni konzultace v jiném terminu,

popfipadé pravo na pomérnou slevu z ceny sluzby.

Smlouva o poskytovani sluzeb osobnich konzultaci je uzaviena vzdy na dobu urCitou, a to na
Sest mésicl. V pfipadé, Ze zdkaznik nevyCerpa veSkeré osobni konzultace v dobé&, na kterou

je smlouva sjednana, pravo zdkaznika na poskytnuti osobnich konzultaci zanika.

VII. PRAVA Z VADNEHO PLNENI



1. Poskytovatel je povinen pfedat zbozi ve stavu bez vad, pfiCemZ zejména odpovida
navsStévnikovi, Ze zbozi:

a. odpovida ujednanému popisu arozsahu, jakoz ijakosti, funk&nosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;
je vhodné k ucCelu, pro ktery jej navStévnik pozaduje a s nimz poskytovatel souhlasil,

c. je vhodné k uCelu, k némuz se zbozZi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na
prava tfetich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného
odvétvi, neni-li technickych norem;

d. rozsahem, jakosti adal§imi vykonnostnimi parametry, vCetné funkCnosti,
kompatibility, pfistupnosti, kontinuity a bezpe€nosti, odpovida obvyklym vlastnostem
digitdlniho obsahu téhoZ druhu, které mUlzZe navStévnik rozumné odekavat, is
ohledem na vefejna prohlaSeni u€inéna poskytovatelem nebo jinou osobou v témze
smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznaenim;

e. odpovidd zkuSebni verzi nebo nahledu, které poskytovatel zpfistupnil pfed uzavienim
smlouvy.

Pokud si navStévnik vymini zvlaStni vlastnosti zboZi a poskytovatel je vyslovné akceptuje, je
zbozi bez vad, pokud ma i vyminéné vlastnosti.

2. Poskytovatel upozorfiuje, Ze obsah online kurzl a osobnich konzultaci, popfipadé jiného
zbozi, pfedstavuje subjektivni ndzory poskytovatele, které jsou vytvofené na zakladé
aktualné dostupnych informaci vztahujicich se k obsahu online kurzu &i konzultace. Nelze
povaZovat za vadu, pokud se nazory odliSuji od obecné akceptovanych nazorl a pokud
aplikaci rad a doporucenych postupll v online kurzech nebude dosaZeno zamySleného efektu
a duUsledkd.

3. Poskytovatel upozorfiuje, Ze obsah zboZi je aktualni ke dni jeho dodani. Poskytovatel tedy
nemUZe odpovidat za vady obsahu zboZi, které vyjdou najevo dodate¢né v dlsledku zmény
stavu poznani, zmény obecnych pravidel apod. Sou€asné poskytovatel neodpovida za vady,
které by predstavovaly Cist& subjektivni ndzory uZivatele na kvalitu zboZi.

4. Uzivatel, ktery smlouvu uzaviel jako spotfebitel, je opravnén vytknout vadu zboZi, ktera se na
digitalnim obsahu projevi v dobé& dvou let od zpfistupnéni.

5. Poskytovatel neposkytuje Zadnou dalSi zaruku za vady, kterd by jakkoli rozSifovala jeho
odpovédnost za vady zboZi nad rdmec zdkona. Poskytovatel neposkytuje zaruku za jakost.

6. Doporucuje se, aby navStévnik oznamil poskytovateli vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co
ji mohl pfi v€asné prohlidce a dostateCné pé i zjistit.

7. V pfipadé, Ze navStévnikem je osoba odliSnd od spotfebitele, vyluCuje poskytovatel svoji
odpovédnost za pfipadné pfimé i nepfimé Skody zplUsobené vadou zboZi.

8. Ma-li digitalni obsah vadu, mUze navStévnik poZadovat jeji odstranéni, ledaZe je to nemozné
nebo nepfiméfené nakladné; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu,
kterou by digitalni obsah mél bez vady. Poskytovatel odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim
vytknuti tak, aby nezpUsobil uzZivateli znaCné obtize, pfiCemz se zohledni povaha digitalniho
obsahu a ucel, pro ktery ho navStévnik pozadoval.

9. Navstévnik mUzZe poZadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:



10.

11.

5.

- poskytovatel vadu neodstranil v pfiméFfené dobé po jejim vytknuti nebo bez znaénych
obtiZi pro navStévnika nebo je z prohlaseni poskytovatele nebo z okolnosti zjevné, zZe
vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez znaCnych obtizi pro navstévnika,

- sevada projevi i po odstranéni, nebo

- je vada podstatnym poruSenim smlouvy.

NavStévnik vSak nemlZe odstoupit od smlouvy, je-li vada digitdlniho obsahu jen

nevyznamna.

B) Odpovédnost za vady v pfipad€ poskytovani sluzby

Ma-li poskytnutd sluzba vadu, mlze navStévnik poZadovat jeji odstranéni opakovanym
poskytnutim sluZby nebo opravou, ledazZe je to nemozné nebo nepfiméfené nakladné; to se
posoudi zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by sluzba méla bez vady.
Poskytovatel odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby nezpUsobil uZivateli
znaCné obtiZe, pfiCemz se zohledni povaha sluZby a uCel, pro ktery navstévnik sluZby
objednal.

Navstévnik mUze poZadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

- poskytovatel vadu neodstranil v pfiméFfené dobé po jejim vytknuti nebo bez zna€nych
obtizi pro navStévnika nebo je z prohlaSeni poskytovatele nebo z okolnosti zjevné, zZe
vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez znaCnych obtizi pro navstévnika,

- sevada projevi opakovang&, nebo

- jevada podstatnym poruSenim smlouvy.

Navstévnik vSak nemUZe odstoupit od smlouvy, je-li vada jen nevyznamna.

VIIl. REKLAMACE

NavStévnik ma vzdy pravo na uplatnéni reklamace, pfiCemz poskytovatel se bude zabyvat
kaZdou reklamaci, kterou obdrzi.

NavStévnik uplatni prava z vadného plnéni (tzn. reklamuje zboZzi) nejlépe bez zbyteCného
odkladu poté, co zjisti, Ze zboZi je vadné.

Reklamaci je nutno uplatnit bez zbyte€ného odkladu a musi byt doru€ena poskytovateli
prostfednictvim jednoho z nasledujicich kontakt(:

- pisemné na adresu sidla poskytovatele, nebo

- pisemné v elektronické formé prostfednictvim emailu jarka@zatracenedobrerady.cz,
pfiCemz poskytovatel preferuje zaslani reklamace emailem.

Aby bylo moZné reklamaci vyfidit, je nutné, aby obsahovala:

- datum uplatnéni reklamace,

- identifikaci navStévnika a smlouvy (jméno, pfijmeni a korespondenc¢ni adresu, Cislo
smlouvy, pokud je k dispozici, popfipadé Cislo obdrzené faktury),

- informaci o vadé zbozi, kterou navstévnik spatfuje, tzn. popis problému, ktery musi byt
natolik podrobny, aby umoznil poskytovateli kontrolu vady,

- veSkeré dalSi skuteCnosti, které navStévnik povaZuje za podstatné pro vyfizeni
reklamace.

Poskytovatel vyda navStévnikovi potvrzeni o tom, kdy reklamaci uplatnil, co je obsahem
reklamace a jaky si zvolil nav§tévnik zpUsob vyfizeni reklamace.


mailto:jarka@zatracenedobrerady.cz

Poskytovatel je povinen vyfeSit reklamaci v co nejkratSi Ih(ité od jejiho obdrzZeni, v pfipadé
navStévnika — spotfebitele nejpozdéji do 30 dnll od jejiho obdrzeni. Jestlize nebude mozné
v této |hGté reklamaci vyfidit, je poskytovatel povinen tuto skute&nost sdélit navStévnikovi a
sjednat si s nim jinou IhUtu pro vyfizeni reklamace.

Navstévnik je povinen poskytnout poskytovateli Fadnou soudinnost pfi vyfizovani reklamace.
Zejména musi fadné popsat vadu, kterou na zboZi spatfuje, umoznit vyzkouSeni a ovéfeni
vady apod.

Nav§tévnik - spotfebitel ma pravo na dhradu ucelné vynaloZenych nakladl na uplatnéni
poStovné za zaslani reklamovaného zbozi. NavStévnik - spotfebitel o proplaceni téchto
nakladl musi pozadat bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do jednoho mésice od konce
IhGty pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

O vyfizeni reklamace poskytovatel bez zbyte€ného odkladu vyrozumi navstévnika a pfipadné
vyzve navStévnika k pfevzeti zbozi.

IX. ZAVERECNA UJEDNANI

Veskera ujednani mezi poskytovatelem a navstdvnikem se fidi pravnim Fadem Ceské
republiky. Pokud vztah zaloZeny smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji,
Ze vztah se Fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dot&ena prava spotfebitele vyplyvajici
z obecné zavaznych pravnich pfedpisU.

Ujednani VOP jsou nedilnou souCasti smlouvy. Odchylna a dodate€na ujednani ve smlouvé
maji pfednost pfed ustanovenimi téchto obchodnich podminek, pokud jsou vyslovné jesSté
pfed uzavienim smlouvy akceptovana poskytovatelem. Z akceptace musi vyplyvat, Ze dochazi
v plném rozsahu i k akceptaci odchylnych ujednani.

Smluvni strany si mohou veSkerou pisemnou korespondenci vzajemné doruCovat
prostfednictvim elektronické poSty - emailu.

VSechna prava k webovym strankdm poskytovatele, zejména autorskd prava k obsahu,
vCetné rozvrZeni stranky, fotek, filmu, grafik, ochrannych zndmek, loga a dal$iho obsahu a
prvkd, ndlezi poskytovateli. Je zakdzdno kopirovat, upravovat nebo jinak pouZivat webové
stranky nebo jejich €ast bez souhlasu poskytovatele.

Poskytovatel nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dUsledku zdsahU tfetich osob do
internetového obchodu nebo v dlsledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. Navstévnik
nesmi pfi vyuzivani internetového obchodu pouZivat postupy, které by mohly mit negativni
vliv na jeho provoz a nesmi vykondavat zadnou Cinnost, kterd by mohla jemu nebo tfetim
osobam umozZnit neopravnéné zasahovat i neopravnéné uZit programové vybaveni nebo
dalSi souCasti tvofici internetovy obchod a uZzivat internetovy obchod nebo jeho Casti Ci
softwarové vybaveni takovym zplsobem, ktery by byl v rozporu s jeho uréenim ¢&i iCelem.

Znéni obchodnich podminek mlZe poskytovatel ménit i doplfovat. Timto ustanovenim
nejsou dotCena prava a povinnosti vznikld po dobu U€innosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporll ze smlouvy je pfisludnad Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova



adresa: https://adr.coi.cz/cs . Platformu pro feSeni sporl on-line nachazejici se na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odrje mozné vyuzit pfi FeSeni sporll mezi
prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

8. Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem St&péanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotfebitelskych sporll on-line a o zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotfebitelskych sporll on-line).

9. Poskytovatel je opravnén k &innosti na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své pUsobnosti pfisludny Zivnostensky ufad. Ceskd obchodni
inspekce vykondva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim zakona €.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

Tyto obchodni podminky nabyvaji i€innosti dnem 22.3.2023
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