PROCEDURA POSTEPOWANIA W TRUDNYCH
SYTUACJACH WYCHOWAWCZYCH

PRZEDSZKOLE PUBLICZNE W WACHOCKU

I. PODSTAWA PRAWNA

1 Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. - Karta Nauczyciela.

"1 Ustawa z dnia 14.12.2016 Prawo oswiatowe

"1 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie
zasad organizacji i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych
przedszkolach, szkotach i placowkach

1I. WSTEP

Dzieci w wieku przedszkolnym moga przejawia¢ wiele trudnych i niepozadanych zachowan,
takich jak wybuchy ztosci i agresji, wymuszanie placzem itp. Dziatania podejmowane w
sytuacjach wystapienia zachowan trudnych musza mie¢ charakter kompleksowy. Skuteczno$¢
podejmowanych interwencji zalezy od tego, czy nauczyciele i rodzice konsekwentnie
realizujg jednolity system oddziatywan wychowawczych wobec dziecka i sposob reagowania
na zachowania trudne.

Poprzez zachowania trudne rozumie si¢ zachowanie o takiej intensywnosci, czestotliwosci lub
czasie trwania, ze powaznie zagraza bezpieczenstwu fizycznemu danej osoby lub innych,
albo zachowanie, ktére w znacznym stopniu ogranicza badz utrudnia sprawng komunikacje
spoleczna.

Rodzaje zachowan trudnych:
1. Naruszenie nietykalnosci fizycznej innych osob.
2. Autoagresja.
3. Wybuchy ztosci, bunt, krzyki, ublizanie
4. Niszczenie mienia prywatnego oraz placowki.

5. Inne zachowania niepozadane, (np. ucieczki, wulgaryzmy)


https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19820030019

Procedury opisuja takze sposdb postgpowania pracownikow pedagogicznych (nauczyciele,
dyrektor) i niepedagogicznych, w réznych, trudnych i naglych sytuacjach stanowiacych
zagrozenie dla zdrowia lub zycia 0s6b przebywajacych w przedszkolu.

ITII. CELE PROCEDURY:

'] usprawnienie 1 zwigkszenie skuteczno$ci oddziatywan wychowawczych przedszkola
w sytuacjach trudnych zachowan dzieci

7 eliminowanie zachowan trudnych jako zagrozenia dla bezpieczenstwa dzieci

[l zapobieganie zachowaniom niepozadanym u dzieci, w szczegdlnosci o charakterze
powtarzalnym

'] us$wiadomienie rodzicom dziecka ich roli w procesie wychowawczym i
wypracowanie metod wspoOtpracy pomigdzy przedszkolem a rodzicami w
pokonywaniu trudnosci wychowawczych

T] wskazanie dziatan zapobiegawczych (profilaktycznych) oraz naprawczych
(korekcyjnych) w stosunku do zachowan dzieci sprawiajacych trudnosci
wychowawcze.

[l usprawnienie dziatan pracownikow szkoty w przypadku trudnych sytuacji
pojawiajacych si¢ na terenie przedszkola podczas pobytu w nim wychowankow

IV. GLOWNE ZALOZENIA W POSTEPOWANIU Z DZIECKIEM
PRZEJAWIAJACYM ZACHOWANIA TRUDNE:

1. Reagowaé na kazdg sytuacje, w ktorej wystepuja zachowania trudne , gdyz brak
reakcji dziecko odbierze jako przyzwolenie na tego typu zachowania

2. Reagowac stanowczo, stosowac krotkie komunikaty zrozumiate dla dziecka
3. Podczas sytuacji niebezpiecznej nie stosowac agresji stownej i1 fizycznej, dtugich
monologdéw 1 moralizowania, wchodzenia w role, by pokazaé, co czuje osoba

poszkodowana.

4. Jesli to konieczne to uzy¢ sily, ale tylko tyle, ile potrzeba np. do rozdzielenia bijacego
lub przytrzymania, kiedy dziecko ma napad agresji czy autoagresji



5. W wyjatkowej sytuacji, gdy narazone jest zdrowie dziecka nalezy wezwac¢ pogotowie
ratunkowe oraz powiadomi¢ rodzicow

6. Szanowa¢ dziecko (moéwi¢ o zachowaniu, nie o osobie)

V. SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTEPOWANIA
NAGLEJ SYTUACJI TRUDNEJ WYNIKAJACEJ Z ZACHOWANIA
DZIECKA STWARZAJACEGO ZAGROZENIE DLA
BEZPIECZENSTWA I ZDROWIA WEASNEGO LUB INNYCH OSOB

1. Kazdy nauczyciel oraz inny pracownik przedszkola zobowigzany jest do przeciwstawiania
si¢ niebezpiecznym zachowaniom ze strony dzieci.

2. Nauczyciel, w trakcie sytuacji niepozadanej zwigzanej z niewlasciwym zachowaniem
dziecka reaguje na nig natychmiast, informujac dziecko, ze okre§lone zachowanie jest
niewlasciwe.

3. W przypadku powtarzajacych si¢ nieprawidtowych zachowan dziecka informacja
przekazywana jest zarowno rodzicom (prawnym opiekunom), jak i dyrektorowi
przedszkola, ktory powotuje zespot kryzysowy.

4. Podejmujac interwencje¢ wobec dziecka przejawiajacego niebezpieczne zachowania,

nalezy dazy¢ do zapewnienia bezpieczenstwa i opieki wszystkim wychowankom,

a takze sobie. Nauczyciel w takiej sytuacji prosi o pomoc innego pracownika. Osobie
podejmujacej interwencj¢ wobec dziecka przejawiajacego niebezpieczne zachowania powinna
towarzyszy¢ druga osoba.

5. Dziatlaniom skierowanym na usuni¢cie bezposredniego zagrozenia towarzyszy proba
wyciszenia dziecka poprzez rozmowe, odwrdcenie jego uwagi

6. Reakcja wobec przejawow zachowan niebezpiecznych powinna by¢ adekwatna do
skali zagrozenia spowodowanego agresja, jak rowniez do okolicznosci zdarzenia,
wieku i stopnia rozwoju dziecka.

7. Jesli dziecko zachowuje sie¢ w sposob, ktory moze wyrzadzi¢ sobie lub innym
krzywde a interwencja stowna nie przynosi rezultatow, osoba podejmujgca

dziatania interwencyjne moze podjac interwencje¢ fizyczng wobec dziecka polegajaca
na przytrzymaniu, aby nie oddalito si¢ samowolnie z przedszkola lub nie zrobito
krzywdy sobie i nikomu innemu. O zaistnialym zdarzeniu nalezy poinformowacé
dyrektora przedszkola.

8. Gdy dziecko nie reaguje na proby stownego wyciszenia negatywnych emocji, zespot
kryzysowy powolany przez dyrektora przeprowadza nastgpujace dzialania:



a) jedna osoba wyprowadza dziecko z sali i ponownie podejmuje proby uspokojenia dziecka
(strategie behawioralne),

b) jezeli nie da si¢ wyprowadzi¢ dziecka z sali, a jego zachowanie bezposrednio

zagraza bezpieczenstwu innych dzieci, to grupa z jednym z opiekunéw wychodzi do innej
sali.

9 . Dziecko nie bedzie uczestniczy¢ w zajeciach dopoki nie bedzie w stanie zachowywacé
si¢ spokojnie 1 wspotpracowac z innymi (a wigc bedzie w stanie wykonywac proste
polecenia i odpowiada¢ na proste pytania).

10. Pracownik przedszkola towarzyszy dziecku dopoki nie bedzie ono moglo przebywaé
z innymi dzieémi i nauczycielem w grupie.

11. Osoba podejmujgca interwencje¢, nieb¢dgca wychowawca grupy, do ktorej
uczeszcza agresywny wychowanek, informuje o zdarzeniu wychowawce.

12. Wychowawca, dyrektor lub inna wyznaczona osoba zawiadamia rodzicow dziecka
o zaistnialym incydencie.

13. Jesli dziecko zagraza innym dzieciom i pracownikom przedszkola, rodzice majg
obowigzek odebra¢ dziecko z przedszkola.

14. Jezeli nie ma kontaktu z rodzicami, a stan dziecka nie ulega poprawie dyrektor moze
powiadomi¢ stuzby alarmowe np. pogotowie ratunkowe / tel. 112/. Wezwanie stuzb
alarmowych stosowane sa w ostatecznos$ci (dziecko nie reaguje na proby uspokojenia,
przejawia wzmozone pobudzenie nerwowe, a jego zachowania niebezpieczne nasilajg si¢).

15. Jesli zachowanie wychowanka wigze si¢ z uszkodzeniem ciata innego dziecka,
nauczyciel ma obowigzek poinformowac rodzicoOw dziecka poszkodowanego o zaistniatej
sytuacji.

16. Jezeli niepozadane zachowanie dziecka ma charakter incydentalny, kontakt
nauczyciela z rodzicami jest jednostkowy 1 nastgpuje w relatywnie krotkim czasie od
pojawienia si¢ zachowania niepozadanego, np. tego samego dnia, w trakcie
odbierania dziecka z przedszkola.

17. Nauczyciel informuje rodzicéw (prawnych opiekundw) o zdarzeniu i o perspektywie
konsekwentnych reakcji na potencjalnie pojawiajace si¢ ponownie tego typu zachowania,
zarOwno w przedszkolu (ze strony nauczyciela), jak 1 poza jego terenem (ze strony rodzicéw
lub prawnych opiekunow).

18. W przypadku powtarzajacych si¢ sytuacji trudnych z udzialem dziecka, dyrektor wspdlnie
z nauczycielami przeprowadza rozmowe z rodzicami dziecka przejawiajacego zachowania
zagrazajace bezpieczenstwu, ktéra dotyczy:



a) analizy przyczyny niewtasciwego zachowania
b) zobowigzania rodzica do systematycznej wspotpracy z przedszkolem
c) propozycji form oddzialywania na dziecko, ktéore pomoga w zmianie jego

zachowania

Z przebiegu spotkania spisany zostaje protokot.

VI. ZASADY POSTEPOWANIA SYSTEMOWEGO WOBEC DZIECKA
PRZEJAWIAJACEGO ZACHOWANIA TRUDNE.

1.

Nauczyciel w ramach dziatan profilaktycznych omawia z rodzicami wszystkich dzieci
wzajemne relacje migedzy przedszkolem a srodowiskiem rodzinnym dziecka,
obowigzki w zakresie wspotdzialania w procesie wychowawczym oraz zakres
odpowiedzialnosci.

W przypadku powtarzajacych si¢ przejawdw zachowan trudnych, nauczyciel
przeprowadza z rodzicami dziecka rozmowe, w ktérej omawia problem. Informuje ich
o dotychczas podjetych dziataniach ukierunkowanych na korekcje niepozadanych
zachowan dziecka oraz o zaplanowanych dziataniach wychowawczych. Zobowigzuje
rodzicow do wspotpracy w realizacji przedstawionych czynnosci i wskazuje zadania
mozliwe do podjecia w srodowisku rodzinnym dziecka. Dziatania te nauczyciel
dokumentuje notatka stuzbows.

Nauczyciele zobowigzani sg do wspomagania rodzicow w pracy wychowawczej z
dzieckiem, m.in. poprzez doradztwo w zakresie dobrych praktyk wychowawczych,
wskazanie odpowiedniej literatury, proponowanie odpowiednich zabaw i ¢wiczen do
realizacji w §rodowisku rodzinnym, przekazanie informacji o instytucjach
wspomagajacych rodzing.

Wychowaweca dziecka sprawiajacego trudnos$ci wychowawcze podejmuje dziatania w
celu organizacji dla niego oraz ewentualnie takze dla jego rodzicéw form pomocy
psychologiczno- pedagogicznej, zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie
przepisami.

Jesli oddziatywanie pedagogiczne (rozmowy wychowawcy z dzieckiem
przejawiajacym zachowania trudne, rozmowy wychowawcy z jego rodzicami), objgcie
dziecka pomocg psychologiczno — pedagogiczng w postaci zaje¢ specjalistycznych lub
innymi formami pomocy (realizacja indywidualnego programu
edukacyjno-terapeutycznego tylko w przypadku posiadania przez dziecko orzeczenia
o potrzebie ksztatcenia specjalnego) nie przynosza pozadanych zmian w zachowaniu
dziecka, nalezy w porozumieniu z rodzicami, zaleci¢ objecie dziecka specjalistyczng
opieka poradni psychologiczno — pedagogicznej, ewentualnie lekarzy specjalistow
(neurologa, psychiatry).



6. W razie niemozliwosci przezwyciezenia trudnosci wychowawczych, wynikajacej z
braku wspotpracy ze strony rodzicéw dziecka lub z innych zaniedban obowigzkéw
rodzicielskich, dyrektor na umotywowany wniosek wychowawcy rozwaza
poinformowanie o sytuacji odpowiednie instytucje (m.in. MGOPS , sad rodzinny).

7. Nauczycieli, w dziataniach profilaktycznych i naprawczych w odniesieniu do sytuacji
trudnych wystepujacych w grupie przedszkolnej, wspieraja specjalisci zatrudnieni w
placowce tj. psycholog, pedagog oraz pedagog specjalny

8. Ze wszystkich dzialan nauczyciele sporzadzaja notatki podpisywane przez osoby
zainteresowane ( rodzic, dyrektor, psycholog itp.)

VII. DZIALANIA PROFILAKTYCZNE I NAPRAWCZE ZMIERZAJACE
DO ELIMINOWANIA ZACHOWAN NIEPOZADANYCH WSROD
DZIECI:

1. Realizacja Rocznego Planu Pracy Przedszkola, w ktérym uwzglednione sg prawa
dziecka oraz obowigzujace w spoleczenstwie wartosci i normy zachowania.

N

Ustalenie wspdlnie z dzie¢mi zasad zachowania w formie kodeksu grupowego
obowigzujacego w grupie/przedszkolu, przypominanie ich iregularne odwolywanie
si¢ do nich w codziennych sytuacjach.

3. Doprowadzanie do rozwigzania konfliktu miedzy dzie¢mi poprzez opis zdarzenia
przez obydwie strony, nazwanie emocji, podjecie proby negocjowania rozwigzania.

4. Ustalenie systemu motywacyjnego w grupie.

5. Realizacja zaje¢ na temat wartosci, stwarzanie sytuacji edukacyjnych z
wykorzystaniem aktywizujgcych metod pracy, dzieki ktorym dzieci poznajg wartosci,
uczg si¢ je rozumie¢ i stosowac.

6. Tworzenie atmosfery w grupie zapewniajacej dzieciom bezpieczenstwo fizyczne i
emocjonalne.

7. Ksztatltowanie u wychowankoéw inteligencji emocjonalnej w zakresie
rozpoznawania emocji 1 radzenia sobie z nimi; ksztaltowanie §wiadomosci siebie —
swoich zainteresowan, upodoban, woli.

*®

W przypadku powtarzajacych si¢ sytuacji kryzysowych organizowanie - za zgoda
rodzicow - obserwacji zachowania dziecka, oraz sytuacji wychowawczej w grupie



przez psychologa, ktory sformutuje $rodki zaradcze do dalszego postgpowania.

9. Podejmowanie dziatan w toku biezacej pracy majacych na celu eliminacj¢ trudnosci
1 rozwigzanie problemow dziecka.

10. Informowanie rodzicéw o zadaniach wychowawczych realizowanych w
przedszkolu, o sukcesach i klopotach ich dziecka, a takze wlgczanie ich do wspierania
osiggni¢¢ rozwojowych dziecka i fagodzenia trudno$ci, na jakie ono natrafia.

11. Zglaszanie dyrektorowi potrzeby objecia dziecka pomoca psychologiczno-
pedagogiczng na terenie przedszkola

VIII. PROCEDURA POSTEPOWANIA W SYTUACJI, GDY DOJDZE
DO WYPADKU DZIECKA W PRZEDSZKOLU

1. Pracownik przedszkola bedacy swiadkiem wypadku doprowadza dziecko do
wychowawcy.

2. Nauczyciel udziela pierwszej pomocy w postaci opatrzenia ran, usztywnienia.

3. Wychowawca informuje dyrektora o zaistniatym wypadku oraz ustalajg dalsze etapy
postepowania.

4. Gdy zaistnieje potrzeba dyrektor lub osoba przez niego upowazniona zawiadamia o
wypadku:

-rodzicéw (prawnych opiekunow)
-spotecznego inspektora pracy
-0 wypadku $miertelnym, ciezkim i zbiorowym zawiadamia niezwtocznie
prokuratora i kuratora o§wiaty
-o wypadku, do ktérego doszto w wyniku zatrucia, zawiadamia si¢ niezwlocznie
panstwowego inspektora sanitarnego.

5. Dyrektor wzywa Pogotowie Ratunkowe, jezeli stan dziecka budzi niepokdj lub
wymaga interwencji lekarza oraz informuje o tym fakcie rodzicéw dziecka

6. Jezeli, po wezwaniu Pogotowia Ratunkowego zapada decyzja o zabraniu ucznia,
wyznaczony nauczyciel towarzyszy dziecku do czasu pojawienia si¢ w szpitalu
powiadomionych rodzicow.



IX. PROCEDURA POSTEPOWANIA W ZAGROZENIU BOMBOWYM
W PRZEDSZKOLU

1. W przypadku otrzymania informacji o zagrozeniu bombowym w szkole dyrektor
natychmiast telefonicznie informuje o tym:

-Policje

-Straz Pozarng

-Kuratorium O$wiaty

2. Dyrektor wzywa nauczyciela, ktory informuje wszystkich pozostatych nauczycieli w
przedszkolu o zagrozeniu bombowym i ewakuacji placowki.

3. Nauczyciele organizuja ewakuacje poszczegdlnych grup.

a) dzieci ustawione w parach opuszczaja pomieszczenia z wychowawca.
Wychowawca prowadzi grupe, wyznaczony pracownik sprawdza czy wszyscy
opuscili pomieszczenie.

b) wychowawcy wyprowadzaja dzieci poza budynek szkoty, bezpieczne,
wyznaczone miejsce

4. W czasie ewakuacji dyrektor i wskazany przez niego nauczyciel zabezpieczaja
pieczgcie 1 wazniejsze dokumenty.

5. Po przybyciu odpowiednich stuzb, dyrektor szkoty oddaje im dowodzenie 1 stosuje si¢
do wszelkich polecen.

6. Wychowawcy lub dyrektor powiadamiajg telefonicznie rodzicéw dzieci o miejscu
przebywania dzieci i konieczno$ci ich wczesniejszego odbioru

X. PROCEDURY POSTEPOWANIA W ZAGROZENIU POZAROWYM

1. W przypadku stwierdzenia zagrozenia pozarowego w placowce dyrektor telefonicznie
informuje:

- Straz Pozarng

- Policje

- UMiG w Wachocku

- Kuratorium O$wiaty



2. Dyrektor (lub wyznaczony pracownik szkoty) ustala zrédto pozaru i odcina doptyw pradu.

3. Dyrektor zarzadza ewakuacje dzieci oraz pracownikow placowki i wzywa nauczyciela,
ktory informuje o tym fakcie pozostatych pracownikéw

4. Dyrektor lub wyznaczeni pracownicy przedszkola rozpoczynaja w razie mozliwosci akcje
gaszenia pozaru podrecznymi gasnicami zamocowanymi w pomieszczeniach, korytarzach.

5. W kazdej grupie dzieci ustawiajg si¢ w pary 1 wraz z wychowawca opuszczaja budynek
przedszkola a wyznaczony pracownik sprawdza czy wszyscy opuscili pomieszczenie.
Nauczyciele wyprowadzaja dzieci z budynku szkoty na boisko lub plac przed MGOK w
Wachocku.

6.W czasie gdy dzieci s3 ewakuowane dyrektor i wyznaczony przez niego pracownik
zabezpieczaja pieczecie 1 najwazniejsze dokumenty.

7.Po przybyciu odpowiednich stuzb, dyrektor przekazuje im dowodzenie i wypetnia
wszystkie ich polecenia.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE.

1. Niniejsza procedura podlega zatwierdzeniu przez Rad¢ Pedagogiczna
Przedszkola Publicznego w Wachocku

2. Z procedurg zostaja zapoznani wszyscy pracownicy przedszkola oraz rodzice
(prawni opiekunowie) wychowankow.

3. Procedura podlega umieszczeniu na stronie internetowej przedszkola 1 moze by¢
udostepniona do wgladu w siedzibie placowki.

4. Ewentualnych zmian w procedurze dokonuje dyrektor przedszkola
w porozumieniu z Radg Pedagogiczng Przedszkola Publicznego w Wachocku

5. Do przestrzegania niniejszej procedury zobowiazani sg dyrektor, nauczyciele i
pracownicy Przedszkola Publicznego w Wachocku.

6. Procedura obowigzuje od dnia zatwierdzenia przez Rade Pedagogiczng
Przedszkola Publicznego w Wachocku
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