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Office of Emergency Management Language and
communications Access Plan (Bureau de la gestion des
urgences Plan d’accés aux services de langue et aux
communications (LCAP') du bureau de gestion des urgences
(OEMY)’)

INTRODUCTION

Le Bureau de la gestion des urgences (OEM) coordonne la gestion des urgences, la
préparation aux situations d'urgence et la planification de la sécurité intérieure pour la ville
de Boston. Notre mission est d'améliorer la capacité de la ville a prévenir, a se protéger, a
réagir et a se remettre des situations d'urgence majeures.

BUT

Le Bureau de la gestion des urgences a préparé ce Plan d’plan d’acces aux services de
langue et aux communication (LCAP), pour définir les protocoles et les procédures qu'elle
met en place, pour garantir un acces significatif et universel aux services, programmes et
activités de ce bureau, aux personnes qui déclarent parler une langue autre que I'anglais
et/ou aux personnes invalides.

Définition des personnes parlant une langue autre que I'anglais (LOTE)

Les personnes qui ont une capacité limitée a lire, écrire, parler ou comprendre I'anglais et
qui peuvent étre éligibles a une assistance linguistique avec un type particulier de service,
d’avantage ou de réunion®.

Définition des personnes invalides
Les personnes invalides sont celles qui ont une déficience physique ou mentale qui limite
considérablement une ou plusieurs activités de la vie. Une activité principale de la vie peut

"1l s'agit de la premiére itération de la traduction du nom du département. Nous souhaitons travailler en
collaboration avec la communauté de Boston pour améliorer continuellement cette traduction. Nous
demandons et encourageons vos commentaires sur cette traduction. Veuillez envoyer un message a notre
bureau au lca@boston.gov

2 Nous travaillons en permanence pour nous assurer que tous les aspects des départements sont accessibles et
nous nous efforcons continuellement de travailler sur 'accessibilité avec tous les départements. Si vous avez
des questions ou des commentaires sur I'un des domaines de ce plan départemental, veuillez contacter :
lca@boston.gov

® Clause de langue autre que I'anglais : Bien que nous comprenions que le terme « Maitrise limitée a I'anglais »
(LEP) soit utilisé par HUD, cette politique adopte plutot I'utilisation du terme « Langue autre que l'anglais »
(LOTE).
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inclure, mais sans s'y limiter, voir, entendre, manger, dormir, marcher, se tenir debout,
soulever, se pencher, parler, respirer, apprendre, lire, se concentrer, penser, communiquer
et travailler.

Ce plan sera mis a jour tous les 2 ans et comprend les sections suivantes :

1. Normes linguistiques de la ville de Boston et données sur le nombre de personnes
s'identifiant comme LOTE ou invalides.

2. Programmes les plus susceptibles d'étre utilisés par les personnes LOTE et/ou ayant

un handicap

Accessibilité des programmes et services importants

Ressources disponibles pour les personnes LOTE et les personnes invalides

Documents vitaux

o s w

Dépot d'une plainte relative a I'acces aux services de langue et aux communications

(1) Normes linguistiques de la ville de Boston et données sur le nombre de personnes
s'identifiant comme LOTE ou invalides.

Dans la ville de Boston, 110 376 personnes, soit 16,9 % des résidents, ne parlent pas l'anglais
comme langue principale et ont des besoins en matiere d'acces aux services de langue pour
parler, lire, écrire ou comprendre I'anglais. Au total, 15 886 personnes, soit 2 % de la
population de Boston, s'identifient comme ayant un probleme d’audition et 15 861 individus,
soit 2 % de la population de Boston, s'identifient comme ayant un probléme de vue. Pour

plus d'informations, consultez le Rapport sur les données démographiques linguistiques de
la ville et le_Rapport sur les données démographiques sur l'invalidité de la ville. Pour

consulter ce rapport en plusieurs langues, veuillez visiter : boston.gov/lIca.

La ville de Boston suivra les normes linguistiques ci-dessous pour les événements quelle
parraine et les documents et informations de la ville.
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Interactions avec les constituantes partout dans la ville
La ville fournira un avis multilingue dans les langues suivantes, informant les constituants

qu'un service d'interprétation est disponible sur demande. La langue des signes américaine
(ASL) est nécessaire pour les événements organisés partout dans la ville et contenant des
informations vitales. Les services consulteront la LCA et la Commission des personnes
invalides pour obtenir plus de conseils.

1. Espagnol (Amérique latine)
2. Chinois simplifié

3. Chinois traditionnel
4. Créole haitien

5. Vietnamien

6. Créole du Cap-Vert
7. Portugais (Brésilien)
8. Russe

9. Arabe (Standard)

10. Frangais (Européen)
11. Somali

Documents/Informations vitaux :

La ville de Boston doit fournir les documents et informations vitaux dans les langues
suivantes :

e Espagnol (Amérique latine)
Chinois simplifié
Chinois traditionnel
Créole haitien
Vietnamien
Créole du Cap-Vert
Cantonais
Portugais (Brésilien)
Russe
Arabe (Standard)
Francgais (Européen)
Somali

Evénements de quartier :
La ville de Boston fournira des services d'interprétation et de traduction pour les événements
qu'elle organise, dans des quartiers spécifiques en fonction des langues ci-dessous.

e Allston Chinois
e Back Bay aucun
e Beacon Hill aucun

Language and
Communications Access



1t

Brighton Chinois, Espagnol, Russe et Portugais
Charlestown Chinois

Chinatown Chinois

Dorchester Espagnol, Vietnamien, Créole Haitien et Créole du Cap-Vert
Downtown Chinois

East Boston Espagnol

Fenway Chinois

Hyde Park Espagnol et Créole Haitien

Jamaica Plain Espagnol

Longwood Espagnol

Mattapan Créole Haitien et Espagnol

Mission Hill Espagnol

North End aucun

Roslindale Espagnol et Créole Haitien

Roxbury Espagnol, Créole du Cap-Vert et Créole haitien
South Boston aucun

South Boston Waterfront aucun

South End Chinois et Espagnol

West End aucun

West Roxbury Créole Haitien

(2) Programmes ou services les plus susceptibles d'étre utilisés par des personnes LOTE
et/ou invalides

Le tableau ci-dessous présente les divisions des services ainsi que leurs programmes et
services, qui sont les plus susceptibles d'entrer en contact avec des personnes, qui
s'identifient comme LOTE ou les personnes invalides.

Division Programmes

Communications > Alertes d'urgence
o AlertBoston (le systeme d’alerte de
notification de masse prend en
charge les 11 langues de la ville)
o Systeme intégré de sensibilisation et
d’alerte du public (IPAWS)
Publications/mises a jour multilingues sur les
réseaux sociaux

Opérations e Ateliers de préparation : Informations
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multilingues pour I'engagement
communautaire (Ready Boston Community
Initiative) et fournir un acces linguistique
selon les besoins

e FEquipe communautaire d’intervention
d'urgence (CERT)

o Un programme de 28 heures
destiné aux habitants de Boston qui
peuvent devenir des bénévoles
certifiés pour contribuer aux efforts
d’intervention d'urgence une fois
terminé.

o Des instructeurs bilingues sont en
mesure d’assister les étudiants en
plus des interpretes en direct pour
les demandes linguistiques
identifiées.

e Jusqu'a ce que l'aide arrive : Une formation
basée sur les compétences d'urgence de 4
heures pour les résidents de Boston.

o Des interpretes sont mis a
disposition sur demande pour les
formations en présentiel et a
distance.
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Lobjectif de ces programmes sera de veiller a ce que les populations répertoriées aient un
acces significatif tout au long du processus, comme indiqué dans ce plan.

(3) Accessibilité aux programmes et services importants

Notre bureau travaillera en étroite collaboration avec le Bureau d’acces aux services de
langue et aux communications, pour obtenir des conseils afin d'assurer un acces significatif
aux activités, informations, services et programmes importants.

(4) Ressources mises a la disposition des personnes LOTE et les personnes invalides

La ville est bénéficiaire de l'aide fédérale. Ainsi, elle a I'obligation de réduire les barrieres
linguistiques et de communication qui empéchent un acces significatif aux services et
programmes gouvernementaux. Chaque service a la responsabilité de payer les services
suivants : traduction, interprétation et technologie d’assistance pour les services,
informations, programmes ou événements fournis par la ville. Il s'agit des services suivants :
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Interprétation en langue parlée : Interprétation en personne, par téléphone et vidéo
a distance

Interprétation en langue des signes

Traduction de documents et d'informations vitaux

Traduction de documents écrits

Acces aux communications en temps réel (CART)

Technologie d'assistance

Oododod

Equipement d'interprétation simultanée

(5) Documents vitaux

En 2023, le Bureau de gestion des urgences (OEM) a commencé a examiner les formulaires,
les lettres et les documents utilisés dans I'administration de ses programmes et a identifier
les documents considérés comme vitaux. Le Bureau de gestion des urgences traduira les
documents vitaux dans la mesure des ressources disponibles. Ceux qui ne sont pas encore
traduits incluront un Avis d'informations vitales en plusieurs langues (Babel notice). Cette
notice fournit aux constituants les coordonnées d’'une personne a contacter pour
demander une traduction gratuite. Consultez nos documents vitaux ci-dessous :

Liste des documents vitaux
Titre du document Traductions Formats accessibles
disponibles :
Politique e English e Gros caracteres
d'hébergement e [Espaiiol/Spanish
d'urgence e Kreyol Ayisyen/ Haitian Creole
Ce document décrit o EHB  / Traditional Chinese
les politiques relatives e Tiéng Viét/ Vietnamese
a l'utilisation des e Kriolu /Cabo Verdean Creole
refuges désignés e TFrancais/ French
comme hébergement e Af Soomaali/Somali
en cas d'urgence. o [HIIK implifi hin
e Portugués/ Brazilian
Portuguese
e DPycckuii/ Russian
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https://docs.google.com/document/d/1nrjYw8JRbBL_K0Q-iz-Uej1UT5owHdmp/edit?usp=drive_link&ouid=110692121672510403827&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/17NtAXqXfLyu6wiprb1od-WnscAh1mGsv/edit?usp=drive_link&ouid=110692121672510403827&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1EpvQoJewqsv0N-W9issQHKemMpaBD2kY/edit?usp=drive_link&ouid=110692121672510403827&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1WkHej8cJms0Y7mPExfDmGnUqoqWNz9C6/edit?usp=drive_link&ouid=110692121672510403827&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1gD5oeCdMNjMkmBlqPBdW-8kPEvM4PIwd/edit?usp=drive_link&ouid=110692121672510403827&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1CFEvhj9bI_izphpfoojaQUA5nqzCCcpT/edit?usp=drive_link&ouid=110692121672510403827&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1O16D3QWH5J1KUlM7-y2HAhl2JfmInc48/edit?usp=drive_link&ouid=110692121672510403827&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1cj6VRn4jjzZjGzwO3awPVwlY3bLZsb1W/edit?usp=drive_link&ouid=110692121672510403827&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1b47G2ZroiIUzo9pzlmYyKUCqys-dt8P6/edit?usp=drive_link&ouid=110692121672510403827&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/19atUsvQEsRTbgWcrcY9yyqFH3tgzc7th/edit?usp=drive_link&ouid=110692121672510403827&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/19atUsvQEsRTbgWcrcY9yyqFH3tgzc7th/edit?usp=drive_link&ouid=110692121672510403827&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Ga1pJmjRhFzdQcsA3zBwErjkBfcMsWwj/edit?usp=drive_link&ouid=110692121672510403827&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1t-Jb0a4LxvVfH0snMk8d7vzQblAQqZ_S/edit?usp=drive_link&ouid=106132159986008114532&rtpof=true&sd=true
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Formulaire
d'admission au refuge
d'urgence pour
animaux de
compagnie

Ce formulaire traite

English
Espanol/Spanish
Kreyol Ayisyen / Haitian
Creole

s / Traditional

Chinese

Gros caracteres

de la santé physique e Tiéng Viét/ Vietnamese
et comportementale e Kriolu /Cabo Verdean Creole
de votre animal en cas e [Francais/ French
d'urgence pour son e Af Soomaali/Somali
entrée dans un refuge e [H{Ad1 3/ Simplified Chinese
d'urgence. e DPortugués/ Brazilian
Portuguese

e Pycckuii/ Russian
Planificateur de e English e Gros caracteres
préparation familiale e [Espanol/Spanish
(fournitures de la e Kreyol Ayisyen/ Haitian Creole
trousse d'urgence de o ZEE ¥ / Traditional Chinese
base pour les e Tiéng Viét/ Vietnamese
résidents de Boston) e Kriol rdean Creol
Une trousse d'urgence e Francais/ French
a domicile est e Af Soomaali/Somali
destinée a étre e [Rf{Ar 3/ Simplified Chinese
utilisée lorsque la ville e DPortugués/ Brazilian
de Boston ordonne la Portuguese
mise en place d'un e DPycckuii/ Russian
abri. Cela signifie que Arabic/4u 2l e
lI'endroit le plus str
est a l'intérieur de
votre maison.
Brochure sur la e English e Gros caracteres
préparation des e Espafiol/Spanish
animaux de e Kreyol Avisyen/ Haitian Creole
compagnie (kit o ZEU ¥ / Traditional Chinese
d'urgence pour e Tiéng Viét/ Vietnamese
animaux de e Kriolu /Cabo Verdean Creole
compagnie) e [Francais/ French
Une trousse d'urgence e Af Soomaali/Somali

Language and
Communications Access



https://docs.google.com/document/d/131cStrxKSjyyzRRCb2OF8iiT-nK-W4_H/edit?usp=drive_link&ouid=110692121672510403827&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1BYO9vxAHM7KEzpsJ55RIAxWiFkUjXueD/edit?usp=drive_link&ouid=110692121672510403827&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1BnA6w4KPPYluVYcVInb6M8oyG8XdB1yW/edit?usp=drive_link&ouid=110692121672510403827&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1J2HSAx4QL675TojUDXoeD97sO27S0UYc/edit?usp=drive_link&ouid=110692121672510403827&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1J2HSAx4QL675TojUDXoeD97sO27S0UYc/edit?usp=drive_link&ouid=110692121672510403827&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1DXCC3mVzF9lHHpwVAuBE-EC3IxurwiPu/edit?usp=drive_link&ouid=110692121672510403827&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1DXCC3mVzF9lHHpwVAuBE-EC3IxurwiPu/edit?usp=drive_link&ouid=110692121672510403827&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1JSadSyTq5w0uWJ2zPcT-ckz8zK0NbLSZ/edit?usp=drive_link&ouid=110692121672510403827&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/17Q-HAcS__1JeWEpWWTsn2Sr3ujnEr3lR/edit?usp=drive_link&ouid=110692121672510403827&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1S7JfQSglrqGUKk-cHB5SuGlpUWZ7lSwM/edit?usp=drive_link&ouid=110692121672510403827&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1URR-gY2_jekRItud760IYhCuJ0ogpH7v/edit?usp=drive_link&ouid=110692121672510403827&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1vA1RC8xHwzQeGQtHrP695Jvnpayn-2qp/edit?usp=drive_link&ouid=110692121672510403827&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/18uvtC3Gwf0B0LQ-BtwMk5lbmxtn_3C5-/edit?usp=drive_link&ouid=110692121672510403827&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/18uvtC3Gwf0B0LQ-BtwMk5lbmxtn_3C5-/edit?usp=drive_link&ouid=110692121672510403827&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/17gCi1aqqFcG8P9Ao4_9Jjpde6G2ZvzXO/edit?usp=drive_link&ouid=110692121672510403827&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Jn_IJox2kdC4vbI6DKNxVFt7gia8c2Rz/edit?usp=drive_link&ouid=110692121672510403827&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1DsZNpcWOZ-yK6rvEblo8FR8o-stOhVyh/edit?usp=drive_link&ouid=110692121672510403827&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1tEnrr-h-qLTI61a0kw5fCrHI4GHA5cMt/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1HMKGm2Xl_LH_Oc6JF2_kmM3kJfRCJxRw/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Ne7tRO0HIpgl-ma_WsEbdRHEHxt9d0ml/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1n7IAH4o44Xa2PnqaMriVaLSD1h_WWEut/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1P_FsgY2diO56ippX3RnBERzgr-PgGhuY/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1HqxSilI5Uv3fOtLUXyBbmYuWpNWpIQM6/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/14jYm3y8tGYlkL354SRGWuPIBR0PBY7TV/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1HMKGm2Xl_LH_Oc6JF2_kmM3kJfRCJxRw/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1aKHgTZ5QN5rH9g7OnYsg576h6Y0YHO0i/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1P7G2p1PhJb4R-TkbWzy0hxzC3WOggxwy/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1P7G2p1PhJb4R-TkbWzy0hxzC3WOggxwy/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1SEJpqWAxEVLw3lPIK407KT_LSrAS2Bka/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1t3aALDUIFrHNc2QFq3fdiuyv5umcx0uK/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1X3cZpGRecVgkJ0kpPOEIRaG8s6yAwtzdlTF9o95UYhM/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WyVK1oGAzz4I6g30ISr0MuRKMfwO7rbT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-0MMxC6nBULC3l0GP8LOPTAi-Az9-kt2/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1An6kbA_vqB3VOY8PinJZ_8Da-7LjBWQJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1t2xXSg2DycMAGeLCrUweKCpG2BzGBQj6/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1O-Q30GzoRUwB1eN3n5i5T-OK-gatRwfr/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1rg3x6gvRUn8VC_WD15q0TwMz6UZrmsS2/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1KkphPn2o140ABdA5Y1gu1bZBpx8U34bu/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1eRDE5z0TJLSjljgraV2Pke6gErXbfEVN/view?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1QUGjcb-76tJ8bx7N4Nz51ar8B0lqiSTCgb5tJ9CwiJg/edit?usp=sharing
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destinée a votre e Portugués/ Brazilian
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lorsque la ville de e Dycckuii/ Russian

Boston ordonne la Arabic/4u 21l e
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(6) Dépot d'une plainte relative a I'accés aux services de langue et aux communications
Vous avez le droit de porter plainte si vous estimez avoir été victime de discrimination. La
ville n'exerce pas de représailles parce qu'une personne a déposé une plainte alléguant une
discrimination fondée sur le statut LOTE ou l'invalidité. Notre service travaillera en

collaboration avec le Bureau de gestion des urgences pour traiter les plaintes.

Comment déposer une plainte :

e En personne : Demandez-nous un formulaire de plainte dans votre langue.

o

0O O O O 0O O O O O O

Large Print Version
Espanol/ Spanish-Version en Letra Grande

Kreyol ayisyen / Haitian Creole -Vesyon an gwo let
ol b o / Traditional Chinese -k %5 Fl IR

Tiéng Viét/ Vietnamese -Chir In Lén

Kriolu/ Cabo Verdean Creole - Versén na Letra Grandi
Francais/ French -Version en gros caracteres

Af Soomaali/ Somali- Daabacaada farta weyn

fal & ¢ / Simplified Chinese- X5:AK

Portugués/ Brazilian Portuguese -Versao em Letra Grande

Pyccknii/ Russian -TeKCT KPYIIHBIM WPUPTOM
LSl aall daus-Arabic /4w )

e E-mail : LCA@boston.gov avec votre plainte.
e Appel téléphonique : 617-635-3414 pour déposer une plainte
e Par courrier : Téléchargez le formulaire de plainte et envoyez-le a :

o

1 City Hall Sq. #500

o Boston, MA 02201
o Acces aux services de langue et aux communications
o Salle 817
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https://drive.google.com/file/d/1D-InAGNG8NgzwS-4FRwjbtBWJqZe8LCT/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1_msTzYOsts_wcUmMcc7T0Xgw4pvNNkYv/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1_msTzYOsts_wcUmMcc7T0Xgw4pvNNkYv/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1phKbW0l4jUyocF-1bkABPMrTp0b9sQpJ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-NoLnQytmLx-0tykzFX9eFx8hTE9Adsv/view?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1qF8Bg1c4KnrEwg1Bs1l5cEvPgfvIvr1n5TFIRHCn3kc/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1HBN_Nt1uAQFDI4aLNRsjeMTBKf4nCxbQhN_JR6W1FZg/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1lRzVxmWFihUZads-LBSYhB9ogetJny9JmuGFCxKrf58/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/u/0/d/1fRO-MNzTIVKiFCy-lfX14RNlTbZsnX-d5VyQJuuT75s/edit
https://docs.google.com/document/d/1auLnFaG9zS_MuNVPWBSZhF6si-27FkDNJE0h0DTmAyg/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1LQzWAxEcz74uqEiP18uNraTcTPRhY24rSgZI4acEz_E/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1htiXAYJLgtj89stBreMPBOvKQUn3Feztd_witvsJiRg/edit?usp=sharing
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