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LỜI MỞ ĐẦU 
 
 

1. Tính cấp thiết của đề tài 
 

Trong xu thế toàn cầu hóa hiện nay, Ngoại thương đóng vai trò ngày càng quan 

trọng đối với nền kinh tế thế giới nói chung cũng như nền kinh tế Việt Nam nói 

riêng. Những năm qua, không chỉ ở các nước phát triển, xuất nhập khẩu đã và đang 

giữ vị trí hàng đầu trong hoạt động ngoại thương ở cả những nước đang phát triển. 

Khi Việt Nam hội nhập hoàn toàn vào khu vực kinh tế các nước ASEAN, cộng với 

vị trí địa lý nằm ở ngã ba đường quốc tế, nhu cầu trao đổi hàng hóa sẽ rất lớn, Việt 

Nam sẽ trở thành một điểm trung chuyển hàng hóa giữa các nước với nhau. Lúc đó 

dịch vụ giao nhận vận tải quốc tế sẽ mang về nhiều ngoại tệ để tích lũy đầu tư vào 

các lĩnh vực khác. Trước thềm hội nhập ấy, các công ty vận tải giao nhận ở Việt 

Nam lần lượt xuất hiện, đánh dấu bước phát triển mới của Ngoại thương Việt Nam. 

Theo thời gian, nhằm chuyên môn hóa ngày càng cao nền kinh tế của đất nước, hoạt 

động của các công ty này đã phát triển nhanh chóng giúp con người sử dụng các 

nguồn lực một cách tối ưu, mang lại những dịch vụ vận chuyển hàng hóa với chất 

lượng cao nhất và chi phí thấp nhất đến người sử dụng. 
 

2. Mục đích nghiên cứu 
 

Mục đích của bài viết nhằm phân tích và đánh giá thực trạng hoạt động giao nhận 

hàng hóa xuất khẩu bằng đường biển của Công ty TNHH Giao nhận Quốc tế Liên 

Minh, trên cơ sở đó đưa ra những giải pháp cụ thể và một số kiến nghị khác nhằm 

nâng cao hiệu quả hoạt động này. 
 

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 
 

Đối tượng nghiên cứu: Đối tượng nghiên cứu của khóa luận là lại hình giao nhận 

vận tải hàng rời, hàng chở nguyên container bằng đường biển trong xuất khẩu. 

 
Phạm vi nghiên cứu: Hiện nay trên thị trường có rất nhiều công ty tiến hành hoạt 

động giao nhận hàng hóa, tuy nhiên công ty TNHH Giao nhận Quốc tế Liên Minh là 

một Công ty đã và đang có những bước phát triển nhanh chóng trong ngành. Chính 

vì thế, tôi quyết định tìm hiểu về “Thực trạng và giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả 
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hoạt động giao nhận hàng hóa xuất khẩu bằng đường biển của Công ty TNHH Giao 

nhận Quốc tế Liên Minh.” 

 
4. Phương pháp nghiên cứu 
 
Cùng với phương pháp nghiên cứu kết hợp các cơ sở lý luận cùng với phương pháp 

định tính, thu thập các số liệu thứ cấp từ các báo cáo của công ty để phân tích thực 

trạng, tổng hợp các kết luận và dựa vào quá trình tiếp xúc tại công ty, tìm hiểu và 

đưa ra các kiến nghị thích hợp, có chọn lọc nhất cho công ty. 
 
5. Kết cấu của đề tài 
 
Kết cấu của đề tài được chia thành 3 chương: 
 

Chương 1: Cơ sở lý luận về hoạt động giao nhận hàng hóa xuất khẩu bằng 

đường biển 
 

Chương 2: Thực trạng hoạt động giao nhận hàng hóa xuất khẩu bằng đường 

biển của công ty TNHH Giao nhận Quốc tế Liên Minh 
 

Chương 3: Một số giải pháp và kiến nghị nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động 

giao nhận hàng hóa xuất khẩu bằng đường biển của công ty 

TNHH Giao nhận Quốc tế Liên Minh 
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CHƯƠNG 1 
 

CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ HOẠT ĐỘNG GIAO NHẬN HÀNG HÓA 
 

XUẤT KHẨU BẰNG ĐƯỜNG BIỂN 
 

1.1. Khái niệm về hoạt động giao nhận hàng hóa xuất khẩu bằng đường biển 
 

Đặc điểm của mậu dịch quốc tế là người mua và người bán ở hai quốc gia khác 

nhau. Để người bán thực hiện việc giao hàng, nghĩa là hàng hóa được đưa từ người 

bán đến người mua sau khi 2 bên ký kết hợp đồng, phải có quá trình vận chuyển. Để 

quá trình vận chuyển đó xuyên suốt, bắt đầu được, tiếp tục được và kết thúc được, 

hàng hóa đến tay người mua được, cần thực hiện hàng loạt các công việc liên quan 

đến quá trình chuyên chở, như bao bì, đóng gói, lưu kho, đưa hàng ra cảng, làm các 

thủ tục gửi hàng, xếp hàng lên tàu, chuyển tải hàng hóa ở dọc đường, dỡ hàng ra 

khỏi tàu và giao cho người nhận... Với nội hàm rộng như vậy, nên có rất nhiều định 

nghĩa về giao nhận. 
 

Từ lâu trên thế giới nhiều nhà kinh tế đã đưa ra những định nghĩa về giao nhận. Một 

nhà kinh tế người Đức đã viết trong quyển sách “Ý nghĩa của công tác giao nhận 

trong đời sống kinh tế ở Đức”: “Giao nhận là một hoạt động kinh tế nhằm mục đích 

giải quyết các công việc chuẩn bị cần thiết về mặt trí tuệ phục vụ cho vận tải và sau 

đó thì, hoặc là đảm nhận việc chuyên chở hàng hóa, hoặc môi giới móc nối với một 

người vận tải và những người đảm bảo an toàn hàng hóa cho quá trình thay đổi địa 

điểm của hàng hóa”. 
 

Trong quyển sách “Kỹ thuật thương mại hàng hải” Giáo sư Ba Lan Kunest viết: 

“Giao nhận bao gồm các dịch vụ liên quan đến vận tải, nhưng không phải do mình 

tự thực hiện vận tải mà là đảm nhận gửi bằng đường bộ, đường sông, đường biển, 

đường không, tức là giao hàng đó cho người vận tải, bao gồm giải quyết mọi thủ tục 

có liên quan và thực hiện các công việc cần thiết khác.” 
 

Trong quyển sách “ Kinh tế và tổ chức vận tải quốc tế”, nhà kinh tế Ba Lan Tarki đã 

định nghĩa: “Hoạt động giao nhận có thể được định nghĩa là tổ chức vận chuyển 

hàng hóa và thực hiện tất cả các công việc liên quan đến việc vận chuyển đó”. 
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Trong bài viết về “Vai trò của người giao nhận vận tải trong ngoại thương Việt 

Nam”, Giáo sư tiến sĩ H. B. Debai – Giám đốc Học viện ngoại thương Ấn Độ có 

viết: “Nếu nói rằng người giao nhận vận tải là người bạn, nhà triết học và người 

hướng dẫn cho nhà xuất khẩu cũng như nhà nhập khẩu thì điều đó cũng không có gì 

là phi lý cả. Trong việc mở rộng thương mại của Việt Nam với các nước có nền kinh 

tế thị trường, cơ quan giao nhận quốc tế chắc chắn sẽ đóng góp một vai trò hết sức 

hữu ích và quyết định”. 
 
 
Nhìn chung các định nghĩa trên đã cho thấy được tầm quan trọng của giao nhận vận 

tải hàng hóa và hoạt động xuất nhập khẩu ở một quốc gia, cũng như phản ánh một 

cách khái quát tính chất trung gian trong vận chuyển. Mặc dù những định nghĩa 

chưa có được sự thống nhất chung, song hiện nay định nghĩa “Giao nhận vận tải” do 

Uỷ ban Kinh tế Xã hội châu Á Thái Bình Dương (ESCAP) đưa ra khá tương đối 

phổ biến và được sử dụng nhiều trong quan hệ giao dịch ngoại thương: “Người giao 

nhận vận tải là đại lý uỷ thác thay mặt nhà xuất nhập khẩu thực hiện những nhiệm 

vụ từ đơn giản như lưu cước làm thủ tục thuế quan cho đến làm trọn gói các dịch vụ 

của toàn bộ quá trình vận tải và phân phối hàng.” 
 
Theo “Quy tắc mẫu của Liên đoàn các hiệp hội giao nhận quốc tế - FIATA về dịch 

vụ giao nhận”, dịch vụ giao nhận (Freight Forwarding Service) được định nghĩa là 

bất kì loại dịch vụ nào liên quan đến vận chuyển, gom hàng, lưu kho, bốc xếp, đóng 

gói hay phân phối hàng hóa cũng như các dịch vụ tư vấn hay có liên quan đến các 

dịch vụ trên, kể cả các vấn đề hải quan, tài chính, mua bảo hiểm, thanh toán, thu 

nhập chứng từ liên quan đến hàng hóa. 
 
Theo Luật Thương mại Việt Nam, giao nhận hàng hóa là hành vi thương mại, theo 

đó người làm dịch vụ giao nhận hàng hóa nhận hàng từ người gửi, tổ chức vận 

chuyển, lưu kho, lưu bãi, làm thủ tục giấy tờ và các dịch vụ khác có liên quan để 

giao hàng cho người nhận theo sự uỷ thác của chủ hàng, người vận tải hoặc người 

giao nhận khác. 
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Tóm lại nói một cách ngắn gọn, giao nhận hàng hóa là tập hợp các nghiệp vụ, thủ 

tục có liên quan đến quá trình vận tải, mục đích chuyên chở hàng hóa từ nơi gửi 

hàng đến nơi nhận hàng. 
 

1.2. Đặc điểm về hoạt động giao nhận hàng hóa xuất khẩu bằng đường biển 
 

Do cũng là một loại hình dịch vụ nên dịch vụ giao nhận xuất khẩu cũng mang 

những đặc điểm chung của dịch vụ, đó là không có tiêu chuẩn đánh giá chất lượng 

đồng nhất, không thể cất giữ trong kho, sản xuất và tiêu dùng diễn ra đồng thời, chất 

lượng của dịch vụ phụ thuộc vào cảm nhận của người được phục vụ. 

Nhưng đây cũng là một hoạt động đặc thù, nên cũng có những đặc điểm riêng: 
 

Hoạt động giao nhận vận tải không tạo ra sản phẩm vật chất có hình dáng 

kích thước cụ thể, nó chỉ làm đối tượng thay đổi vị trí về mặt không gian nhờ 

sử dụng các phương tiện vận chuyển chứ không tác động về mặt kĩ thuật làm 

thay đổi hình dáng tính chất hóa lý các đối tượng đó, sự thay đổi nếu có chỉ 

là nhằm gia tăng thêm giá trị của chúng mà thôi. Nhưng giao nhận vận tải lại 

có tác động tích cực đến sự phát triển của sản xuất và nâng cao đời sống nhân 

dân. 
 

Mang tính thụ động, do hoạt động này phụ thuộc rất nhiều vào nhu cầu của 

khách hàng, các quy định của người vận chuyển, các ràng buộc về luật pháp, 

thể chế của chính phủ... 

Mang tính thời vụ, hoạt động giao nhận phục vụ cho hoạt động xuất nhập 

khẩu nên nó phụ thuộc rất lớn vào lượng hàng hóa xuất nhập khẩu. Hoạt 

động xuất nhập khẩu mang tính chất thời vụ nên hoạt động giao nhận cũng 

chịu ảnh hưởng của tính thời vụ. 
 

Ngoài những công việc như làm thủ tục, môi giới, lưu cước, người làm giao 

nhận còn tiến hành những dịch vụ khác như gom hàng, chia hàng, bốc xếp... 

nên để hoàn thành công việc tốt hay không còn phụ thuộc nhiều vào cơ sở 

vật chất và kinh nghiệm của người giao nhận. 
 

1.3. Khái niệm, vai trò và phạm vi hoạt động của người giao nhận hàng hóa 

xuất khẩu bằng đường biển 
 

1.3.1. Khái niệm 
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ty xếp dỡ hay kho hàng, người giao nhận chuyên nghiệp hay bất kì một người nào 

khác có đăng kí kinh doanh dịch vụ giao nhận hàng hóa. 

 
Giáo sư Kinh tế Viện Kỹ thuật Cranfield And Quốc – Peter S.Smith đã đưa đưa ra 

một định nghĩa về người giao nhận như sau: “Người giao nhận là người trung gian 

giữa người gửi hàng hay người nhận hàng với người vận chuyển. Vị thế trung gian 

của người giao nhận thể hiện ở chỗ thực hiện rất nhiều hoạt động, và công việc 

trong vận chuyển. Họ hoạt động từ quy mô nhỏ là những văn phòng đơn lẻ, lo liệu 

chứng từ và sắp xếp việc vận chuyển đến quy mô lớn là trở thành những công ty 

quốc tế, cung cấp hàng loạt các hoạt động hỗ trợ bao gồm cả việc vận chuyển”. 
 
 
1.3.2. Vai trò 
 
Cùng với sự phát triển của thương mại quốc tế và tiến bộ kĩ thuật trong ngành vận 

tải mà dịch vụ giao nhận cũng được mở rộng hơn. Ngày nay người giao nhận đóng 

vai trò rất quan trọng trong thương mại và vận tải quốc tế. Người giao nhận không 

chỉ làm các thủ tục hải quan, hoặc thuê tàu, mà còn cung cấp dịch vụ trọn gói về 

toàn bộ quá trình vận tải và phân phối hàng hóa, đóng vai trò như một bên chính 

(Principal) – người chuyên chở (Carrier). Người giao nhận xuất khẩu đã làm chức 

năng và công việc của những người sau đây: 
 
1.3.2.1. Môi giới hải quan (Custom Broker) 
 
Người giao nhận phục vụ hàng xuất khẩu, giành chỗ chở hàng trong vận tải quốc tế 

hoặc lưu cước với các hãng tàu theo sự uỷ thác của người xuất khẩu tuỳ vào quy 

định hợp đồng mua bán. Trên cơ sở Nhà nước cho phép, người giao nhận xuất khẩu 

thay mặt người xuất khẩu khai báo, làm thủ tục hải quan như một môi giới hải quan. 
 
1.3.2.2. Làm đại lý (Agent) 
 
Người giao nhận hoạt động như một cầu nối giữa người gửi hàng và người chuyên 

chở như một đại lý của người chuyên chở hoặc người gửi hàng. Người giao nhận 

nhận uỷ thác từ chủ hàng/ từ người chuyên chở để thực hiện các công việc như nhận 

hàng, giao hàng, lập chứng từ, làm thủ tục hải quan... trên cơ sở hợp đồng uỷ thác. 
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1.3.2.3. Lo liệu chuyển tải và tiếp gửi hàng hóa 
 

Khi hàng hóa phải chuyển tải hoặc hóa cảnh qua nước thứ ba, người giao nhận sẽ lo 

liệu thủ tục hóa cảnh hoặc tổ chức chuyển tải hàng hóa từ phương tiện vận tải này 

sang phương tiện vận tải khác, hoặc giao hàng đến tay người nhận. 
 

1.3.2.4. Lưu kho hàng hóa (Warehousing) 
 

Trong trường hợp phải lưu kho hàng hóa trước khi xuất khẩu, người giao nhận xuất 

khẩu sẽ lo liệu việc đó bằng phương tiện của mình hoặc thuê người khác và phân 

phối hàng hóa nếu có yêu cầu. 
 

1.3.2.5. Người gom hàng (Cargo consoldiator) 
 

Dịch vụ này đã xuất hiện rất sớm ở Châu Âu, chủ yếu phục vụ cho vận tải đường 

sắt. Đặc biệt trong vận tải hàng hóa bằng container, dịch vụ gom hàng là không thể 

thiếu nhằm biến hàng lẻ (LCL) thành hàng nguyên container (FCL) để tận dụng sức 

chở của container và giảm cước phí vận tải. Khi là người gom hàng, người giao 

nhận có thể đóng vai trò là người chuyên chở hoặc chỉ là đại lý. 
 
 

1.3.2.6. Người chuyên chở (Carrier) 
 

Trong nhiều trường hợp, người giao nhận đóng vai trò là người chuyên chở, tức là 

người giao nhận trực tiếp kí hợp đồng vận tải với chủ hàng và chịu trách nhiệm 

chuyên chở hàng hóa từ một nơi này đến một nơi khác. Người giao nhận đóng vai 

trò là người thầu chuyên chở nếu kí hợp đồng mà không trực tiếp chuyên chở. Nếu 

họ trực tiếp chuyên chở thì họ là người chuyên chở thực tế (Performing Carrier). 
 
 

1.3.2.7. Người kinh doanh vận tải đa phương thức (MTO) 
 

Trường hợp người giao nhận cung cấp dịch vụ vận tải đi suốt hoặc vận tải từ cửa 

đến cửa thì người giao nhận đóng vai trò là người kinh doanh vận tải đa phương 

thức. MTO cũng là người chuyên chở và chịu trách nhiệm đối với hàng hóa. Người 

giao nhận còn được coi là “kiến trúc sư của vận tải” (Architect of Transport) vì 

người giao nhận có khả năng tổ chức quá trình vận tải tốt, an toàn và tiết kiệm nhất. 
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1.3.3. Phạm vi hoạt động 
 
Theo những chỉ dẫn của người gửi hàng, người giao nhận hàng hóa xuất khẩu bằng 

đường biển sẽ thực hiện các nhiệm vụ sau đây: 
 

Chọn tuyến đường, phương thức vận tải và người chuyên chở thích hợp. 

Lưu cước với người chuyên chở đã chọn. 

Nhận hàng và cung cấp những chứng từ thích hợp như: giấy chứng nhận hàng 

của người giao nhận, giấy chứng nhận chuyên chở của người giao nhận. 

Nghiên cứu những điều khoản trong tín dụng thư và tất cả những luật lệ của 

Chính phủ áp dụng vào việc giao hàng ở nước xuất khẩu cũng như bất kỳ 

nước quá cảnh nào và chuẩn bị tất cả những chứng từ cần thiết. 
 

Đóng gói hàng hóa (trừ phi việc này do người gửi hàng làm trước khi giao 

hàng cho người giao nhận) có tính đến tuyến đường, phương thức vận tải, 

bản chất của hàng hóa và những luật lệ áp dụng nếu có, ở nước xuất khẩu, 

nước quá cảnh và nước gửi hàng đến. 
 

Lo liệu việc lưu kho hàng hóa. 
 

Làm thủ tục, đưa hàng hóa đi kiểm nghiệm, kiểm 

dịch. Cân đo hàng hóa. 

Mua bảo hiểm cho hàng hóa. 
 

Vận tải hàng hóa đến cảng đồng thời thực hiện việc khai báo Hải quan cùng 

với chuẩn bị những chứng từ cần thiết và giao hàng cho người chuyên chở. 
 

Thực hiện giao dịch ngoại hối. 
 

Thanh toán cước phí và những chi phí khác. 
 

Nhận vận đơn ký xác nhận của người chuyên chờ giao cho người gửi hàng. 

Thu xếp việc chuyển tải trên đường. 

Giám sát việc vận tải hàng hóa trên đường gửi hàng đến tay người nhận hàng 

cuối cùng thông qua việc kiểm tra trên trang web của hãng tàu, kho hàng 

cũng như nhờ vào việc liên hệ với người chuyên chở và đại lý của người giao 

nhận ở nước ngoài và thông báo tình hình cho khách hàng. 
 

Ghi nhận tổn thất hàng hóa. 
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1.4. Phân loại hoạt động giao nhận hàng hóa xuất khẩu bằng đường biển 
 

1.4.1. Căn cứ vào phạm vi hoạt động 
 

Giao nhận Quốc tế: là hoạt động giao nhận phục vụ cho các tổ chức chuyên 

chở Quốc tế. 
 

Giao nhận nội địa (giao nhận truyền thống): là hoạt động giao nhận chỉ 

chuyên chở hàng hóa trong phạm vi một nước. 
 

1.4.2. Căn cứ vào nghiệp vụ kinh doanh 
 

Giao nhận thuần tuý là hoạt động chỉ bao gồm thuần tuý việc gửi hàng đi 

hoặc gửi hàng đến. 
 

Giao nhận tổng hợp là hoạt động giao nhận bao gồm tất cả các hoạt động như 

xếp dỡ, bảo quản, vận chuyển... 
 

1.4.3. Căn cứ vào phương thức vận tải 
 

Giao nhận hàng bằng đường biển. 

Giao nhận hàng không. 
 

Giao nhận đường thuỷ. 

Giao nhận đường sắt. 

Giao nhận ôtô. 

Giao nhận đường ống. 
 

Giao nhận vận tải liên hợp (CT), vận tải đa phương thức (MT). 
 

1.4.4. Căn cứ vào tính chất giao nhận 
 

Giao nhận riêng là hoạt động do người kinh doanh xuất nhập khẩu tự tổ 

chức, không sử dụng lao vụ của Freight Forwarder (Giao nhận dịch vụ). 
 

Giao nhận chuyên nghiệp là hoạt động giao nhận của các tổ chức công ty 

chuyên kinh doanh dịch vụ giao nhận (chuyên nghiệp - Freight Forwarding) 

theo sự uỷ thác của khách hàng (dịch vụ giao nhận). 
 

1.5. Những nhân tố ảnh hưởng đến hoạt động giao nhận hàng hóa xuất khẩu 

bằng đường biển 
 

1.5.1. Nhân tố bên ngoài doanh nghiệp 
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Môi trường luật pháp: Phạm vi hoạt động giao nhận hàng hóa xuất khẩu bằng 

đường biển liên quan đến nhiều quốc gia khác nhau. Nên môi trường luật 

pháp ở đây được hiểu là môi trường luật pháp không chỉ đối với quốc gia 

hàng hóa được gửi đi mà còn liên quan đến những quốc gia mà hàng hóa sẽ 
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đi qua và luật pháp quốc tế. Nếu một trong những môi trường luật pháp nói 

trên xuất hiện bất kỳ một sự thay đổi nào như ban hành, phê duyệt một thông 

tư/ nghị định Chính phủ hay sự phê chuẩn, thông qua một Công ước quốc tế 

cũng sẽ có tác dụng hạn chế hay thúc đẩy hoạt động giao nhận hàng hóa xuất 

khẩu bằng đường biển. Các bộ luật của các quốc gia cũng như công ước quốc 

tế không chỉ quy định về khái niệm, phạm vi hoạt động mà quan trọng hơn 

nó quy định rất rõ ràng về nghĩa vụ, trách nhiệm và quyền hạn của những 

người tham gia vào lĩnh vực giao nhận. 
 

Môi trường chính trị xã hội: Đối với một quốc gia, sự ổn định về chính trị 

cũng như xã hội không chỉ tạo điều kiện thuận lời cho chính sự phát triển của 

quốc gia đó mà còn là một trong những yếu tố vô cùng quan trọng để các 

quốc gia khác và thương nhân nước ngoài thiết lập một mối quan hệ giao 

dịch và hợp tác với quốc gia đó. Những biến động trong môi trường chính trị, 

xã hội ở những quốc gia có liên quan trong hoạt động giao nhận sẽ ảnh 

hưởng đến hoạt động giao nhận hàng hóa xuất khẩu bằng đường biển. Những 

biến động về chính trị, xã hội sẽ là cơ sở để xây dựng những trường hợp bất 

khả kháng và khả năng miễn trách cho người giao nhận cũng như người 

chuyên chở. 
 

Môi trường kinh tế. 
 

Môi trường công nghệ. 

Môi trường cạnh tranh. 

 
1.5.2. Nhân tố bên trong doanh nghiệp 
 

Môi trường kinh 

doanh. Khách hàng. 
 

Trình độ người tổ chức điều hành, tham gia quy trình. 
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1.6. Quy trình giao nhận hàng hóa xuất khẩu bằng đường biển 
 
 

Bước 1: Nhận yêu cầu từ khách hàng 
 
 

Bước 2: Hỏi giá/ chào giá cho khách hàng 
 
 
 

Bước 3: Liên hệ với Hãng tàu để đặt chỗ 
 
 
 

Bước 4: Chuẩn bị chứng từ và hàng XK 
 
 
 

Bước 5: Thông quan hàng xuất khẩu 
 
 

Hàng xuất miễn kiểm Hàng xuất kiểm hóa 
    

Bước 6: Mở tờ khai Hải quan Bước 6: Mở tờ khai Hải quan 

  Bước 7: Kiểm hóa 

Bước 8: Trả tờ khai Hải quan Bước 8: Trả tờ khai Hải quan 

Bước 9: Thanh lí tờ khai Hải Bước 9: Thanh lí tờ khai Hải 

Bước 10: Vào sổ tàu Bước 10: Vào sổ tàu 

 
 
 
 

Bước 11: Phát hành vận đơn 
 
 
 

Bước 12: Thực xuất tờ khai 
 
 
 

Bước 13: Gửi chứng từ cho đại lý nước ngoài 
 
 
 

Bước 14: Lập chứng từ kết toán và lưu hồ sơ 
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Bước 1: Nhận yêu cầu từ khách hàng 
 
Nhân viên sale sẽ gọi điện thoại để tìm kiếm khách hàng có nhu cầu hoặc khách 

hàng sẽ gọi cho nhân viên sales( nếu là khách hàng quen) và thông báo có hàng cần 

đi và cung cấp cụ thể chi tiết hàng hóa. 
 
Bước 2: Hỏi giá/ chào giá cho khách hàng 
 
Nhân viên sales căn cứ vào giá chào của các hãng tàu (giá này được cập nhật mỗi 

tháng), tính toán chi phí và tiến hành chào giá cho khách hàng, nếu đồng ý thì khách 

hàng sẽ gởi lại cho nhân viên sales một yêu cầu đặt chỗ để xác nhận lại thông tin 

hàng hóa liên quan. 
 
Bước 3: Liên hệ với hãng tàu để đặt chỗ 
 
Nhân viên sales sẽ căn cứ vào yêu cầu đặt chỗ của khách hàng và gửi yêu cầu đặt 

chỗ đến hãng tàu để đặt chỗ. Sau đó hãng tàu sẽ xác nhận việc đặt chỗ đã thành 

công cho bộ phận kinh doanh bằng cách gởi lệnh cấp container rỗng. Sau khi có yêu 

cầu đặt chỗ của hãng tàu, nhân viên sales sẽ gởi yêu cầu đặt chỗ này cho khách 

hàng để họ kiểm tra và sắp xếp đóng hàng. 
 
 
Bước 4: Chuẩn bị bộ chứng từ 
 
Bộ chứng từ Hải quan gồm: 
 

Tờ khai hải quan: 2 bản chính. 
 

Hợp đồng mua bán hàng hóa: 1 bản chính. 
 

Hóa đơn thương mại (invoice): 1 bản chính. 
 

Phiếu đóng gói (packing list): 1 bản chính. 
 

Giấy giới thiệu của công ty xuất khẩu: 1 bản. 
 
 
Bước 5: Thông quan hàng xuất khẩu 
 
Nhân viên giao nhận dùng phần mềm khai báo hải quan điện tử, để truyền số liệu 

lên tờ khai qua mạng. Nếu truyền thành công hệ thống mạng của hải quan tự động 

báo số tiếp nhận hồ sơ, số tờ khai và phân luồng hàng hóa. 
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Bước 6: Mở tờ khai hải quan 
 

Nhân viên giao nhận in tờ khai Hải Quan điện tử (in 2 bản), mang tờ khai đến cho 

khách hàng kí tên và đóng dấu xác nhận. Sau đó mang bộ chứng từ đến hải quan, 

hải quan sẽ tiếp nhận bộ hồ sơ của nhân viên công ty và tiến hành kiểm tra xem việc 

chấp hành pháp luật Hải quan của doanh nghiệp trên hệ thống mạng hải quan có vi 

phạm gì không. Kế tiếp xem việc kê khai trên tờ khai có phù hợp với chứng từ hay 

không và xem hàng xuất khẩu có thuộc danh mục hàng cấm hay không. 
 

Bước 7: Kiểm hóa 
 

Nhân viên giao nhận đăng ký chuyển bãi kiểm hóa tại bộ phận chuyển bãi và rút 

ruột container. Nhân viên giao nhận xem kết quả phân kiểm để liên lạc với Hải quan 

kiểm hóa đồng thời xuống bãi tìm container tiến hành cắt seal và liên lạc với Hải 

quan kiểm hóa xem cắt seal và kiểm tra hàng hóa (5%,10% tùy vào mức độ mà Hải 

quan yêu cầu kiểm hóa). Sau đó, nhân viên giao nhận bấm lại seal mới (gồm seal 

Hải quan và hãng tàu) và xin giấy xác nhận seal của bộ phận cắt/bấm seal có đóng 

dấu xác nhận của bộ phận bấm seal ở cảng. 
 
 

Bước 8: Trả tờ khai Hải Quan 
 

Nhân viên giao nhận mua tem (lệ phí Hải Quan) dán vào tờ khai. 
 

Hải quan sau khi kiểm tra trả lại cho nhân viên giao nhận bộ chứng từ 

gồm: 1 tờ khai và giữ lại tờ khai dán tem. 

Hợp đồng thương mại ( sao y) 

Invoice ( bản chính) 

Packing list ( bản chính) 
 
 

Bước 9: Thanh lý tờ khai Hải Quan 
 

Nhân viên mang tờ khai đã thông quan đến hải quan giám sát bãi ghi số 

container/ seal, tàu/ chuyến lên tờ khai chính. 
 

Nhân viên giao nhận photo tờ khai Hải quan điện tử. Sau đó nộp tờ khai 

(photo và gốc để kiểm tra) tại phòng thanh lí. 
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Hải quan thanh lí kiểm tra đóng dấu xác nhận và trả lại tờ khai bản gốc. 
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Bước 10: Vào sổ tàu 
 

Căn cứ vào Booking, nhân viên giao nhận viết số hiệu tàu, số hiệu chuyến đi 

vào ô 28 tờ khai để tiến hành vào sổ tàu. 
 

Nhân viên giao nhận nộp tờ khai và phiếu xác nhận seal để Hải quan vào sổ 

tàu. 
 

Hải quan trả lại tờ khai và phiếu xác nhận vào sổ tàu. 
 
 
Bước 11: Phát hành vận đơn 
 
Nhân viên giao nhận sẽ chuyển bộ hồ sơ cho bộ phận chứng từ hàng xuất để phát 

hành vận đơn cho khách hàng. 

 
Bước 12: Thực xuất tờ khai (Chi cục Hải quan) 
 
Sau khi tàu chạy, hãng tàu sẽ gửi vận đơn cho bộ phận chứng từ của công ty. Bộ 

phận chứng từ sẽ đưa cho nhân viên giao nhận vận đơn để thực xuất. Nhân viên 

giao nhận đến Chi cục Hải quan nộp tờ khai và vận đơn để Hải quan đóng dấu xác 

nhận thực xuất. 
 
Bước 13: Gửi chứng từ cho đại lý nước ngoài 
 
Sau khi hoàn tất bộ chứng từ hàng xuất nhân viên chứng từ sẽ gửi thông báo mô tả 

sơ lược về lô hàng vận chuyển cho đại lý liên quan để đại lý theo dõi tiếp lô hàng tại 

cảng đến 
 
Bước 14: Lập chứng từ kế toán và lưu hồ sơ 
 
Nhân viên chứng từ sẽ làm giấy báo nợ gửi khách hàng và chuyển cho bộ phận kế 

toán để theo dõi thu công nợ. Chỉ khi nào người gửi hàng thanh toán cước phí và 

các khoản phí liên quan thì nhân viên chứng từ mới cấp phát vận đơn cho họ. 
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TÓM TẮT CHƯƠNG 1 
 
 
 

Giao nhận và vận tải hàng hóa là yêu cầu tất yếu của trao đổi, mua bán hàng hóa, nó 

là một khâu không thể thiếu được trong quá trình lưu thông, nhằm đưa hàng hóa từ 

nơi sản xuất đến nơi tiêu dùng. Trong kinh doanh ngoại thương, giao nhận và vận 

tải hàng hóa càng có vai trò quan trọng, nó ảnh hưởng tới phạm vi mặt hàng, khối 

lượng và kim ngạch buôn bán của các quốc gia, cũng như của các doanh nghiệp. 
 

Mạng lưới giao nhận ngày càng phủ khắp toàn cầu và hoạt động nhộn nhịp. Các đại 

lý giao nhận cùng tạo một mạng lưới tương tự ở khắp các sân bay, cảng biển, các 

đầu mối vận tải, các thành phố… đảm nhận một khối lượng lớn hàng hóa xuất nhập 

khẩu. Việc ra đời các công ty giao nhận giúp cho các nhà xuất nhập khẩu đơn giản 

được những vấn đề mà lẽ ra họ phải thực hiện. Công ty giao nhận mang tính chuyên 

môn hơn, do đó thời gian thực hiện công việc sẽ mau chóng hơn. 
 

Đối với nước ta hiện nay, trong quá trình hội nhập kinh tế khu vực và thế giới, cũng 

với sự tác động của quá trình toàn cầu hóa, tự do hóa thương mại quốc tế, việc phát 

triển kinh doanh dịch vụ giao nhận vận tải quốc tế ở nước ta có một ý nghĩa hết sức 

quan trọng, góp phần đẩy nhanh tốc độ giao lưu hàng hóa xuất nhập khẩu với các 

nước trên thế giới, tạo điều kiện đơn giản hóa chứng từ, thủ tục thương mại, hải 

quan và các thủ tục pháp lý khác, hấp dẫn các bạn hàng nước ngoài có quan hệ kinh 

doanh với các doanh nghiệp trong nước, làm cho sức cạnh tranh hàng hóa ở nước ta 

trên thị trường quốc tế tăng lên đáng kể, và tạo điều kiện cho đất nước có thêm 

nguồn thu ngoại tệ, cải thiện một phần cán cân tài chính của đất nước. Có thể nói 

việc phát triển dịch vụ giao nhận vận tải hàng hóa quốc tế gắn liền với sự phát triển 

kinh tế của đất nước. 
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CHƯƠNG 2 
 

THỰC TRẠNG HOẠT ĐỘNG GIAO NHẬN HÀNG HÓA XUẤT 

KHẨU BẰNG ĐƯỜNG BIỂN CỦA CÔNG TY TNHH GIAO 

NHẬN QUỐC TẾ LIÊN MINH 
 
2.1. Giới thiệu chung về Công ty TNHH Giao nhận Quốc tế Liên Minh 
 
2.1.1. Quá trình hình thành và phát triển 
 
2.1.1.1. Tổng quan về công ty 
 
 
 
 
 
 
Logo 
 
Tên giao dịch trong nước Công ty TNHH Giao nhận Quốc tế Liên Minh 
 
Tên giao dịch quốc tế​ Alliance International Logistics Company Limited 
 
Tên viết tắt​ AIL Co., Ltd 
 
Trụ sở chính​ 17 Trường Sơn, Phường 4, Quận Tân Bình, Tp. HCM 
 
Điện thoại​ +84 3811 2868 
 
Fax​ +84 3811 2868 
 
Website​ www.ailvietnam.com 
 
Email​ info@ailvietnam.com 
 
Giấy phép ĐKKD​ 4102026316 
 
Mã số thuế​ 0303 684 824 
 
Vốn điều lệ​ 2.000.000 VND 
 
Giám đốc​ Huỳnh Bá Anh Vũ 
 
 
2.1.1.2. Lịch sử hình thành và phát triển 
 
Cùng với việc phát triển nền kinh tế nói chung, ngành giao nhận đã và đang phát 

triển nhanh chóng nhằm đáp ứng cho nhu cầu vận chuyển hàng hóa qua các nước 

cũng như trong nội địa thuận lợi nhất. Đứng trước xu thế chung về nhu cầu vận 

chuyển hàng hóa trong và ngoài nước, Công ty TNHH Giao nhận Quốc tế Liên 
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Minh (Alliance International Logistics co., Ltd – AIL) đã được hình thành và phát 

triển với chức năng chính là giao nhận vận tải hàng hóa bằng đường biển và đường 

hàng không. Ngày 08 tháng 03 năm 2005, công ty đã chính thức được thành lập và 
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đi vào hoạt động theo quyết định số 4102026316/QĐ – KH&ĐT của Sở Kế hoạch 

và Đầu tư TP.HCM. 

 
Với phương châm hoạt động là cung cấp cho khách hàng những dịch vụ tốt nhất 

trong mua bán, giao nhận cũng như vận tải hàng hóa, công ty đã và đang không 

ngừng nỗ lực cải tiến , đẩy mạnh các hoạt động, mở rộng thêm nhiều dịch vụ để đáp 

ứng một cách tối ưu nhu cầu của khách hàng. Năm 2006, công ty mở thêm một chi 

nhánh ở Hà Nội nhằm phục vụ giao nhận hàng hóa tại khu vực phía Bắc. Tại Đà 

Nẵng, công ty cũng liên kết với công ty Vinatrans Đà Nẵng – công ty về giao nhận 

vân tải hàng hóa tại Đà Nẵng nhằm phục vụ khách hàng tại khu vực miền Trung 

Việt Nam. Ngoài ra, công ty cũng đã đầu tư xây dựng website www.ailvietnam.com 

để giới thiệu và cung cấp những thông tin cụ thể nhất đến khách hàng của mình, 

giúp khách hàng tìm kiếm và chọn lựa được dịch vụ phù hợp nhất. 
 

Trải qua hơn 9 năm hoạt động, việc nhận biết được những điều kiền và xu hướng 

phát triển của thị trường giúp cho AIL trở thành đối tác giao nhận được khách hàng 

ưa thích. Nhân tố khác biệt làm nên lợi thế cạnh tranh của công ty so với các công 

ty đối thủ là khả năng phân phối linh hoạt những dịch vụ phù hợp theo yêu cầu của 

khách hàng, nhằm thích ứng nhu cầu của những thị trường độc lập hoặc ngay cả 

những nhu cầu cụ thể của từng khách hàng, nâng cao hiệu quả kinh doanh của công 

ty. Bên cạnh đó, sự đồng tâm nỗ lực của đội ngũ cán bộ nhân viên đã góp phần giúp 

công ty đạt được những thành quả đáng khích lệ, mạng lưới giao dịch ngày càng 

được mở rộng, lợi nhuận của công ty ngày càng tăng. 
 

Với những cố gắng vươn lên không ngừng, từ một công ty nhỏ, sau hơn 9 năm hoạt 

động, đến nay Công ty TNHH Giao nhận Quốc tế Liên Minh đã nhanh chóng trở 

thành một doanh nghiệp có uy tín trên thị trường và ngày càng khẳng định vững 

chắc vai trò của mình trong ngành giao nhận hàng hóa vốn ngày càng trở nên sôi 

động. Năm 2008, công ty đã vinh dự trở thành thành viên của tổ chức World Cargo 

Alliance – Liên minh Hàng hóa Thế giới – tổ chức hàng đầu về giao nhận hàng hóa 

quốc tế nhằm hỗ trợ, hợp tác và thúc đẩy mạnh mẽ hoạt động của các công ty giao 

nhận quốc tế. 
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2.1.2. Mục tiêu, chức năng, nhiệm vụ 
 
2.1.2.1. Mục tiêu 
 
Công ty TNHH Giao Nhận Quốc tế Liên Minh là doanh nghiệp hoạt động nhằm 

mục đích đem lại hiệu quả kinh tế xã hội góp phần gia tăng kim ngạch xuất nhập 

khẩu, thu nhập quốc dân ổn định, nâng cao đời sống công nhân viên, thực hiện 

nghĩa vụ đóng góp vào ngân sách nhà nước đồng thời bảo vệ nền kinh tế đất nước. 
 
2.1.2.2. Chức năng 
 
Căn cứ vào điều lệ công ty, giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh, gồm chức năng: 
 

Giao nhận quốc tế bằng đường biển và đường hàng 

không. Đại lý xếp dỡ hàng hóa xuất nhập khẩu. 
 

Các dịch vụ gom hàng. 
 

Thông quan Hải quan cho khách 

hàng. Dịch vụ từ cửa đến cửa. 
 

Dịch vụ vận chuyển trong nước. 
 
2.1.2.3. Nhiệm vụ 
 
Bảo đảm việc bảo toàn và bổ sung vốn trên cơ sở tự tạo nguồn vốn, bảo đảm tài 

chính, sử dụng hợp lý theo đúng chế độ, sử dụng hiệu quả các nguồn vốn, làm trọng 

nghĩa vụ nộp ngân sách Nhà nước. 
 

Xây dựng kế hoạch và tổ chức thực hiện các dịch vụ kinh doanh của Công ty 

theo quy chế hiện hình nhằm thực hiện mục đích và chức năng của Công ty. 
 

Thông qua các liên doanh, liên kết trong và ngoài nước để thực hiện công tác 

giao nhận, chuyên chở hàng hóa bằng các phương tiện tiên tiến, hợp lý, an 

toàn trên các luồng vận tải, cải tiến việc chuyên chở, chuyển tải, lưu kho, lưu 

bãi, giao nhận hàng hóa và bảo đảm việc bảo quản hàng hóa được an toàn 

trong phạm vi trách nhiệm của Công ty. Hoạt động mua sắm, xây dựng bổ 

sung và thường xuyên cải tiến, hoàn thiện, nâng cấp các phương tiện kĩ thuật, 

cơ sở vật chất của Công ty. 
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Nghiên cứu tình hình thị trường dịch vụ giao nhận, kho vận, kiến nghị cải 

tiến biểu cước của các tổ chức vận tải có liên quan theo quy chế hiện hành để 

có các biện pháp thích hợp bảo đảm quyền lợi của các bên khi kí kết hợp 

đồng nhằm thu hút khách hàng, đảm bảo công việc thực hiện một cách tốt 
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nhất để củng cố và nâng cao uy tín của Công ty trên thị trường giao nhận 

trong và ngoài nước. 
 

Thực hiện nghiêm chỉnh chế độ quản lý tài chính, tài sản, các chế độ chính 

sách các Bộ và quyền lợi của người lao động theo cơ chế tự chủ, gắn việc trả 

công với hiệu quả lao động bằng các hình thức khóan, chăm lo đời sống, đào 

tạo và bồi dưỡng nhằm nâng cao trình độ quản lý nghiệp vụ chuyên môn, 

ngoại ngữ cho cán bộ công nhân viên của Công ty để đáp ứng được nhu cầu, 

nhiệm vụ kinh doanh ngày càng cao. 
 

2.1.3. Cơ cấu tổ chức và bộ máy nhân sự của công ty 
 

2.1.3.1. Cơ cấu tổ chức 
 

Nhìn chung, cơ cấu tổ chức của công ty khá chặt chẽ và thống nhất. Bên cạnh Ban 

Giám đốc, còn có 5 phòng ban chính với các lĩnh vực và nhiệm vụ khác nhau: 

 
 

BAN 
 

GIÁM 
 

ĐỐC 
 
 
 
 
 
 

PHÒNG PHÒNG PHÒNG PHÒNG PHÒNG 
CHỨNG TỔ 

TỪ KINH GIAO KẾ CHỨC 
NHẬP – DOANH NHẬN TOÁN HÀNH 
XUẤT    CHÍNH 

 
(Nguồn: Phòng Tổ chức Hành chính Công ty Liên Minh) 

 
Sơ đồ 2.1 Mô hình tổ chức bộ máy nhân sự của Công ty AIL (2013) 

 
Công ty phân bổ mỗi phòng ban làm một chức năng, nhiệm vụ cụ thể, riêng biệt 

nhưng giữa các phòng ban vẫn có sự liên hệ, gắn bó chặt chẽ và hỗ trợ lẫn nhau 

trong công việc. Chính sự liên kết này giúp cho các phòng ban có thể hoàn thành tốt 

vai trò của mình cũng như có thể phục vụ khách hàng một cách tốt nhất. Ngoài ra, 
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Công ty còn được tổ chức theo hình thức trực tuyến chức năng, Ban Giám đốc có 

vai trò đặc biệt quan trọng và có tầm ảnh hưởng nhất trong mọi hoạt động, kiểm 

soát các phòng ban khác. Các phòng ban có vai trò, quyền hạn ngang nhau. 
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Như vậy, dù chưa thành lập lâu, nhưng Công ty TNHH Giao nhận Quốc tế Liên 

Minh đã có một cơ cấu tổ chức phục vụ tốt cho hoạt động kinh doanh của mình. 

 
2.1.3.2. Chức năng, nhiệm vụ các phòng ban 
 
2.1.3.2.1. Giám đốc 
 

Là người đứng đầu Công ty chịu trách nhiệm trực tiếp về mọi hoạt động của 

Công ty đối với Nhà nước. 
 

Là người điều khiển, phối hợp, duy trì nhịp nhàng các hoạt động của Công 

ty, ký kết các hợp đồng kinh tế, lập quy chế tuyển dụng, đảm bảo an toàn lao 

động, bồi dưỡng tay nghề, đào tạo cán bộ trong Công ty. 
 

Hoạch định, xây dựng chiến lược, phát triển, xây dựng kế họach kinh doanh 

hằng năm, quản lý điều hành toàn bộ hoạt động kinh doanh của công ty. 
 

Quản lý và hỗ trợ nhân viên ở tất cả các bộ phận, đề xuất nhiệm vụ từng bộ 

phận và chế độ lương thưởng nhân viên. 
 

Trực tiếp tuyển dụng nhân viên cho phòng xuất nhập khẩu, phòng kinh 

doanh, phòng kế toán. 
 
2.1.3.2.2. Phòng kinh doanh 
 
Phòng kinh doanh đóng vai trò quan trọng nhất trong việc tạo nguồn hàng, mang lại 

doanh thu cho công ty. Phòng gồm 6 nhân viên đảm nhiệm những công việc sau: 
 

Thiết lập mối quan hệ kinh doanh với hãng tàu, công ty giao nhận, hãng hàng 

không trong nước và quốc tế. 
 

Tìm hiểu thị trường, cung cấp thông tin, giá cả, chi phí, sự biến động của thị 

trường, dự báo chiều hướng có lợi cho công ty. 
 

Tổ chức công tác quảng bá, tiếp thị và bán dịch vụ cho khách hàng. Tổ 

chức tư vấn, chăm sóc khách hàng trước và sau hợp đồng dịch vụ. 
 
2.1.3.2.3. Phòng giao nhận 
 

Tham khảo miễn phí các tài liệu khác tại luanvantot.com 

https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/


Dịch vụ viết luận văn trọn gói website: luanvantot.com  Zalo/tele 0934573149 
 
 

Phòng giao nhận là phòng ban hoạt động mạnh và linh hoạt nhất công ty với 7 nhân 

viên. Các nhân viên không chỉ làm việc tại Công ty mà còn tại các cảng biển, đại lý 

của các hãng tàu, hàng không, ngân hàng... Chức năng phòng giao nhận bao gồm: 
 

Trực tiếp liên hệ đặt chỗ với hãng tàu, hãng hàng không. 
 

Nhận hàng, kiểm kiện, lưu kho hàng hóa và đóng hàng vào container. 

Khai báo hải quan, giao hàng cho người chuyên chở. 
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Ghi lại tổn thất hàng hóa (nếu có) để làm cơ sở cho việc giải quyết khiếu nại. 
 

2.1.3.2.4. Phòng kế toán 
 

Lập báo cáo tài chính, báo cáo thuế, báo cáo thống kê, kết quả hoạt động KD 

theo chế độ Nhà nước, giám sát bán hàng thông qua hoạt động tài chính. 
 

Kiểm tra kiểm soát hợp đồng đã thực hiện, theo dõi tiến trình thu công nợ. 
 

Tham mưu cho giám đốc trong việc trích lập quỹ lương, tổ chức phân phối 

thu nhập theo quy chế tài chính của Công ty. 
 

Tham gia quản lý chứng từ, sổ sách cho công ty, mua thiết bị văn phòng 

phẩm, đặt vé máy bay, dịch vụ du lịch… 
 

Chi trả lương hàng tháng cho nhân viên và các khoản thu chi khác… 
 

2.1.3.3. Tình hình nhân sự 
 

Bảng 2.1 Tình hình nhân sự AIL theo giới tính, độ tuổi, trình độ (2013) 
 

    Đơn vị tính: Người,% 
 Chỉ tiêu Số lượng Tỷ trọng 
  Nam 18 64,29 

Giới tính  Nữ 10 35,71 
  Tổng 28 100 
  Dưới 30 15 53,58 

Độ tuổi  Từ30–45 8 28,57 
 Trên 45 5 17,85   

  Tổng 28 100 
  Trên Đại học 3 10,72 

Trình độ  Đại học 16 57,14 
 Cao đẳng 9 32,14   

  Tổng 28 100 
 

(Nguồn: Phòng Tổ chức Hành chính Công ty Liên Minh) 

Qua bảng trên, ta có thể thấy đội ngũ nhân viên của công ty AIL có trình độ cao 

(trình độ ĐH chiếm 57,14%, trên ĐH là 10,72%). Đây là lợi thế để Công ty phát 

huy khả năng kinh doanh của mình. Bên cạnh đó đội ngũ nhân viên trẻ chiếm đa số 

(53,58% nhân viên dưới 30 tuổi) tạo cho công ty một tác phong làm việc năng động, 

nhạy bén, có thể nắm bắt tình hình và diễn biến thị trường. Nhận thức được tầm 

quan trọng của nguồn lực con người, công ty AIL luôn đề ra những chiến lược phát 
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triển nhân lực, kể cả ngắn và dài hạn nhằm tạo điều kiện cho nhân viên nâng cao 

trình độ và nghiệp vụ. 
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2.1.4. Kết quả hoạt động kinh doanh của Công ty giai đoạn 2011-2013 
 

Bảng 2.2 Tình hình hoạt động kinh doanh của Công ty AIL (2011 – 2013) 
 

Đơn vị tính: USD,% 
 
 

Năm    2012/2011 2013/2012 
 

2011 2012 2013 
    

Chỉ Giá trị % Giá trị % 
   

tiêu    tuyệt đối  tuyệt đối  
DT 1.331.472 1.268.139 1.690.345 (63.333) (4,76) 422.206 33,29 

        

Chi phí 938.041 966.526 1.114.009 28.485 3,04 147.483 15,26 
        

LNTT 393.431 301.613 576.336 - - - - 
        

Thuế 183.668 138.212 245.544 - - - - 
        

LNST 209.763 163.401 330.792 (46.362) (22,1) 167.391 102,4 
 
 

(Nguồn: Phòng Kế toán – Tài chính Công ty Liên Minh 
 
Qua bảng số liệu trên, ta nhận thấy mức tăng trưởng lợi nhuận qua các năm không 

ổn định. Lợi nhuận sau thuế năm 2012 đạt 163.401 USD, nghĩa là giảm 22,1% về số 

tương đối, tương đương với mức giảm 46.362 USD về số tuyệt đối so với năm 

2011. Nhưng lại có sự phát triển tăng vọt trong năm 2013 với lợi nhuận đạt mốc 

330.792 USD, nghĩa là tăng 102,4% về số tương đối, tương đương với mức tăng 
 
167.391 USD về số tuyệt đối so với năm 2012. Nguyên nhân của mức tăng trưởng 

lợi nhuận không ổn định qua các năm là do ảnh hưởng bởi hai yếu tố doanh thu và 

chi phí: 

Tổng doanh thu: Tổng doanh thu năm 2012 chỉ đạt 1.268.139 USD, giảm 

4,76% về số tương đối, tương đương 63.333 USD so với tổng doanh thu năm 

2011. Với sự nỗ lực của toàn thể công ty nói chung và từng cá thể nhân viên 

nói riêng, cộng với đà phát triển của nền kinh tế thế giới, mức tăng trưởng 

doanh thu có sự biến động khá lớn trong năm 2013, doanh thu năm 2013 đạt 

1.690.345 USD tăng 33,29% về số tương đối, tương đương mức tăng 

422.206 USD so với năm 2012. 

Tổng chi phí: Do giá cả nguồn cung ứng đầu vào có sự biến động trên thị 

trường nên tổng chi phí phát sinh trong năm 2012 tăng đôi chút so với năm 

2011, mức tăng là 3,04% (nghĩa là tăng 28.485 USD). Và mức này vẫn tiếp 

tục duy trì trong năm kế tiếp 2013, thể hiện qua con số tăng tương đối 
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15,26% so với năm 2012, tương đương với mức tăng không đáng kể là 

147.483 USD. 
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2.2. Thực trạng hoạt động giao nhận hàng hóa xuất khẩu bằng đường biển của 

Công ty TNHH Giao nhận Quốc tế Liên Minh 
 

2.2.1. Hoạt động giao nhận hàng hóa XK theo phương thức vận tải 
 

Bảng 2.3 Doanh thu giao nhận hàng hóa xuất khẩu theo phương thức 
 

vận tải (2011 – 2013) 
 

        Đơn vị tính: USD,% 
  Năm    2012/2011 2013/2012 
  2011 2012 2013     

Chỉ tiêu  Giá trị % Giá trị % 
    

    tuyệt đối tuyệt đối         
          

Giao  DT 760.237 667.802 951.333 (92.435) (12,16) 283.531 42,46 

         
 

Chi 
       

nhận 547.512 564.171 641.514 16.659 3,04 77.343 13,71 
đường phí 

       

biển 
         

 LNTT 212.725 103.631 309.819 (109.094) (51,28) 206.188 198,96 
  
          

Giao  DT 571.235 600.337 739.012 29.102 5,09 138.675 23,1 

         
         

nhận Chi 390.529 402.355 472.495 11.826 3,03 70.140 17,43 
hàng phí 

       

không          

 LNTT 180.706 197.982 266.517 17.276 9,56 68.535 34,62 
  

 
 

(Nguồn: Phòng Kế toán – Tài chính Công ty Liên Minh) 
 
 
 
 

Bảng 2.4 Doanh thu giao nhận hàng hóa xuất khẩu theo phương thức 
 

vận tải (2011 – 2013) 
 

   Đơn vị tính: USD,% 
Năm 2011 2012  2013 

Chỉ tiêu 
    

     

Giao nhận đường biển 760.237 667.802 951.333 
     

Giao nhận đường hàng không 571.235 600.337 739.012 
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Tổng 1.331.472 1.268.139 1.690.345 
 
 

(Nguồn: Phòng Kế toán – Tài chính Công ty Liên Minh) 
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Biểu đồ 2.1 Doanh thu giao nhận hàng hóa XK theo PT vận tải (2011-2013) 
 
 
Doanh thu hàng hóa giao nhận bằng đường biển luôn chiếm tỷ trọng cao trong tổng 

doanh thu của Công ty (luôn đạt cao hơn ngưỡng 650.000 USD, năm 2011 đạt 

760.237 USD; năm 2012 đạt 667.802 USD, giảm 12,16%; năm 2013 đạt 951.333 

USD, tăng đáng kể với tỷ trọng tăng 42,46% so với năm 2012). Điều này cũng theo 

một logic bình thường bởi trong chuyên chở hàng hóa quốc tế thì vận tải biển đóng 

vai trò quan trọng nhất, trên 3/4 tổng khối lượng hàng hóa chuyên chở trong buôn 

bán quốc tế được thực hiện bằng phương thức vận tải biển. Tại Việt Nam tỷ trọng 

này là 80 – 90%. Vận tải đường biển có năng lực vận chuyển lớn vì phương tiện 

trong vận tải biển là các tàu có sức chở rất lớn, lại có thể chạy nhiều tàu trong cùng 

một thời gian trên cùng một tuyến đường. Vận tải biển thích hợp cho việc vận 

chuyển hầu hết các loại hàng hóa, đặc biệt thích hợp và hiệu quả trong việc chuyên 

chở các loại hàng rời có khối lượng lớn và giá trị thấp. Một lý do nữa tạo nên sức 

hút của phương thức vận tải biển là giá thành rất thấp, vào loại thấp nhất trong các 

loại phương tiện vận tải. 
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Mặc dù hàng hóa giao nhận bằng đường hàng không chiếm tỷ trọng không cao bằng 

so với hàng hóa giao nhận bằng đường biển, nhưng doanh thu vẫn tăng dần đều qua 

các năm. Do công ty đã khai thác tốt mảng hoạt động giao nhận biển. Năm 2011 đạt 
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doanh thu 571.235 USD, năm 2012 tăng 5,09% về số tương đối, tương đương mức 

tăng doanh thu 29.102 USD về số tuyệt đối, tiếp tục tăng mạnh trong năm 2013 với 

mức doanh thu 739.012 USD, tăng 23,1% tương đương 138.675 USD. 
 

Trong hoạt động giao nhận nói chung và giao nhận biển nói riêng, Công ty đã áp 

dụng rất nhiều biện pháp để giảm chi phí hoạt động, nâng cao được hiệu quả kinh 

doanh như: giảm chi phí làm hàng, thiết lập mối quan hệ chặt chẽ với các hãng tàu 

nhờ đó mà giành được giá ưu đãi trong thời điểm nhiều hàng... 
 

2.2.2. Quy trình giao nhận hàng hóa XK bằng đường biển 
 
 
 

SHIPPER 
 

CẢNG 
 

(1)​ (2)​ (5)​ (8)  (11)​ (6) 
 
 
 
 

CÔNG TY AIL​
(3)

​ HÃNG TÀU 
 
 

(7) 
 

(2)​ (4)​ (9)  (10) 
 

HẢI QUAN 
 

AGENT 
 
 

Sơ đồ 2.2 Quy trình giao nhận hàng hóa xuất khẩu bằng đường biển 

Bước 1: Tìm kiếm khách hàng 

Việc tìm kiếm khách hàng chủ yếu được thực hiện bởi phòng kinh doanh. Thông 

qua các mối quan hệ của mình hoặc qua tìm hiểu trên các website xuất nhập khẩu, 

các nhân viên kinh doanh của công ty AIL sẽ chủ động liên lạc với các công ty có 

tiềm năng hợp tác. Sau khi nắm được thị trường chủ yếu của các công ty, nếu nhận 

thấy có khả năng đáp ứng tốt nhu cầu của họ thì công ty AIL sẽ đề xuất đặt mối 

quan hệ hợp tác, trở thành công ty giao nhận vận tải hàng hóa cho các công ty đó. 

Tham khảo miễn phí các tài liệu khác tại luanvantot.com 

https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/


Dịch vụ viết luận văn trọn gói website: luanvantot.com  Zalo/tele 0934573149 
 
 

26 
 
Bước 2: Nhận yêu cầu từ khách hàng 
 
Thông thường Công ty sẽ nhận được yêu cầu (Booking request) từ 3 đối tượng: 
 

Nhận booking từ khách hàng (Shipper) 
 

Nhận booking từ đại lý bên nước ngoài (Agent) 

Nhận booking từ phòng kinh doanh (Sale) 

 
Nhân viên phòng chứng từ sẽ yêu cầu những đối tượng trên cung cấp đầy đủ tên địa 

chỉ shipper, người liên lạc, số lượng, ngày ra hàng, giá mua, giá bán, loại cước. 

Trong trường hợp cước trả trước (prepaid) và khách hàng yêu cầu nợ nước, Sales 

phải kèm theo hợp đồng giao nhận và công văn xin nợ cước của khách hàng. 
 
Bước 3: Book chỗ 
 
Dựa vào thông tin từ Booking request mà nhân viên phòng chứng từ sẽ liên hệ với 

những công ty vận tải để có được giá tốt nhất gửi cho khách hàng xem xét lựa chọn. 

 
Sau khi khách hàng xác định được hãng tàu, nhân viên phòng chứng từ sẽ tiến hành 

công việc book chỗ, gửi Booking request cho người chuyên chở để nhận được 

Booking confirmation đính kèm cùng với số booking để thuận tiện trong việc quản 

lý quá trình giao nhận vận chuyển cho lô hàng sau này, đồng thời Booking 

confirmation từ hãng tàu cũng đóng vai trò làm bằng chứng mà hãng tàu chấp nhận 

booking của công ty AIL cho lô hàng. 
 
Bước 4: Gửi thông tin vận tải (Pre-advise) cho đại lý ở nước đến 
 
Sau khi có booking confirm đươc cung cấp từ công ty vận tải, nhân viên gửi 

Pre-advise cho đại lý của công ty ở nước hàng đến để xin approval, thông báo ngày 

dự kiến lô hàng đến, để đại lý kịp thời thông báo cho người nhận hàng (Consignee). 
 
Bước 5: Thông báo kết quả Booking cho khách hàng 
 
Sau khi có booking confirm đươc cung cấp từ công ty vận tải, nhân viên sẽ thông 

báo kết quả cho khách hàng, đồng thời cung cấp địa điểm và thời gian (closing 

time) để họ chuẩn bị hàng hóa sẵn sàng đóng vào container. 
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Bước 6: Đóng hàng đưa ra cảng 
 

Nhân viên công ty sẽ cầm Booking confirm (Lệnh cấp container rỗng) đưa đến cảng 

để nhận container về đóng hàng. Quá trình giao nhận container rỗng, Seal và 

Packing List (phiếu đóng gói) diễn ra tại nơi cấp container rỗng của cảng. Sau khi 

đã lấy được container, Seal và Packing List, công ty AIL cập nhật lại thông tin về số 

container, số Seal để hoàn tất thông tin của MB/L (Master Bill of Loading), HB/L 

(House Bill of Loading) sau này. 
 

Container được đưa về kho của khách hàng để đóng hàng vào. Sau khi hàng được 

đóng hoàn tất vào container, AIL sẽ chở hàng ra cảng để hạ cont. 

 
Bước 7: Lên tờ khai Hải quan 

 
Trong quá trình đóng hàng, công ty liên hệ với shipper để nhắc nhở về việc cung 

cấp thông tin chứng từ cần thiết để làm thủ tục thông quan xuất khẩu cho lô hàng 

(lên tờ khai Hải quan...) trước 2 ngày tàu chạy. Những thông tin chứng từ cần thiết: 
 

Số cont/ Số Seal. 
 

Sales Contract – Hợp đồng mua bán. 
 

Commercial Invoice – Hóa đơn thương mại. 

Packing List – Phiếu đóng gói. 
 

Chứng từ L/C. 
 
 

Bước 8: Làm HB/L (House Bill of Loading) 
 

Sau khi đã có thông tin đầy đủ và chứng từ có liên quan đến lô hàng, nhân viên 

phòng chứng từ sẽ làm SI (Shipping Instruction) gửi cho hãng tàu hoặc co-loader để 

họ làm MB/L (Master Bill of Loading). Sau khi có MB/L hoàn chỉnh, kiểm tra lại 

xem thông tin có chính xác không. 

Đồng thời, nhân viên phòng chứng từ dựa vào thông tin trong MB/L, soạn ra một 

bản Draft House Bill (bản nháp) để fax cho shipper kiểm tra và yêu cầu shipper xác 

nhận bill trong ngày tàu chạy. Khi shipper hoàn tất việc kiểm ra và gửi thông báo 

xác nhận, công ty sẽ tiến hành xuất HB/L gốc. 
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Bước 9: Gửi Pre-alert cho đại lý ở nước hàng đến 
 
Sau khi hoàn thành tất cả chứng từ liên quan (MB/L, HB/L, Invoice – Packing list, 

CO, Chứng từ hun trùng, Chứng nhận kiểm dịch thực vật...) thì Công ty sẽ tiến hành 

gửi toàn bộ số chứng từ này hay còn gọi là gửi Pre-alert cho đại lý ở nước hàng đến 

vào ngày dự kiến tàu đi (ETD – Estimated Time of Departure). Việc gửi pre-alert 

nhằm giúp đại lý cập nhật thông tin lô hàng xuất khẩu từ Việt Nam sang để liên hệ 

nhận hàng, đồng thời liên hệ với consignee để gửi thông báo hàng đến (Arrival 

Notice). 
 
Bước 10: Theo dõi (Tracking) lô hàng sau khi tàu đi 
 
Hàng hóa sau khi thông quan phải được vào sổ tàu để chứng nhận “thực xuất”. 

Ngay sau khi hàng hóa được đưa lên tàu và rời khỏi cảng đi, phòng chứng từ của 

công ty AIL sẽ tiến hành việc theo dõi, giám sát tình trạng lô hàng (hay còn gọi là 

Tracking Cargo). Việc Tracking cargo nhằm mục đích theo dõi lô hàng đang ở vị trí 

nào, dự kiến ngày hàng đến trong bao lâu cũng như kịp thời biết được các sự cố có 

thể xảy ra với lô hàng trong suốt quá trình vận chuyển. 
 
Đối với hàng chuyển tải (Transit), ghi chú lại ngày chuyển tải để lên mạng tracking 

xem hàng đã được đưa lên tàu mẹ tại cảng chuyển tải (Transit Port) hay chưa và làm 

Loading confirm gửi đại lý. Nếu phát hiện có sự thay đổi gì trong quá trình chuyển 

tải thì xin hãng tàu thông báo để báo cho đại lý. Hàng gần tới thì nhắc khách hàng 

nếu khách hàng chưa kịp thanh toán để báo đại lý release hàng. 
 
Sau khi Tracking Cargo và nắm được ngày dự kiến hàng đến cảng ở nước nhận 

hàng, công ty sẽ liên hệ với đại lý để thông báo về việc lô hàng sắp đến. Đây được 

xem như là bằng chứng giao hàng để tránh những tranh chấp phát trinh sau này. Đại 

lý sẽ nhận hàng tại cảng đến và phụ trách lô hàng đó cho đến khi người nhận hàng 

(consignee) hoàn tất việc nhận hàng. Trong trường hợp hàng bị thất thoát hay người 

nhận hàng có đầy đủ bộ chứng từ nhưng không nhận được hàng thì đại lý là người 

chịu trách nhiệm. 
 
Khi người nhận hàng hoàn tất các thủ tục cần thiết để nhận hàng, đại lý sẽ gửi thông 

báo cho Công ty AIL. Công ty AIL nhận được thông báo sẽ gửi mail cho shipper ở 

Việt Nam về việc này. Đây sẽ là bằng chứng cho việc nhận hàng của người nhận ở 
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nước ngoài và là cơ sở để khách hàng (shipper) thanh toán tiền hàng với người nhận 

hàng (consignee). 

 
Bước 11: Yêu cầu khách hàng thanh toán 

 
Việc giao hàng đến tay người nhận đã hoàn tất, Công ty AIL làm giấy báo nợ (Debit 

 
Note) gửi khách hàng (shipper) để xác nhận các khoản phí, nếu không có vấn đề gì 

 
Công ty tiến hành xuất hóa đơn VAT và yêu cầu khách hàng thanh toán cho mình. 

 
 

Dựa trên Buying Rate (Giá mua dịch vụ vận tải từ hãng tàu) và Selling Rate (Giá 

bán dịch vụ mà Công ty AIL bán cho khách hàng), nhân viên chứng từ lập bảng 

Profit Loss (Bảng tổng kết lời lỗ) gửi cho bộ phận Kế toán. Trên cơ sở lời lỗ đó, bộ 

phận Kế toán sẽ tổng hợp và báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh của Công ty. 
 

Trên đây là quy trình giao nhận hàng hóa không phải là hàng chỉ định. Đối với hàng 

hóa chỉ định thì việc ký kết hợp đồng giao nhận diễn ra ở nước ngoài và Công ty 

AIL chỉ là đại lý được chọn để thực hiện việc vận chuyển cho đại lý nước ngoài. 

Lúc này, công ty AIL sẽ làm theo những chỉ thị và quyết định của đại lý. Công ty 

AIL cũng thực hiện những công việc và thủ tục tương tự nhưng không được chủ 

động chọn hãng tàu, phương tiện vận tải… mà chịu chi phối từ đại lý nước ngoài. 
 

2.2.3. Khối lượng hàng hóa giao nhận XK bằng đường biển   
Bảng 2.5 Khối lượng hàng hóa giao nhận XK bằng đường biển (2011 – 2013) 

      Đơn vị tính: Tấn,% 

Năm 2011 2012 2013 2012/2011 2013/2012 

Chỉ tiêu Giá trị % Giá trị % 
   

   tuyệt đối tuyệt đối       

Khối lượng 159.826 122.036 207.533 (37.790) (23,64) 85.497 70,06 

hàng xuất        
  (Nguồn: Phòng Kế toán – Tài chính Công ty Liên Minh) 

 
 

Do cuộc khủng hoảng nợ công lan rộng với cường độ mạnh tại khu vực đồng tiền 

chung Châu Âu cộng với những ảnh hưởng tiêu cực của suy thóai từ nền kinh tế 

Hoa Kỳ và khủng hoảng từ khối EU dẫn đến những khó khăn về tài chính, lạm phát 

khiến cho người tiêu dùng thắt chặt chi tiêu, đồng nghĩa với việc thị trường xuất 
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khẩu bị thắt chặt. Điều này làm ảnh hưởng lớn đến hoạt động xuất khẩu kéo theo 

hoạt động giao nhận của nước ta trong năm 2012. Qua bảng trên ta thấy khối lượng 

hàng xuất năm 2012 chỉ đạt 122.036 tấn, giảm 23,64% so với năm 2011, tương 

đương 37790 tấn. 
 
Tuy nhiên năm 2013, trước thềm mở cửa hội nhập WTO của ngành dịch vụ 

Logistics nói chung, ngành giao nhận nói riêng kết hợp với việc Việt Nam tham gia 

rất nhiều hiệp định thương mại tự do (FTA) song phương và đa phương, điều này đã 

tạo động lực tăng trưởng hoạt động xuất khẩu kéo theo thuận lợi lớn cho hoạt động 

giao nhận của Công ty. Điển hình là khối lượng giao nhận của Công ty AIL đã đạt 

con số 207.533 tấn trong năm 2013, tăng đáng kể so với năm 2012, mức tăng 

85.497 tấn, tương đương 70,06%. Nhưng nguyên nhân chính của việc tăng trưởng 

khối lượng mặt hàng xuất khẩu lên mức đáng kể vào năm 2013 đó là nhờ vào sự nỗ 

lực hết mình của Công ty AIL, các phòng ban đã hoạt động tăng năng suất và làm 

việc có hiệu quả, Công ty đã duy trì được mức độ thân thiết đối với khách hàng, có 

chính sách đối đãi và phục vụ khách tốt, ưu tiên cho những khách hàng quen thuộc 

của Công ty. 
 
Cơ cấu mặt hàng giao nhận tại Công ty AIL rất đa dạng, có từ hàng nguyên vật liệu 

đến hàng tiêu dùng, từ hàng công trình cho đến hàng thủ công mỹ nghệ. 

 
Bảng 2.6 Tình hình giao nhận hàng hóa XK bằng đường biển theo 

 
cơ cấu mặt hàng (2013) 

 
   Đơn vị tính: Tấn,%

Tên mặt hàng  Khối lượng Tỉ trọng 
Nhựa  76.372,14 36,8 

Đồ nội thất  49.600,39 23,9 
Hàng dệt may  37.771,01 18,2 
Tơ nhân tạo  19.923,17 9,6 

Nhôm  13.282,11 6,4 
Khác  10.584,18 5,1 
Tổng  207.533 100 

 (Nguồn: Phòng Kế toán – Tài chính Công ty Liên Minh)
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Biểu đồ 2.2 Cơ cấu mặt hàng giao nhận xuất khẩu bằng 

đường biển theo khối lượng (2013) 

 
Mặt hàng được Công ty giao nhận xuất nhiều nhất trong 3 năm gần đây kể từ năm 

2011 đó là nhựa và những mặt hàng làm từ nhựa. Đây cũng là mặt hàng xuất khẩu 

đang có tiềm năng lớn của VN nói chung và Công ty nói riêng, nhựa chiếm khoảng 

36,8% tổng khối lượng hàng hóa giao nhận xuất khẩu của Công ty. Hiện tại, các sản 

phẩm của nhựa VN đã có mặt tại 151 thị trường trên thế giới, kể cả những thị 

trường đòi hỏi chất lượng cao, tiêu chuẩn kĩ thuật tối ưu như Nhật Bản, Mỹ, Đức, 

EU. Trong năm 2013, có 3 thị trường Nhật Bản, EU và Mỹ đang là thị trường chính 

của ngành nhựa VN. Đứng thứ nhì là những lô hàng đồ nội thất với tỉ trọng 23,9% 

trên tổng khối lượng hàng giao nhận xuất khẩu của Công ty, tương đương khối 

lượng 49.600,39 tấn trong 3 năm gần đây. Một loại mặt hàng cũng được Công ty 

giao nhận xuất có khối lượng xấp xỉ những lô hàng đồ nội thất đó là hàng dệt may, 

chiếm tỉ trọng 18,2% . Với đội ngũ nhân viên làm việc hết mình cùng uy tín của 

Công ty, tơ nhân tạo cũng trở thành một trong những mặt hàng quen thuộc chiếm 

9,6% tỷ trọng. Ngoài ra Công ty cũng thường giao nhận xuất khẩu mặt hàng nhôm 
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mà Công ty giao nhận xuất khẩu rất đa dạng từ nguyên vật liệu cho đến sản phẩm 
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hoàn chỉnh. Qua đó chứng minh được sự linh hoạt trong hoạt động giao nhận xuất 

khẩu của Công ty. 
 

2.2.4. Hoạt động giao nhận hàng hóa XK bằng đường biển theo thị trường 
 

Trong xu thế hội nhập và định hướng phát triển đa dạng hóa thị trường xuất khẩu, 

công ty Liên Minh ngày càng khẳng định được vị thế của mình. Liên Minh vừa tập 

trung chủ yếu vào thị trường tàu biển nội địa của mình vừa mở rộng thị trường sang 

các nước Châu Âu, Trung Đông. 
 

Bảng 2.7 Tình hình giao nhận hàng hóa xuất khẩu bằng đường biển 
 

theo thị trường (2011 – 2013) 
 

Đơn vị tính: USD,% 
 
 
 2011  2012  2013  2012/2011 2013/2012 

Quốc           
          

gia       Giá trị  Giá trị  
         

 Giá trị % Giá trị % Giá trị % tuyệt % tuyệt % 
       đối  đối  
           

Ấn Độ 217.428 28,6 209.690 31,4 231.174 24,3 (7.738) (3,6) 21.484 10,25 
           

Trung 222.749 29,3 199.673 29,9 285.400 30 (23.077) (10,4) 85.727 42,93 
Quốc 

          
           

Indo 160.410 21,1 96.831 14,5 185.510 19,5 (63.579) (39,6) 88.679 91,58 

           
Châu 136.082 17,9 137.567 20,6 212.147 22,3 1.485 1,09 74.580 54,21 
Âu 

          
           

Nước 23.567 3,1 24.041 3,6 37.102 3,9 474 2,01 10,3 54,33 
khác 

          
           

Tổng 760.237 100 667.802 100 951.333 100 (92.435) (50,5) 270.480 253,3 
 
 

(Nguồn: Phòng Kế toán – Tài chính Công ty Liên Minh) 
 
 

Qua bảng tình hình giao nhận xuất khẩu theo thị trường của công ty ta thấy: Ấn Độ 

và Trung Quốc là hai thị trường chính mà Liên Minh có hoạt động giao nhận hàng 

xuất nhiều nhất. Nếu năm 2011 Trung Quốc là nước có giá trị giao nhận xuất khẩu 

lớn nhất với giá trị 222.479 USD, chiếm tỉ trọng 29,3% và Ấn Độ là nước đứng thứ 

hai về giá trị giao nhận xuất khầu 217.428 USD, chiếm 28,6%. Thì đến năm 2012 
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tình hình hoàn toàn thay đổi khi Ấn Độ là nước mà Liên Minh giao nhận hàng xuất 

sang nhiều nhất 209.690 USD chiếm 31,4% và Trung Quốc trở thành nước xếp thứ 
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hai sau Ấn Độ với giá trị giao nhận xuất khẩu là 199.673 USD, chiếm 29,9%. 

Nhưng đến năm 2013, giá trị giao nhận xuất khẩu của Ấn Độ đạt 231.174 USD, 

chiếm 24,3%. Trong khi đó giá trị giao nhận xuất khẩu sang Trung Quốc đạt đến 

285.400 USD, chiếm 30%. Như vậy so với năm 2011 thì giá trị giao nhận xuất khẩu 

năm 2012 sang Ấn Độ tăng nhanh hơn so với mức tăng của Trung Quốc. Có sự thay 

đổi như vậy là do thị trường Trung Quốc là thị trường tiêu thụ khá lớn do đó sự cạnh 

tranh của các công ty Việt Nam vào thị trường này khá gay gắt. Đồng thời thị 

trường Trung Quốc cũng đang được bão hoà nên hầu hết các khách hàng có xu 

hướng đẩy mạnh xuất sang Ấn Độ. Năm 2013 tỷ trọng hàng giao nhận xuất khẩu 

sang Ấn Độ có một sự giảm mạnh từ 31,4% năm 2012 còn 24,3%, dẫn đến ảnh 

hưởng đến giá trị, giá trị tuyệt đối giảm còn 21.484 USD. 
 

Đối với thị trường Indonesia năm 2011 giao nhận xuất khẩu đạt 160.410 USD 

chiếm 21,1%, đến năm 2012 giá trị giao nhận XK giảm xuống 96.831 USD. Năm 

2013 giá trị giao nhận XK đạt 185.510 USD, chiếm 19,5%. Thị trường Indonesia là 

thị trường ổn định nhưng mức tiêu thụ không cao bằng Ấn Độ và Trung Quốc nên 

giá trị giao nhận xuất khẩu vẫn còn khá thấp. Hợp tác với các công ty đại lý giao 

nhận ở Indonesia khá an toàn nên công ty đang đẩy mạnh vào thị trường này. 
 
 

Trong năm 2011 công ty đã xuất được 136.082 USD sang thị trường Châu Âu, đây 

là con số tuy nhỏ nhưng đáng khích lệ vì trong năm đầu thành lập công ty đã có 

được đơn hàng xuất sang Châu Âu, vì đây là thị trường kỹ tính và yêu cầu các tiêu 

chuẩn xuất hàng nghiêm ngặt nên đòi hỏi các công việc chuẩn bị chứng từ, giao 

hàng kĩ càng khá cao. Đến năm 2012, giá trị giao nhận xuất khẩu đạt 137.567 USD, 

tăng nhanh so với các thị trường khác, so với năm 2011 giá trị xuất khẩu tăng 1.485 

USD. Năm 2013, giá trị giao nhận xuất khẩu đạt 212.417 USD, chiếm 22,3%. Có sự 

tăng chậm như vậy là do, Liên Minh là công ty mới thành lập nên nhiều khách hàng 

còn e ngại, trong khi Châu Âu là thị trường có uy tín cao, họ thường giữ mối quan 

hệ lâu dài nên khó mà thay đổi đại lý giao nhận. Bên cạnh đó thị trường Châu Âu là 

thị trường béo bở, tuy số lượng xuất không quá nhiều nhưng giá cao và thanh toán 

nhanh nên thị trường cạnh tranh gay gắt và là “sân chơi” của các công ty giao nhận 

lớn ở Việt Nam. Nắm được những nhược điếm đó nên công ty không tập trung vào 

thị trường này mà chuyển hướng vào thị trường mà công ty có lợi thế cạnh tranh 

Tham khảo miễn phí các tài liệu khác tại luanvantot.com 

https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/


Dịch vụ viết luận văn trọn gói website: luanvantot.com  Zalo/tele 0934573149 
 
 

34 
 
như Ấn Độ và Trung Quốc. Tuy nhiên công ty vẫn cố gắng để tìm kiếm đối tác xuất 

hàng sang Châu Âu, đàm phán và ký kết hợp đồng bởi vì xuất được hàng sang Châu 

Âu thì công ty đã nâng cao vị thế của mình với các đối tác khác. 
 
Ngoài các nước kể trên thì Liên Minh còn giao nhận xuất hàng sang các nước Trung 

Đông, Thái Lan... Giá trị giao nhận xuất khẩu năm 2011 đạt 23.567 USD, đến năm 

2012 tăng thêm 474 USD tương ứng giá trị năm 2012 là 24.041 USD. Các nước này 

có nhu cầu nhập hàng khá thấp nên công ty không quá tập trung vào những thị 

trường này mà chỉ cố gắng để tìm kiếm những khách hàng mới nhằm kiếm lợi 

nhuận cho công ty. 
 
2.2.5. Hoạt động giao nhận hàng hóa xuất khẩu bằng đường biển theo cơ cấu 

khách hàng 
 
Kinh doanh trong nền kinh tế thị trường như ngày nay thì khách hàng là tối quan 

trọng. Khách hàng có toàn quyền lựa chọn doanh nghiệp có khả năng cung cấp cho 

mình sản phẩm (dịch vụ) với chất lượng tốt nhất. Một doanh nghiệp muốn tồn tại và 

phát triển nhất thiết phải cần nắm bắt và thoả mãn được nhu cầu của khách hàng. 

Xác định được điều đó, ngày từ những ngày đầu hoạt động, Công ty AIL đã rất 

quan tâm vào chiến lược khách hàng. Tuy chỉ mới thành lập trong một thời gian 

nhất định, nhưng Công ty đã xác lập được mối quan hệ gắn bó và lâu dài với những 

khách hàng truyền thống, trong số đó có những tập đoàn, công ty lớn. 
 

Bảng 2.8 Khối lượng giao nhận hàng hóa XK theo cơ cấu khách hàng (2013) 
 
  Đơn vị tính: Tấn,% 

Công ty Khối lượng hàng Tỉ trọng 
Công ty Dynaplast packaging (Vietnam) 86.956,33 41,9 
Công ty Minh Ha garment enterprise 39.016,20 18,8 
Công ty Nệm Ưu Việt 7.471,19 3,6 
Công ty TNHH GCM Packaging 21.168,37 10,2 
Công ty Lock & Lock Vietnam 13.074,58 6,3 
Công ty GD-Trans joint venture 6.848,59 3,3 
Công ty TNHH Việt Nam Paiho 28.639,55 13,8 
Khác 4.358,19 2,1 
Tổng 207.533 100 

Tham khảo miễn phí các tài liệu khác tại luanvantot.com 

https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/


Dịch vụ viết luận văn trọn gói website: luanvantot.com  Zalo/tele 0934573149 
 
 
 

(Nguồn: Phòng Kế toán – Tài chính Công ty Liên Minh) 
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Biểu đồ 2.3 Khối lượng giao nhận hàng hóa xuất khẩu bằng đường 

biển theo cơ cấu khách hàng (2013) 

 
Lực lượng cán bộ trẻ năng động có trình độ nghiệp vụ, hệ thống cơ sở vật chất ngày 

càng được hiện đại hóa, phát triển mạnh công tác tiếp thị, thắt chặt mối quan hệ với 

khách hàng. Để tạo được uy tín với khách hàng, chiến lược kinh doanh của Công ty 

là không ngừng nâng cao chất lượng dịch vụ để đem lại niềm tin cho khách hàng. 

Chất lượng dịch vụ luôn được xem là giải pháp hàng đầu, bên cạnh công tác dịch vụ 

khách hàng, sử dụng khách hàng làm phương tiện marketing cho mình. Nhờ đó 

Công ty Liên Minh luôn có được nguồn khách hàng dồi dào và ngày càng mở rộng. 
 

Qua bảng trên, ta có thể thấy Công ty Dynaplast packaging (Vietnam) chiếm 41,9% 

khối lượng hàng giao nhận xuất khẩu của Công ty Liên Minh, tương đương khối 

lượng 86.956,33 tấn trong năm 2013. Kế đó là hai Công ty Minh Ha garment 

enterprise và Công ty TNHH Việt Nam Paiho với mức tỷ trọng lần lượt 18,8% và 

13,8%. Tuy chỉ chiếm khoảng 1/3 số lượng khách hàng song số lượng hàng của 

những khách hàng này đã chiếm khoảng 75% trên tổng khối lượng hàng giao nhận 

xuất khẩu của Công ty Liên Minh. Mặc dù đã có mối quan hệ rộng rãi, chặt chẽ với 
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rất nhiều công ty song mở rộng quan hệ với nhiều bạn hàng hơn nữa vẫn luôn được 

Công ty Liên Minh xem là cần thiết quan trọng để tránh phụ thuộc vào lượng khách 
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hàng truyền thống, tránh những tác động xấu khi tình hình kinh tế có biến động tiêu 

cực. Tuy nhiên thời gian gần đây lượng khách hàng mới không tăng trưởng đáng kể, 

nguyên nhân do công tác sales – marketing chưa được tổ chức hiệu quả. 
 
2.2.6. Tình hình nhân sự thực hiện hoạt động giao nhận hàng hóa xuất khẩu 

bằng đường biển 
 
Hiện nay, phòng giao nhận hàng hóa của Công ty TNHH Giao nhận Quốc tế Liên 

Minh đang trong tình trạng thiếu nhân lực. Phòng chỉ có 6 nhân viên mà vừa phải 

phụ trách hoạt động giao nhận hàng hóa tại các cảng như Cát Lái, ICD Phước Long, 

Tân Cảng… và sân bay Tân Sơn Nhất, vừa thực hiện công việc liên quan đến chứng 

từ về hải quan tại Khu công nghệ cao, Cát Lái… nói chung là những công việc có 

liên quan đến đối tượng cơ quan Nhà nước. Khối lượng công việc rất nhiều và quan 

trọng, mỗi ngày bắt buộc nhân viên phải làm việc liên tục và làm thêm giờ thì mới 

có thể hoàn tất được. Bên cạnh đó, mặc dù công ty đã có sự quan tâm đến hoạt động 

đào tạo nghiệp vụ cho nhân viên, cử nhân viên theo học các khóa chuyên ngành 

nhưng hầu hết các khóa đào tạo này chưa đủ để đáp ứng nhu cầu công việc của nhân 

viên trong công ty. 
 
 
2.2.7. Cơ sở vật chất phục vụ hoạt động giao nhận hàng hóa xuất khẩu bằng 

đường biển 
 
Cơ sở vật chất đóng vai trò rất lớn trong việc tạo niềm tim và uy tín cho khách 

hàng. Trong những năm vừa qua, Công ty Liên Minh đang từng bước đầu tư nâng 

cấp hệ thống máy vi tính làm việc cho nhân viên, hệ thống mạng internet nội bộ, 

máy fax, máy photocopy… thuận tiện cho công việc. Điều đó tạo nên tác phong 

chuyên nghiệp hơn cho nhân viên, thông tin đưuọc trao đổi và cập nhật liên tục giúp 

công việc trở nên liền mạch và vận hành suôn sẻ hơn. Tuy nhiên hiện nay cơ sở vật 

chất của AIL chỉ ở quy mô nhỏ, chưa được quan tâm đúng mức với tiềm năng, trang 

thiết bị chưa đáp ứng kịp thời cho tiến độ công việc, tốc độ đường truyền mạng nội 

bộ khá chậm làm tốn nhiều thời gian và chi phí để giải quyết. Đồng thời, việc chưa 

có bãi lưu container, lưu hàng, khiến cho công ty không chủ động được trong nguồn 

hàng của mình, tốn kém chi phí thuê bãi. Tổng cộng những chi phí đó làm cho dịch 

vụ giao nhận hàng hóa xuất khẩu của Công ty Liên Minh có phí giao dịch khá cao, 
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từ đó làm giảm lượng khách hàng của Công ty, gián tiếp làm giảm khả năng cạnh 

tranh của Liên Minh trên thị trường giao nhạn hàng hóa Thành phố Hồ Chí Minh 

nói riêng và Việt Nam nói chung. 
 

Về phương tiện vận chuyển, công ty đã tổ chức liên kết với các hãng tàu, đội xe 

thuê ngoài với cơ cấu vận tải đa dạng và chất lượng đảm bảo, chuyên chở hàng hóa 

kịp thời và đảm bảo tiến độ hàng hóa giao dịch đối với khách hàng. Hiệu quả kinh 

doanh từ dịch vụ vận chuyển mang lại được thể hiẹn thông qua mức tăng trưởng lợi 

nhuận hằng năm của Công ty khi họ đáp ứng được nhu cầu thiết yếu của khách 

hàng. Dẫu vậy, việc thuê ngoài đội tàu, xe trong một thời gian dài hoạt động cũng 

khiến cho Công ty Liên Minh gặp phải những vấn đề phát sinh như chi phí cao, bị 

động trong việc chuyên chở... đôi lúc khiến công việc bị trì hoãn. Do địa điểm Công 

ty ở khá xa các cảng tàu nên việc vận chuyển cũng gặp khá nhiều rủi ro và chi phí 

này là không nhỏ, sẽ ảnh hưởng rất lớn đến hoạt động kinh doanh về lâu dài. 
 
 

2.3. Đánh giá chung về thực trạng hoạt động giao nhận hàng hóa xuất khẩu 

bằng đường biển của Công ty TNHH Giao nhận Quốc tế Liên Minh 
 

2.3.1. Ưu điểm 
 

Về phương thức vận tải 
 

Có thể nói rằng hoạt động giao nhận hàng hóa xuất khẩu bằng đường biển là thế 

mạnh và cũng là lĩnh vực chủ lực của công ty. Trong quá trình kinh doanh, công ty 

đã ngày càng tạo được mối quan hệ tốt và uy tín với các đại lý hãng tàu, hải quan. 

Điều này đã tạo điều kiện thuận lợi cho công ty trong quá trình làm việc, giúp cho 

quá trình giao nhận của công ty diễn ra thuận lợi với mức cước cạnh tranh, chất 

lượng tốt và không gặp phải nhiều khó khăn trong quá trình làm hồ sơ. 

Về quy trình thực hiện hoạt động giao nhận XK 
 

Việc sử dụng hòm thư Outlook nội bộ chung công ty và các thành viên trong từng 

phòng ban có đại chỉ mail riêng biệt, vừa thuận tiện cho việc theo dõi tiến độ công 

việc nói chung, vừa có thể bổ sung, hỗ trợ cho nhau trong quá trình xử lý hợp đồng 

vận tải cho khách hàng. 
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Về thị trường 
 
Đại lý của công ty tại các nước hàng đến hoàn thành đúng trách nhiệm của mình, từ 

việc nhận hàng ở cảng đến và thông báo kịp thời cho người nhận thực sự. Qua đó, 

ngày càng làm tăng uy tín công ty AIL đối với khách hàng trên thị trường. 
 
 

Về tình hình nhân sự 
 
Đội ngũ nhân viên với kinh nghiệm ngày càng được đúc kết và tinh thần trách 

nhiệm cao góp phần không nhỏ vào việc nâng cao chất lượng dịch vụ cũng như uy 

tín của công ty. Các phòng ban trong công ty luôn có sự phối hợp nhịp nhành để kịp 

thời thực hiện đơn hàng, đáp ứng được yêu cầu của khách hàng về mặt thời gian, 

địa điểm, đảm bảo được an toàn cho hàng hóa trong quá trình đóng hàng cũng như 

vận chuyển hàng đến tay người nhận hàng. Dù ở khâu nào có sự chậm trễ thực hiện 

thì các nhân viên cũng được kiể tra, giám sát, đôn đốc và hỗ trợ giải quyết từ đồng 

nghiệp và cấp trên để đảm bảo các bước được hoàn thành đúng tiến độ, mang lại sự 

hài lòng cho khách hàng. 
 
 
2.3.2. Hạn chế và nguyên nhân 
 

Hạn chế 1: Về quy trình thực hiện hoạt động giao nhận XK 
 

Dù công ty có website riêng, nhưng chỉ mới dừng lại ở việc cung cấp 

thông tin sơ lược về công ty và các lĩnh vực kinh doanh chính, nhìn 

chung, nội dung khá nghèo nàn. Việc ứng dụng tin học vào hoạt động 

kinh doanh của công ty còn nằm ở mức sơ khai: website của công ty 

không có các tính năng chuyên môn như soạn thảo vận đơn, chứng trừ, 

tracking cargo trực tuyến… khiến cho các công việc này hoàn toàn được 

tiến hành một cách thủ công, làm giảm đi tính chuyên nghiệp và dễ gây 

chậm trễ trong quá trình thực hiện đơn hàng của khách hàng. 
 
 

Nguyên nhân: Công ty chưa nhận ra được tầm quan trọng của website 

đối với doanh nghiệp. Website là phương tiện quản lý doanh nghiệp từ xa. 

Các doanh nghiệp tự động hóa quá trình quản lý doanh nghiệp thông qua 

website giúp nhà quản lý có thể điều hành doanh nghiệp khi ở bất kì 
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nơi đâu. Quy trình làm việc được tự động hóa, hệ thống sẽ tạo ra thông tin 

cần thiết cho nhà quản lý khi cần. 

 
Công ty vẫn còn gặp một số vướng mắc khi làm thủ tục giao nhận hàng, 

thiếu hoặc chưa đủ chứng từ, khách hàng chậm trễ trong việc gửi mail xác 

nhận để công ty có thể làm bill đúng thời hạn. Chứng từ chậm trễ làm kéo 

dài thời gian giao nhận hàng cho khách hàng, phát sinh thêm nhiều chi 

phí đồng thời làm ảnh hưởng tới uy tín của công ty. Ngoài ra, khâu áp mã 

thuế hàng hóa cho khách hàng cũng là một khâu vô cùng quan trọng trong 

quy trình, bởi vì nếu áp đúng mã thuế sẽ giúp khách hàng hạn chế được 

chi phí đóng thuế. 
 
 

Nguyên nhân: Trong loại hình giao dịch đàm phán tất cả chủ yếu chỉ 

thông qua mail, fax... thì việc chậm trễ hoặc thiếu sót của khách hàng là 

điều khó có thể tránh khỏi, nhưng không thể không khắc phục được. Điều 

này có thể bắt nguồn từ nguyên nhân do nhóm nhân viên chứng từ không 

tập trung hối thúc khách hàng trong việc phản hồi thông tin. Hơn nữa, áp 

mã thuế là nhiệm vụ của bộ phận lên tờ khai, nếu bộ phận khai Hải quan 

điện tử có kinh nghiệm, chuyên môn cao sẽ không mất thời gian cũng như 

chi phí của công ty và khách hàng. 
 
 

Hạn chế 2: Về thị trường giao nhận hàng xuất 
 

Hiện công ty chưa có phòng marketing riêng, cũng như hoạt động này còn rất 

hạn chế so với các công ty giao nhận khác. Bộ phận kinh doanh còn trẻ, chưa 

có nhiều kinh nghiệm trong việc tìm kiếm khách hàng, chưa tích cực tham 

gia hội chợ, triển lãm về Logistics để tìm kiếm đối tác, giới thiệu dịch vụ, 

chưa có bộ phận marketing giúp quảng bá tên tuổi của công ty và sản phẩm 

dịch vụ một cách rộng rãi. 
 

Phạm vi hoạt động kinh doanh dịch vụ giao nhận hàng xuất rất rộng, trong đó 

có một số thị trường mà công ty đang thực hiện có hệ thống luật pháp vô 

cùng phức tạp và khắt khe, gây khó khăn cản trở trong việc tiến hành giao 

nhận. Ví dụ như thị trường Mỹ - thị trường mà công ty đang có chiến lược 
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mở rộng trong những năm sắp tới – là một thị trường rất khó tính, không chỉ 

về nhu cầu của người dân mà đặc biệt là những quy định của luật pháp, hơn 

nữa mỗi bang lại có những quy định riêng không giống nhau nên cho dù có 

thành công ở một hợp đồng cũng không thể áp dụng những kinh nghiệm đó 

cho những hợp đồng tiếp theo. 
 
 

Tính tương tác của website với khách hàng chưa cao, đặc biệt ở việc phân 

loại, cập nhật giá cước tàu, điều này chưa giúp khách hàng có thể truy cập 

vào và tìm hiểu, chủ động liên hệ với công ty để được tư vấn dịch vụ giao 

nhận vận tải biển quốc tế. 
 

Một thực tế nữa là các công ty Việt Nam thường xuất khẩu theo điều kiện 

FOB, việc chọn đại lý đại diện trong các hoạt động vận chuyển, lưu kho hàng 

hóa đều do đối tác nước ngoài quy định. Công ty AIL cũng như các Công ty 

giao nhận trong nước thường chỉ là đại lý chỉ định của đại lý nước ngoài. 

Việc tìm kiếm những đối tác xuất khẩu theo điều kiện CIF để có thể chủ 

động trong các khâu trung gian, tăng lợi nhuận cho công ty cũng luôn được 

chú trọng, tuy nhiên, kết quả đạt được không đáng khả quan. Do đó, khách 

hàng của công ty AIL chủ yếu là các khách hàng lâu năm, hoặc khách hàng 

do đại lý giao nhận ở nước ngoài chỉ định, khiến cho lượng hàng giao nhận 

xuất khẩu của công ty AIL chủ yếu vẫn là hàng chỉ định với số lượng nhỏ 

cho mỗi lô hàng, thủ tục chứng từ phải thực hiện nhiều nhưng lợi nhuận thu 

được còn thấp. 
 
 

Nguyên nhân: Công ty chưa đặt ra một chiến lược marketing cụ thể, quảng 

bá hình ảnh công ty đến với khách hàng, ra sức tìm hiểu văn hóa nước bạn. 

Công ty chưa tập trung chú trọng vào việc chăm sóc khách hàng thông qua 

website của công ty. 
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Hạn chế 3: Về tình hình nhân sự 
 

Cho dù công ty có một đội ngũ cán bộ giỏi về chuyên môn, giàu nghiệp vụ, 

nhưng một tồn tại rất lớn cần khắc phục ở công ty đó là trình độ đội ngũ cán 

bộ ngày càng hạn chế trước sự thay đổi và nhu cầu đòi hỏi của thị trường, 

hiệu quả hoạt động chưa cao. Chúng ta đều biết rằng con người là trung tâm 

của mọi hoạt động, một tổ chức muốn mạnh phải có những người tài. Để AIL 

phát triển được một cách lâu dài, công ty cần phải không ngừng nâng cao 

trình độ cho đội ngũ lao động của mình. 
 

Nguyên nhân: Đội ngũ nhân viên cán bộ hạn chế so với sự phát triển của thị 

trường, thiếu những chính sách đãi ngộ động viên tinh thần làm việc cho 

nhân viên trở nên tốt hơn. 
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TÓM TẮT CHƯƠNG 2 
 
 
 
Giao nhận hàng hóa là một trong những hoạt động quan trọng trong lĩnh vực ngoại 

thương, một dịch vụ vô hình phục vụ hiệu quả, an toàn và tối ưu trong việc vận 

chuyển hàng hóa xuất nhập khẩu, góp phần tăng trưởng nền kinh tế trong nước và 

thế giới. Công ty TNHH Giao nhận Quốc tế Liên Minh được thành lập bởi một tập 

đoàn có chuyên môn cao về công nghiệp tiếp vận và giao nhận hàng hóa, phục vụ 

chuyên chở giao nhận hàng hóa và các giải pháp xử lý trên quy mô rộng. Ngày nay 

những doanh nghiệp thành công phụ thuộc nhiều vào việc tổ chức và cung cấp dịch 

vụ kỹ thuật mới hơn so với trước kia, đã qua rồi thời kỳ các doanh nghiệp chỉ được 

yêu cầu giao nhận hàng hóa đơn thuần dựa trên tập tục thông thường và truyền 

thống, Giao nhận Quốc Tế Liên Minh không những cung cấp dịch vụ vận tải và tiếp 

vận hợp nhất hàng đầu mà còn là người cung cấp những giải pháp đảm nhận hàng 

loạt những yêu cầu phức tạp trong bối cảnh ngày nay. Nhân tố khác biệt của công ty 

so với các đối thủ cạnh tranh chính là khả năng phân phối các sản phẩm và dịch vụ 

theo yêu cầu của khách hàng nhằm thích ứng nhu cầu của những thị trường độc lập 

hoặc từng nhu cầu cụ thể với từng khách hàng. Với thời gian hơn 9 năm hoạt động 

trong lĩnh vực kinh doanh dịch vụ xuất nhập khẩu cùng với sự nỗ lực cố gắng không 

ngừng, mô hình tổ chức chặt chẽ giữa các phòng ban, đội ngũ nhân viên trẻ đầy 

nhiệt huyết của mình, Công ty TNHH Giao nhận Quốc tế Liên Minh đã đóng góp 

một phần không nhỏ vào lợi nhuận của ngành này trong những năm qua. Bên cạnh 

đó, uy tín của công ty cũng ngày càng được nâng cao trên thương trường quốc tế, 

thị phần công ty ngày càng tăng, thương hiệu Liên Minh đã và đang vươn xa. 
 
Tuy nhiên, bên cạnh những thành công đáng ghi nhận trong thời gian qua, công ty 

TNHH Giao nhận Quốc tế Liên Minh cũng còn một số tồn tại cần khắc phục như 

quy trình thực hiện hoạt động giao nhận hàng hóa XK bằng đường biển còn tồn tại 

một số hạn chế làm mất thời gian chi phí cho công ty cũng như khách hàng, thị 

trường giao nhận hàng xuất chưa được chú trọng, đội ngũ nhân viên nhiệt huyết 

nhưng còn hạn chế so với sự phát triển của thị trường.... Cùng với đà phát triển đi 
 
lên và hội nhập ngày càng sâu vào nền kinh tế thế giới của nước nhà, những thách 

thức mà Công ty Liên Minh phải đối mặt cũng ngày càng lớn. 
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CHƯƠNG 3 
 

MỘT SỐ GIẢI PHÁP VÀ KIẾN NGHỊ NHẰM NÂNG CAO HIỆU 

QUẢ HOẠT ĐỘNG GIAO NHẬN HÀNG HÓA XUẤT KHẨU 

BẰNG ĐƯỜNG BIỂN CỦA CÔNG TY TNHH GIAO NHẬN 

QUỐC TẾ LIÊN MINH 
 

3.1. Định hướng phát triển hoạt động giao nhận hàng hóa xuất khẩu bằng 

đường biển của Công ty TNHH Giao nhận Quốc tế Liên Minh 
 

Trong thời gian gần nhất, định hướng của Ban Giám đốc công ty là củng cố hoạt 

động giao nhận và tạo điều kiện hỗ trợ lẫn nhau giữa các khâu trong nghiệp vụ giao 

nhận hàng hóa, song song với việc giữ vững thị trường hiện có, mở rộng hơn nữa 

loại hình dịch vụ và thị trường nước ngoài. 
 

Về thị trường: Công ty duy trì và phát triển tuyến vận chuyển hàng hóa chủ đạo từ 

Thành phố Hồ Chí Minh – Trung Quốc (Công ty AIL hiện đang đứng thứ hai trên 

thị trường Việt Nam cho mặt hàng xuất khẩu đồ nhựa). Bên cạnh đó, công ty hướng 

tới mở rộng thị trường sang các nước Nam Mỹ (đặc biệt là Brazil) và các nước trong 

khu vực Châu Á (các nước Đông Nam Á, Hàn Quốc, Nhật…) để nâng cao lợi nhuận 

và từng bước đưa công ty lên tầm cao mới trên thị trường giao nhận vận tải. 
 
 

Về giá cả dịch vụ: công ty đang nghiên cứu và chuẩn bị đưa ra những chính sách ưu 

đãi cho đại diện hãng tàu, hãng hàng không có cước phí hợp lý hơn để ký kết hợp 

đồng với họ. Qua đó, đưa ra chính sách giá phù hợp hơn để nâng cao tính cạnh tranh 

với các đại lý khác, thu hút khách hàng nhiều hơn. 
 

Về chất lượng dịch vụ: Công ty đang có ý định cử cán bộ, nhân viên đi tập huấn 

trong và ngoài nước, tự hoàn thiện hơn nữa về trình độ chuyên môn và nghiệp vụ, 

nhằm nâng cao hơn chất lượng phục vụ, đảm bảo mức tăng trưởng bền vững của 

Công ty. 
 

Về Marketing: Công ty đang hướng tới đẩy mạnh marketing để quảng bá hình ảnh 

của công ty đến các nước bạn. Công ty phấn đầu tham gia nhiều hội chợ triển lãm 

về ngành Logistics tại các quốc gia phát triển ngành ngày như Mỹ, Singapore… để 
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học hỏi kinh nghiệm từ các nước bạn. Duy trì đăng tin quảng cáo trên các tạp chí về 

Logistics như: Supply Chain Insight, Shipping Gazzette… và các tạp chí khách để 

tìm kiếm những khách hàng mới trong tương lai. 
 
Về kinh doanh: công ty đang có ý định xây dựng lại bộ phận thu mua bên ngoài 

bằng cách tuyển dụng người nước ngoài vào công ty làm việc với phòng kinh 

doanh. Đây là cầu nối để các nhà cung cấp và người mua hàng có thể tìm đến nhau 

dễ dàng hơn. 
 
Về cơ sở hạ tầng, vật chất kỹ thuật: công ty dự định đầu tư và hệ thống kho bãi, 

mua riêng xe tải, container, qua đó nâng cao chất lượng phục vụ đồng thời giảm 

thiểu rủi ro trong quá trình vận chuyển hàng hóa, thực hiện yêu cầu của khách hàng. 
 
3.2. Giải pháp nhằm hoàn thiện và nâng cao hiệu quả hoạt động giao nhận 

hàng hóa xuất khẩu bằng đường biển của Công ty TNHH Giao nhận Quốc tế 

Liên Minh 
 
3.2.1. Hoàn thiện và nâng cao quy trình thực hiện hoạt động giao nhận hàng 

hóa xuất khẩu bằng đường biển 
 
3.2.1.1. Cơ sở của giải pháp 
 
Việc chuẩn bị, kiểm tra chứng từ và khai báo hải quan là một trong những khâu 

quan trọng trong quy trình thực hiện hoạt động giao nhận hàng hóa xuất khẩu. Công 

ty nếu tiến hành tốt quy trình này sẽ tiết kiệm rất nhiều thời gian cũng như chi phí. 

Hiện nay, vấn đề công ty đang gặp phải đó là việc sai sót trong bộ chứng từ, dẫn đến 

quy trình bị chậm hơn dự kiến và công ty phải mất một khoảng thời gian để chỉnh 

sửa, xác nhận, ký và đóng dấu lại chứng từ. Một vấn đề liên quan đến quy trình giao 

nhận hàng hóa xuất khẩu bằng đường biển mà hiện nay công ty đang phải đối mặt 

nữa là việc áp mã hàng hóa (mã HS). Nhằm giảm thiểu tối đa mức chi phí cho 

khách hàng, công ty đã nghĩ đến việc áp mã HS hàng hóa ở một mức thuế suất thấp 

nhất có thể, nhưng phía Hải quan lại luôn muốn áp mã hàng hóa ở những mức cao 

hơn, việc này dẫn đến kéo dài thời gian làm thủ tục. Vì thế giải pháp đặt ra là làm 

thế nào để hạn chế triệt để sự sai sót của bộ chứng từ làm thủ tục hải quan và 
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đưa việc áp mã thuế cho hàng hóa xuất khẩu được diễn ra nhanh chóng, không tốn 

thời gian và chi phí cho khách hàng cũng như công ty. 

 
3.2.1.2. Điều kiện thực hiện giải pháp 

 
Để thực hiện giải pháp hoàn thiện và nâng cao quy trình thực hiện hoạt động giao 

nhận hàng hóa XK, công ty nên thực hiện theo hai cách thức sau đây: 

 
Hoàn thiện khâu chuẩn bị, kiểm tra chứng từ 

 
Đầu tiên, công ty cần chuyên môn hóa ở bộ phận chứng từ, phân công cụ thể từng 

nhân viên làm về từng mảng khác nhau. Ví dụ như nhân viên chuyên làm hàng hóa 

xuất khẩu qua những nước Châu Á, nhân viên chuyên về Châu Âu, đặc biệt là hàng 

xuất đi Mỹ cần được phân ra riêng so với những nước khác vì Mỹ là nước tương đối 

khó khăn trong việc xuất hàng. Sau khi nhân viên phụ trách hoàn thành xong bộ 

chứng từ, trưởng phòng phải kiểm tra lại lần cuối cùng trước khi ký tên và đóng 

dấu. 
 
 

Để tiết kiệm thời gian, công sức và đảm bảo tính chính xác trong công tác soạn thảo 

chứng từ, công ty cần tích hợp với website các tính năng soạn thảo vận đơn, debit 

note trực tuyến. Đồng thời, thiết lập chức năng Tracking cargo trên website để các 

nhân viên phòng chứng từ theo dõi hành trình vận chuyển hàng hóa dễ dàng hơn và 

kịp thời xử lý khi có sự cố xảy ra. 
 
 

Thực hiện đúng đắn, đầy đủ và kịp thời những chỉ dẫn từ phía khách hàng. Giao 

nhận hàng hóa nhanh chóng, đảm bảo hàng hóa được giao đầy đủ, đúng thời hạn. 

Tuân thủ nguyên tắc “xem hàng hóa của khách hàng như là hàng hóa của mình”. 
 

Chuẩn bị bộ chứng từ chính xác, rõ ràng, một số tuyến đường vận chuyển đi khu 

vực Châu Á hoặc sử dụng phương thức vận tải đường hàng không thường có thời 

gian di chuyển rất nhanh, khoảng 2 – 7 ngày, do đó cần ưu tiên gửi chứng từ đi 

trước để hạn chế việc nhận trễ chứng từ làm ảnh hưởng đến việc nhận hàng của 

khách, công ty cần hối thúc khách hàng nếu khách hàng chậm trễ trong việc gửi 

mail xác nhận để làm bill. 
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Có hướng giải quyết kịp thời những phát sinh trong quá trình khai thuế hải quan 

như: áp sai mã thuế, mã hàng, khai tờ khai hải quan không chính xác… 

 
Kiểm tra và áp đúng mã HS hàng hóa 
 
Công ty cần lập một bộ phận riêng chuyên về việc khai hải quan, tập trung những 

nhân viên giàu kinh nghiệm trong việc áp mã HS hàng hóa xuất khẩu. Nhân viên bộ 

phận này cần được thường xuyên đưa đi học, trau dồi những khóa học ngắn hạn về 

thuế để có thể cập nhật các văn bản điều luật về thuế của các bộ ngành liên quan. 

Trang bị đầy đủ tài liệu, danh mục mã HS để nhân viên có thể dễ dàng tra cứu khi 

cần thiết. 
 
 
Trước khi tiến hành khai hải quan điện tử, nhân viên cần chuẩn bị đầy đủ những hồ 

sơ cần thiết, tài liệu có liên quan đến kỹ thuật, hình dạng, đặc tính, cấu tạo, công 

dụng... của hàng hóa nhằm nắm rõ được đặc điểm hàng hóa. 
 
3.2.1.3. Kết quả đạt được từ giải pháp 
 

Công ty có thể kịp thời phát hiện, điều chỉnh lại được những sai sót của bộ 

chứng từ trước khi đem lên hải quan để thông quan. 
 

Tạo được lòng tin từ phía khách hàng. 
 

Công ty có thể giảm thiểu được chi phí và thời gian vào việc đi lại, ký chứng 

từ mới. 
 

Quy trình giao nhận hàng hóa xuất khẩu của công ty sẽ hoạt động đúng tiến 

độ, kịp thời giao hàng cho khách. 
 

Giảm chi phí cho việc đóng thuế, giá dịch vụ từ đó cũng giảm theo, thu hút 

được nhiều đơn hàng hơn. 
 

Giảm thời gian tranh luận mã HS giữa hải quan và người giao nhận. 
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3.2.2. Giải pháp 2: Mở rộng thị trường giao nhận hàng hóa xuất khẩu bằng 

đường biển 
 

3.2.2.1. Cơ sở của giải pháp 
 

Trong tình hình cạnh tranh trên thị trường hiện nay, muốn tồn tại và phát triển đồng 

thời mở rộng nâng cao thị phần, công ty cần phải mở rộng thị trường giao nhận. Đây 

là một biện pháp hữu hiệu để đạt được các mục tiêu về lợi nhuận, tăng cường vị thế 

và an toàn. Khi thị trường được mở rộng thì cho dù một khu vực thị trường nào đó 

bị biến động cũng sẽ không gây ra ảnh hưởng nghiêm trọng đến hoạt động của công 

ty. Mở rộng được thị trường sẽ đảm bảo được lợi ích lâu dài của công ty cũng như 

cán bộ công nhân viên và nâng cao triển vọng phát triển của công ty. 
 
 

3.2.2.2. Điều kiện thực hiện giải pháp 
 

Có 2 hình thức mở rộng thị trường, đó là mở rộng thị trường theo chiều rộng và mở 

rộng thị trường theo chiều sâu. 
 

Mở rộng thị trường theo chiều rộng, được hiểu là mở rộng thị trường theo 

phạm vị địa lý, theo chiều rộng về không gian. Cho đến nay, công ty đã vươn 

ra nhiều thị trường quốc tế, hoạt động trên hầu hết các châu lục như Châu 

Âu, Châu Á, Châu Mỹ… Tuy nhiên, vẫn còn một số thị trường rất giàu tiềm 

năng mà công ty chưa khai khách hết như khu vực Châu Phi, Nam Mỹ… 
 

Mở rộng thị trường theo chiều sâu ngược lại không phải là mở rộng thị 

trường theo khu vực địa lý mà là trên cùng một thị trường hiện có nhưng 

công ty có thể thu hút thêm nhiều khách hàng, củng cố, thiết lập quan hệ lâu 

dài với các khách hàng truyền thống bằng chất lượng dịch vụ, bằng việc mở 

rộng phạm vi dịch vụ của mình. Hình thức này công ty có thể áp dụng cho thị 

trường Trung Quốc vì đây là thị trường rộng lớn, khá tương đồng về văn hóa 

và tập quán với Việt Nam, hơn nữa đây cũng là thị trường lâu năm, có khối 

lượng hàng giao nhận xuất khẩu lớn nhất của công ty. 
 
 

Trước thực trạng các công ty giao nhận vận tải hàng hóa mới lần lượt ra đời và cạnh 

tranh với nhau quyết liệt trên thị trường, công ty phải luôn chủ động tìm kiếm khách 
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năng đàm phán, kỹ năng giao tiếp và phục vụ khách hàng…để có thể mang đến cho 

khách hàng sự hài lòng ngày từ lần giao dịch đầu tiên. Bên cạnh việc duy trì và giữ 

vững mối quan hệ tốt với các khách hàng ở những thị trường hiện tại, công ty cần 

tăng cường hoạt động marketing, tìm kiếm khách hàng có nhu cầu vận tải hàng hóa 

quốc tế sang những nước Châu Á, Nam Mỹ… để mở rộng thị trường sang những 

khu vực này. 
 
 
Công ty cần theo dõi nhu cầu của khách hàng, dự đoán trước những nhu cầu của họ 

để mở rộng phạm vi hoạt động. Cập nhật tình hình thông tin thị tường hàng giao 

nhận tại nước ngoài thông qua các trang web đại lý của công ty, từ đó nắm bắt được 

xu thế hàng hóa của doanh nghiệp nước ngoài mà chủ động liên hệ để đáp ứng nhu 

cầu vận chuyển hàng hóa cho khách hàng. 
 
 
Để tăng cường khả năng thu hút khách hàng, công ty cần gia tăng tính tương tác ở 

website www.ailvietnam.com bằng việc thể hiện song ngữ Anh – Việt, có thêm mục 

hỏi đáp, tư vấn khách hàng trực tuyến; ứng dụng phần mềm để sắp xếp, cập nhật, 

lọc giá cước cho khách hàng, tăng độ cạnh tranh giá và phân loại chất lượng dịch vụ 

từ các hãng tàu khác nhau. 
 
Trở thành đối tác với hình thức đại lý chỉ định của các forwarder nước ngoài là một 

trong những ưu thế cho các doanh nghiệp Việt Nam tiếp cận khách hàng quốc tế, 

tìm hiểu, thâm nhập thị trường, đồng thời cũng đem lại nguồn lợi nhuận ổn định từ 

việc chia sẻ lợi nhuận và phí đại lý. 
 
Một doanh nghiệp không thể thành công nếu không am hiểu về thị trường mà mình 

định thâm nhập, cho dù với thị trường quen thuộc đang kinh doanh, nếu không 

thường xuyên câp nhật những quy định mới thì cũng không thể duy trì hoạt động. 

Công ty cần tìm hiểu về phong tục tập quán, quy định pháp luật ở thị trường mà 

mình tiến hành hoạt động giao nhận hàng xuất, xem thị trường đó có gì khác so với 

những thị trường mà công ty đã và đang hoạt động. Những điểm khác biệt đó có 

gây khó khăn, trở ngại gì cho công tác giao nhận vận chuyển hàng xuất ở đó không. 

Thuê người nước ngoài về làm cho công ty, vì thông qua nhân viên đó công ty sẽ có 
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cơ hội hiểu rõ hơn về nước bạn. Hơn nữa, sự thành thạo về ngôn ngữ sẽ giúp công 

ty có thêm những đơn hàng từ công ty nước ngoài. 

 
Thường xuyên gửi thư ngỏ, bảng giá, giới thiệu dịch vụ đến các công ty kinh doanh 

xuất nhập khẩu. 

 
Có kế hoạch thu hút khách hàng bằng cách như giảm giá dịch vụ, dịch vụ cộng thêm 

miễn phí... giải đáp thắc mắc của khách hàng một cách nhanh chóng và rõ ràng. 

 
 
 

Nâng cao chất lượng dịch vụ nhằm đáp ứng, thoả mãn nhu cầu của khách hàng. Phát 

triển một số dịch vụ bổ sung, mang tính chất như một loại chất xúc tác duy trì và 

củng cố mối quan hệ với khách hàng cũng như nâng cao vị thế của công ty trong 

cạnh tranh. 
 

Tư vấn về việc sử dụng hãng tàu có uy tín, về tuyến đường, những thủ tục cần thiết 

liên quan đến hàng hóa như thủ tục hải quan, xin giấy chứng nhận xuất xứ, nhằm 

giúp cho hàng hóa được thông quan dễ dàng. 
 

Cần thường xuyên thực hiện các chiến lược thông tin và chăm sóc đối với các khách 

hàng mới và cũ thông qua điện thoại hoặc thư từ để thúc đẩy họ thường xuyên sử 

dụng dịch vụ của công ty. 
 

3.2.2.3. Kết quả đạt được từ giải pháp 
 

Nếu như công ty tích cực thực hiện và hoàn thành tốt những giải pháp mở 

rộng thị trường như trên, vị thế kinh doanh của công ty trong các doanh 

nghiệp vận tải trong nước cũng như trên trường quốc tế sẽ được nâng cao, 

mạng lưới kinh doanh của công ty được mở rộng. 
 

Từ đó việc vận chuyển hàng hóa thông qua các cảng cũng trở nên nhanh hơn, 

dễ dàng hơn, tiết kiệm được thời gian cho khách hàng, giúp công ty có nhiều 

đơn hàng hơn nhờ vào uy tín và sự nổi tiếng của công ty. 
 

Công ty có thêm cơ hội nhận được đơn hàng từ những khách hàng muốn đi 

qua tuyến cảng này mà các công ty giao nhận khác không có điều kiện thực 
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hiện được. Đây là một yếu tố cần thiết giúp cho công ty có thể tồn tại và phát 

triển. 
 
3.2.3. Giải pháp 3: Nâng cao năng lực và kiến thức cho đội ngũ nhân viên 

chứng từ hàng hóa xuất khẩu bằng đường biển 
 
3.2.3.1. Cơ sở của giải pháp 
 
Nguồn nhân lực là toàn bộ vốn kiến thức, kỹ năng và sức người cần đầu tư vào kinh 

doanh để đạt được thành công. Do đó, đối với mọi doanh nghiệp nói chung và với 

công ty TNHH Giao nhận Quốc tế Liên Minh nói riêng, muốn phát triển hơn nữa 

trong lĩnh vực kinh doanh của mình, điều chủ yếu nhất là cần biết cách quản lý nhân 

sự có hiệu quả. Con người là nhân tố quan trọng trong mọi lĩnh vực, nguồn nhân lực 

ảnh hưởng rất lớn đến hoạt động và sự phát triển của công ty. Hoàn thiện con người 

chính là hoàn thiện hoạt động của công ty. Đặc thù của hoạt động giao nhận vận tải 

là tính phức tạp rất cao cho nên một lỗi sai sót nhỏ về nghiệp vụ cũng có thể dẫn 

đến những tổn thất rất lớn không chỉ về thiệt hại mà còn cả uy tính của công ty. Như 

đã phân tích, tuy công ty có một đội ngũ cán bộ giỏi về chuyên môn, giàu nghiệp vụ 

nhưng vẫn tồn tại một hạn chế rất lớn đó là trình độ đội ngũ cán bộ ngày càng hạn 

chế trước nhu cầu đòi hỏi của thị trường giao nhận xuất nhập khẩu hiện nay. Vấn đề 

đặt ra là để công ty có thể phát triển được một cách lâu dài, cần phải không ngừng 

nâng cao trình độ cho đội ngũ lao động của mình. 
 
 
3.2.3.2. Điều kiện thực hiện giải pháp 
 
Liên Minh có một đội ngũ nhân viên trẻ, nhiệt huyết, và điều thuận lợi là hầu hết 

nhân viên tham gia vào hoạt động của công ty ngay từ khi mới thành lập, nên họ 

hiểu rõ sự vận hành của công ty. Công ty cần tạo cơ hội cho nhân viên tham gia vào 

các lớp bồi dưỡng, nâng cao nghiệp vụ cho nhân viên, huấn luyện và tạo động cơ 

làm việc cho nhân viên. 
 
 
Trước hết, công ty cần lập kế hoạch công tác cụ thể cho từng nhân viên, kiểm tra và 

đánh giá kết quả làm việc của nhân viên. Cho dù mỗi nhân viên đều phải có nhiệm 

vụ tự bản thân mình trạu dồi kiến thức, học hỏi thêm về nghiệp vụ nhưng vai trò của 
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công ty trong việc đào tạo đội ngũ lao động của mình là điều vô cùng quan trọng. 

Thực hiện phương châm vừa học vừa tích lũy kinh nghiệm, công ty cần tạo điều 
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kiện cho nhân viên trau dồi thêm kiến thức ngoại ngữ, kiến thức về hoạt động xuất 

nhập khẩu của VN, nhằm tạo thuận lợi cho việc giao dịch với các khách hàng, nhất 

là các đối tác người nước ngoài. 
 

Để hoàn thiện được quy trình giao nhận thì chuyên môn nghiệp vụ của các nhân 

viên là không thể thiếu. Công ty cần đầu tư cho các nhân viên phòng giao nhận và 

phòng chứng từ tham gia những khóa học về giao nhận vận tải nói riêng và giao 

dịch thương mại quốc tế nói chung, chẳng hạn như khóa Nghiệp vụ khai hải quan, 

thi lấy chứng chỉ nghiệp vụ Hải quan của Tổng cục hải quan, chứng chỉ Quản lý 

Giao nhận Vận tải Quốc tế (IFM). Để qua đó, các nhân viên không chỉ trau dồi thêm 

kiến thức về nghiệp vụ của mình mà còn có hiểu biết tổng thể về các quy trình khác 

trong toàn bộ chuỗi cung ứng từ khi hợp đồng thương mại được ký cho tới khi hàng 

hóa về đến kho nhà nhập khẩu. Những khóa học đó sẽ giúp nhân viên hoàn thành tốt 

hơn công việc của mình và có thể nhanh chóng xử lý các sự cố phát sinh trong quá 

trình giao nhận hàng hóa, giúp công ty nâng cao chất lượng và hoàn thiện dịch vụ 

của mình. 
 
 

Thông qua những Hiệp hội mà Công ty tham gia như Hiệp hội Giao nhận Kho Vận 

Việt Nam (VIFFAS), Liên doàn Quốc tế các Hiệp hội Giao nhận (FIATA), thường 

xuyên cho nhân viên tham gia các hội thảo, buổi lễ, khóa học về nghiệp vụ giao 

nhận để họ cọ sát với thị trường quốc tế, tích lũy thêm kinh nghiệm từ công ty khác, 

cũng như có cơ hội gặp gỡ nhiều đối tác, mở rộng mối quan hệ, tìm kiếm được 

khách hàng cho công ty. 
 
 

Có mức độ khen thưởng, chế độ đãi ngộ thích hợp nhằm khuyến khích nhân viên 

hăng hái làm việc, tạo hiệu quả trong lao động. Cụ thể là công ty đặt ra một mức 

doanh số hằng quý, từ đó đặt mục tiêu yêu cầu nhân viên phải đạt được mức doanh 

số đó. Nếu nhân viên nào có thành tích kiếm được nhiều hợp đồng hoặc giao dịch 

thành công nhiều đơn hàng thì nhân viên đó sẽ được trích thêm mức hoa hồng cộng 

vào lương, tăng các chế độ phúc lợi khác lên khoảng 20% cho nhân viên xuất sắc 

của quý. Hơn nữa, đối với những nhân viên ưu tú sẽ được công ty cử ra nước ngoài 
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để tham gia các khóa huấn luyện về chuyên môn, học hỏi những tập đoàn giao nhận 

quốc tế. 

 
Có chinh sách thưởng phạt rõ ràng, hằng năm tổ chức các cuộc sát hạch để loại bỏ 

các cán bộ nhân viên làm việc không hiệu quả, thiếu trách nhiệm trong công việc, 

nắm bắt trình độ nghiệp vụ của nhân viên để kịp thời tìm hướng khắc phục. 
 
Một điều không kém phần quan trọng và cũng không tốn nhiều chi phí đó là giữ lại 

những thực tập sinh sau mỗi kì thực tập. Vì trong quá trình thực tập, sinh viên cũng 

đã nắm bắt được cách thức công việc, văn hóa của công ty nên việc đào tạo để trở 

thành nhân viên chính thức của công ty cũng không tốn nhiều thời gian. Đây có thể 

coi là cách chọn nguồn nhân lực tốt, nhằm tìm kiếm những sinh viên có tiềm năng 

về kiến thức giao nhận xuất nhập khẩu. 
 
3.2.3.3. Kết quả đạt được từ giải pháp 
 

Chính những chính sách này của Công ty tạo điều kiện cho nhân viên nâng 

cao trình độ chuyên môn, kĩ năng và nghiệp vụ xuất nhập khẩu. 
 

Nhân viên sẽ cống hiến hết sức mình nhằm thực hiện tốt công việc hơn, đồng 

thời giữ chân được đội ngũ nhân viên có tay nghề và có kinh nghiệm. 
 

Tạo được áp lực cho công việc, cung cách làm việc chuyên nghiệp hơn. 

Giúp công ty giảm bớt được một phần chi phí cho công tác tuyển dụng. 

 
3.3. Một số kiến nghị nhằm hoàn thiện và nâng cao hiệu quả hoạt động giao 

nhận hàng hóa xuất khẩu bằng đường biển của Công ty TNHH Giao nhận 

Quốc tế Liên Minh 
 
3.3.1. Kiến nghị đối với Chính phủ 
 
3.3.1.1. Thực hiện các chính sách ưu đãi về mặt tài chính 
 
Đối với các công ty giao nhận trong nước, nhà nước cần có chính sách ưu đãi như 

giảm thuế VAT, thuế thu nhập với mức ưu đãi sẽ tương ứng với tỉ lệ hàng hóa chở 

bằng phương tiện trong nước mà công ty đạt được hoặc theo tỉ lệ cước phí đã 

chuyên chở. Đặc biệt miễn thuế cho hãng tàu trong nước đối với những tuyến gần, 

mức độ cạnh tranh cao, các tuyến đi các nước Đông Nam Á, Bắc Á như: Đài Loan, 
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Hongkong, Singapore, Thái Lan, Nhật Bản... để giúp hạ giá cước, tăng tính cạnh 

tranh về giá nhưng vẫn đảm bảo kinh doanh của công ty có lãi. 

 
3.3.1.2. Hoàn thiện chính sách, cơ chế quản lý của Nhà nước về giao nhận 

 
Bộ luật Hàng hải cần phải được hoàn thiện nhằm phù hợp với tình hình giao nhận 

hàng hóa xuất khẩu hiện nay và trên thế giới, giúp ngành giao nhận cũng như các 

công ty giao nhận có thể tự bảo vệ được quyền lợi của mình khi ngày càng có nhiều 

công ty nước ngoài cũng như hãng tàu nước ngoài đầu tư vào Việt Nam 
 

3.3.1.3. Tăng cường quản lý Nhà nước đối với hoạt động giao nhận 
 

Nhà nước cần mạnh tay hơn trong việc quản lý giá cước, tránh tình trạng cạnh trang 

bất bình đẳng. Các cảng biển ra sức giảm giá dịch vụ, giá thấp đến mức tối thiểu vẫn 

không đủ sức cạnh tranh và nguy cơ “phá giá” đang tiềm ẩn của các doanh nghiệp 

cảng biển. Vấn đề này đã dẫn đến việc các cảng giảm chất lượng dịch vụ, giảm sức 

đầu tư và không còn khả năng để gánh nợ vốn vay trong và ngoài nước. 
 
 

3.3.1.4. Đầu tư phát triển, nâng cấp hệ thống cơ sở hạ tầng phục vụ cho công 

tác giao nhận 
 

Xây dựng, nâng cấp hệ thống cảng bãi tại Việt Nam. Nhà nước phải xây dựng nhiều 

cảng biển có quy mô trọng điểm chính ở khu vực lưu chuyển hàng hóa nhiều. Tránh 

tình trạng mất cân bằng giữa các cảng với nhau, có cảng thì hàng ít, cảng thì hàng 

nhiều dẫn đến quá tải và xuống cấp. Đầu tư ứng dụng, nâng cấp các phương tiện vận 

tải phục vụ cho ngành giao nhận. Áp dụng công nghệ thông tin vào trao đổi dữ liệu 

điện tử trong lĩnh vực hàng hải, đặc biệt là trong quản lý và khai thác cảng biển 

được xem là yếu tố sống còn cho các công ty giao nhận ở Việt Nam. 
 
 

3.3.1.5. Tham gia các công ước Quốc tế về giao nhận vận tải hàng hóa XK 
 

Hiện nay Việt Nam đang xem xét việc gia nhập vào công ước Quốc tế về vận tải 

hàng hóa giao nhận bằng đường biển. Việc kí kết những công ước này có một ý 

nghĩa hết sức quan trọng đối với ngành giao nhận vận tải hàng hóa xuất khẩu tại 

Việt Nam. Tuy nhiên, Chính phủ cần phải nghiên cứu một cách thật kĩ lưỡng những 
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nội dung bao hàm trong đó và thực hiện phép so sánh với thực tế hiện hành trước 

khi tham gia. 

 
3.3.2. Kiến nghị đối với Công ty TNHH Giao nhận Quốc tế Liên Minh 
 
3.3.2.1. Về cơ sở vật chất 
 
Có thể nói, việc đầu tư hệ thống kho bãi, phương tiện vận tải… là rất quan trọng, 

một mặt làm tăng thêm hiệu quả kinh doanh của công ty, mặt khác giúp giảm thiểu 

tối đa sự gián đoạn trong công việc. Công ty chưa có kho bãi riêng để lưu trữ hàng 

hóa trước khi vận chuyển hàng ra cảng, công ty chỉ có một xe tải với trọng tải 10 

tấn dùng để vận chuyển, nên thường phải thuê kho và xe tải bên ngoài để vận 

chuyển những lô hàng có trọng lượng lớn. Điều này làm tăng rủi ro cho phía công 

ty nếu quá trình vận tải nội địa không thuận lợi (container bị lật, đổ…). Chi phí cho 

những phát sinh này cũng làm tăng chi phí, giá thành dịch vụ cho mỗi lô hàng. 
 
 
Với đặc tính công việc chủ yếu thực hiện qua chứng từ và liên hệ với đối tác thông 

qua thư điện tử, thì hệ thống máy vi tính là trung tâm của mọi hoạt động, nhưng 

cũng bị xuống cấp, không đáp ứng được tốc độ xử lý nhanh công việc, thường xảy 

ra các lỗi như bị virus, quá tải nên phải mất thời gian chờ xử lý. Mạng nội bộ của 

công ty đôi lúc gặp trục trặc dẫn tới tình trạng không nhận được thông tin từ khách 

hàng và ngược lại, gây giảm hiệu quả công việc. Hơn nữa, trang thiết bị chưa đáp 

ứng phù hợp với nhu cầu làm việc ngày càng tăng của các nhân viên công ty. Cả 

công ty có đầy đủ máy photocopy, máy fax, máy in và máy scan nhưng chúng đã 

được dùng lâu năm. Hơn nữa, lượng giấy tờ và chứng từ rất nhiều nên các thiết bị 

này phải hoạt động liên tục. Do đó, thường xuyên xảy ra các trục trặc kỹ thuật, mất 

thời gian để chờ chúng hoạt động trở lại. 
 
 
Công ty AIL cần đầu tư thêm phương tiện vận chuyển hàng hóa riêng (xe tải, xe 

container…) cho mình để quy trình giao nhận được thực hiện một cách chủ động và 

linh hoạt hơn, giảm thiểu rủi ro. Nếu chưa có điều kiện tạo đội xe riêng, Công ty 

cần có mối quan hệ rộng với các công ty vận tải có thể phục vụ tốt cho việc vận 

chuyển hàng hóa, phòng tránh các trường hợp bị động phương tiện vận tải khiển các 
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chủ xe gây khó khăn trong tiến trình công việc. Việc xây dựng hệ thống kho bãi 

cũng là vấn đề thiết yếu trong tương lai khi công ty mở rộng quy mô. 

 
Bên cạnh đó, mạng internet, hệ thống máy vi tính, trang thiết bị, máy móc phục vụ 

cho hoạt động chứng từ trong các phòng ban của công ty cũng cần được nâng cấp, 

bổ sung để đáp ứng cường độ làm việc cao với lượng đơn hàng ngày càng tăng. 
 

3.3.2.2. Về phương thức vận tải 
 

Người làm dịch vụ giao nhận hàng hóa được coi là “nhà tổ chức – kiến trúc sư của 

vận tải” vì người giao nhận có khả năng tổ chức quá trình chuyên chở một cách tốt 

nhất, an toàn nhất và tiết kiệm nhất. Họ phải lựa chọn phương tiện, người vận tải 

tích hợp, tuyến đường thích hợp, có hiệu quả kinh tế nhất và đứng ra trực tiếp vận 

tải hay tổ chức thu xếp quá trình vận tải của toàn chặng với nhiều loại phương tiện 

vận tải khác nhau như tàu, máy bay... Vì vậy, công ty cần tăng cường mối quan hệ 

với các hãng vận chuyển nội địa, dựa vào các mối quan hệ lâu năm để tận dụng 

cước phí vận chuyển rẻ, thời gian giao hàng nhanh chóng, đảm bảo được sự an toàn 

cho hàng hóa. Tạo khả năng cạnh tranh, tạo độ tin cậy cho khách hàng. Hiện nay, 

công ty chỉ bán cước dịch vụ nên cũng hạn chế về nguồn thu. Vì thế công ty cần lập 

thêm các phòng ban như: phòng dịch vụ khách hàng (dịch vụ môi giới vận tải, dịch 

vụ xin giấy phép liên quan đến bộ hồ sơ Hải Quan như: xin giấy chứng nhận xuất 

xứ, giấy đăng ký kiểm tra Nhà nước…), bộ phận hướng dẫn làm thủ tục Hải Quan 

(trực thuộc phòng xuất nhập khẩu)… 
 
 

3.3.2.3. Kiến nghị khác 
 

Kiểm soát và giảm thiểu tối đa các chi phí: Một trong những “nước cờ” mà bất cứ 

doanh nghiệp nào cũng phải tính đến là việc quản lý và tiết kiệm chi phí ngày một 

hiệu quả hơn để sản phẩm, dịch vụ của mình ngày càng có chất lượng, giá cả phù 

hợp hơn với khách hàng. Quản lý và tiết kiệm chi phí là một cách để kiểm soát hoạt 

động của doanh nghiệp hiệu quả nhất. Để quản lý chi phí hiệu quả, trước tiên công 

ty cần thiết lập định mức cụ thể cho chi phí, thu thập thông tin về chi phí thực tế, 

phân tích biến động giá cả trên thị trường theo định kỳ, dựa trên những thông tin chi 

phí thực tế và so sánh với định mức đã thiết lập để xác định rõ tình hình thực hiện 
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chi phí của công ty mình. Giảm chi phí quản lý doanh nghiệp, nâng cao ý thức tiết 

kiệm của nhân viên. Chi phí ảnh hưởng rất lớn đến tình hình hoạt động của công ty, 

một công ty hoạt động thực sự hiệu quả phải biết cách quản lý chi phí tốt. Định mức 

ngày công, giờ công một cách khoa học và quản lý chặt chẽ nhằm nâng cao năng 

suất lao động. Có giải pháp giảm chi phí cho từng khâu, từng bộ phận (bộ phận giao 

nhận, chứng từ) nhằm giảm chi phí chung cho toàn doanh nghiệp: Giảm chi phí vận 

tải, xây dựng định mức cụ thể cho việc vận chuyển, tự đầu tư cho vận tải. Giảm chi 

phí giao dịch với khách hàng, áp dụng thương mại điện tử trong giao dịch. 
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TÓM TẮT CHƯƠNG 3 
 
 

Trong bối cảnh hoạt động vận tải giao nhận toàn cầu đang phát triển lên một nấc 

thang mới nhờ những tiến bộ vượt bậc trong lĩnh vực công nghệ thông tin, các công 

ty trong ngành đang tích cực phấn đầu phát huy những điểm mạnh, khắc phục 

những điểm yếu của riêng mình để nắm bắt cơ hội, vượt qua thách thức, dự đoán và 

sẵn sàng đón nhận xu hướng phát triển mới. Định hướng phát triển của công ty cũng 

dựa trên xu hướng đó: phát triển tuyến đường chủ đạo nhưng không quên hướng 

đến những thị trường khác, đưa ra mức cước phí phù hợp, quảng bá hình ảnh công 

ty đến các nước bạn, đầu tư hệ thống sơ sở hạ tầng... 
 
 

Do dịch vụ giao nhận vận tải nói chung, giao nhận hàng hóa xuất khẩu bằng đường 

biển nói riêng là một dịch vụ có khả năng sinh lợi rất cao, tiềm năng thị trường còn 

lớn, nên sẽ ngày càng có nhiều đối thủ tham gia thị trường với những chiêu thức 

cạnh tranh mới lạ và hấp dẫn hơn. Để có thể tăng cường và nâng cao khả năng cạnh 

tranh, công ty cần phải có các giải pháp nhằm thực hiện tốt chiến lược cạnh tranh 

của mình nhằm giữ khách hàng hiện tại và thu hút khách hàng tiềm năng. Trên cơ sở 

phân tích thực trạng, hạn chế, đối chiếu với cơ sở lý luận, đề tài đã đưa ra 3 giải 

pháp lớn cùng với 2 nhóm kiến nghị, bao gồm kiến nghị đối với Chính phủ nhà 

nước và kiến nghị đối với Công ty TNHH Giao nhận Quốc tế Liên Minh. 3 giải 

pháp đó là hoàn thiện và nâng cao quy trình thực hiện hoạt động giao nhận hàng hóa 

xuất khẩu bằng đường biển, mở rộng thị trường giao nhận hàng hóa xuất khẩu bằng 

đường biển và nâng cao năng lực, kiến thức cho đội ngũ nhân viên chứng từ hàng 

hóa xuất khẩu bằng đường biển. Trong đó cần đặc biệt chú ý giải pháp mở rộng thị 

trường giao nhận hàng hóa xuất khẩu, đây là biện pháp hữu hiệu nhằm đạt được các 

mục tiêu về lợi nhuận, mục tiêu củng cố, tăng cường vị thế và mục tiêu an toàn. Khi 

thị trường đã được mở rộng thì cho dù một khu vực thị trường nào đó có biến động 

cũng sẽ không gây ra ảnh hưởng nghiêm trọng đến hoạt động của toàn công ty. 
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KẾT LUẬN 
 
 
Bài luận án trên đã cho thấy được rằng, việc tổ chức giao nhận hàng hóa xuất khẩu 

trong thực tế diễn ra với rất nhiều bước chi tiết và chặt chẽ. Do đó, đòi hỏi người 

giao nhận không những nắm vững kiến thức chuyên môn, vận dụng theo đúng quy 

trình đã đặt ra, mà còn phải biết linh hoạt, xử lý những tình huống phát sinh một 

cách nhanh nhất và hiệu quả nhất. Để quá trình được hoàn thành một cách suôn sẻ 

và an toàn, cần có sự phối hợp chặt chẽ giữa các nhân viên của các phòng ban với 

nhau. Dù còn không ít hạn chế, tuy nhiên không thể không khẳng định rằng quy 

trình mà công ty AIL đang thực hiện là một kiểu mẫu cho các công ty cùng ngành 

noi theo. 
 
Với sự trưởng thành của mình, Công ty AIL là một trong những đại lý hoạt động 

hiệu quả, uy tín trong lĩnh vực giao nhận. Trên cơ sở phân tích thực trạng cũng như 

đưa ra một số giải pháp căn bản về hoạt động giao nhận hàng xuất khẩu tại công ty, 

tuy chỉ là một phần nhỏ trong chuỗi Logistics nhưng cũng giúp hình dung được 

phần nào về cơ hội cũng như thách thức đối với các công ty giao nhận vận tải Việt 

Nam nói chung và Công ty AIL nói riêng trong bối cảnh nền kinh tế ngày càng phát 

triển và cạnh tranh, môi trường, điều kiện kinh doanh thay đổi liên tục cùng với quá 

trình Việt Nam đang hội nhập vào nền kinh tế thế giới. Chính vì vậy, để có thể tồn 

tại, đứng vững và không ngừng phát triển, mở rộng thị trường hoạt động của mình, 

các doanh nghiệp trong lĩnh vực này tại Việt Nam cũng như Công ty AIL cần đưa ra 

những phương hướng giải quyết thích hợp, nhanh chóng cải tiến, hoàn thiện quy 

trình, nâng cao chất lượng phục vụ, đó cũng chính là góp phần đưa nền kinh tế đi 

lên một cách nhanh chóng và bền vững, hội nhập với nền kinh tế trong khu vực và 

trên thế giới. Song những khó khăn đó không thể giải quyết trong một thời gian 

ngắn mà phải cần có thời gian, công sức để tìm tòi, suy nghĩ để liên kết tạo sự phối 

hợp nhịp nhàng giữa các phòng ban cũng như toàn thể nỗ lực của cán bộ công nhân 

viên trong công ty. 
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PHỤ LỤC 
 
 
 
Bộ chứng từ giao nhận hàng hóa xuất khẩu bằng đường biển, mặt hàng 

may mặt của Công ty TNHH Giao nhận Quốc tế Liên Minh. 
 
 
 
 

STT TÊN CHỨNG TỪ 
1 Packing Declaration 
2 Certificate of Origin 
3 MB/L – Master Bill of Loading 
4 HB/L – House Bill of Loading 
5 Shipping Instruction 
6 Booking Note 
7 Booking Confirmation 
8 Tờ khai hải quan điện tử 
9 Phụ lục tờ khai hải quan điện tử 
10 Shipper Instruction 
11 Loading Confirmation 
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