
User Stories por Persona 

 
 

João Santos (Aluno da Fatec Sorocaba) 

●​ É muito importante para mim receber notificações sobre monitorias, assim não 

corro o risco de perder os horários. 

●​ Acesso rápido aos avisos de estágio seria ótimo para que eu aproveite as 

melhores oportunidades. 

●​ Ter todos os eventos acadêmicos e festas organizados em um único espaço 

ajudaria bastante no meu planejamento. 

●​ Marcar avisos como "favoritos" seria essencial para eu lembrar das informações 

importantes depois.  

●​ Encontrar avisos mais facilmente através de filtros por categoria (monitoria, 

estágio, eventos) tornaria minha busca muito mais rápida. 

●​ Quero um lugar para interação com outros alunos de outros semestres e de 

outros cursos da faculdade. 

●​ Quero um espaço para apresentar feedbacks sobre a cantina da Fatec 

Sorocaba, apresentando pontos de melhoria e pontos positivos que gostaria que 

continuasse. 

●​ Quero poder entrar e criar grupos dinamicamente em um espaço próprio para 

estudos, compartilhar ideias e conhecer novas pessoas na faculdade. 

●​ Quero poder demonstrar meus interesses em um ambiente para filtrar e encontrar 

grupos e amigos em comum de maneira mais fácil. 

 

 

 

 

 
 

 



Ricardo Nogueira (Administrador/Professor Acadêmico da FATEC) 

●​ Um espaço dedicado a publicar comunicados oficiais é indispensável para 

garantir que todos os alunos fiquem bem informados.  

●​ Ter um canal de feedback por meio de comentários,curtidas e etc seria essencial 

para confirmar se os alunos estão recebendo as informações corretamente. 

●​ Quero poder entrar e criar grupos de comunicação mais facilmente para poder 

enviar e receber informações na faculdade. 

●​ Quero poder administrar melhor meus grupos em que participo, para poder 

realizar minhas tarefas diárias de uma maneira otimizada. 

●​ Quero poder visualizar as vagas de estágios e encontrá-las organizadas pelas 

suas especificações (filtros aplicados) e pelo tempo em que foi postada (mais 

recentes primeiro). 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Pedro Mendes (Representante de Classe) 

●​ Encaminhar comunicados da coordenação diretamente pelo app seria uma 
forma prática de manter a turma informada.​
 

●​ Criar enquetes rápidas me ajudaria a coletar opiniões da turma sobre assuntos 
importantes.​
 

●​ Disponibilizar um espaço de comentários para responder perguntas 
frequentes ajudaria a esclarecer dúvidas recorrentes sobre a faculdade.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lucas Almeida (Monitor de Cálculo I) 

●​ Divulgar meus horários de monitoria seria essencial para que os alunos saibam 

quando podem me procurar. 

●​ Receber perguntas diretamente ajudaria a evitar mensagens repetitivas em outros 

canais como o WhatsApp. 

●​ Queria conseguir poder criar uma enquete com tempo determinado para que as 

pessoas na monitoria possam registrar sua frequência na aula de maneira dinâmica.​

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Gabriela Martins (Diretora da Atlética) 

●​ Ter um canal para divulgar eventos esportivos no app aumentaria bastante a 

participação dos alunos. 

●​ Eu quero conseguir mandar o link do formulário das inscrições de torneios para 

alunos interessados mais facilmente por algum canal. 

●​ Receber feedbacks sobre os eventos ajudaria bastante a melhorar as próximas 

edições.​
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Beatriz Almeida (Diretora da Cantina) 

●​ Atualizar o cardápio no app ajudaria os alunos a escolherem suas refeições antes 

de chegar à cantina. 

●​ Ter um canal para receber sugestões e reclamações seria fundamental para 

melhorar o serviço oferecido. 

●​ Avisar sobre promoções especiais seria muito mais prático com um sistema de 

comunicação no app. 

●​ Ter um local dedicado para mostrar as opções no menu, seria muito útil para a 

divulgação dos itens da cantina 
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