Coleccion: Irreemplazables en la Era de la JA™
“Porque el liderazgo empieza por ti”

Este no es un ebook mas.

Es una guia practica disenada para lideres que, en un entorno
donde la tecnologia y la inteligencia artificial avanzan sin
pausa, buscan asegurar que su liderazgo, sus decisiones y sus
resultados se mantengan relevantes y sostenibles.

Fue concebida y escrita desde un lugar de conviccion

profunda: combinando la claridad estratégica con la fuerza
del amor genuino por el impacto positivo, el poder personal que nace de la experiencia, y la
esencia de lo que significa liderar con integridad. Cada concepto, herramienta y marco aqui
incluidos han sido seleccionados con un Unico propoésito: aportar valor real que pueda
transformar, de forma tangible, la manera en que lideras y generas resultados.

La experiencia demuestra que la mayoria de las transformaciones que fracasan no lo hacen
por limitaciones técnicas, sino por factores invisibles que erosionan el rendimiento:
resistencia interna, desalineacion cultural, pérdida de foco estratégico o falta de
compromiso de los equipos. Estos elementos rara vez aparecen en los indicadores, pero
determinan el éxito o el fracaso de cualquier iniciativa.

Aqui encontrards herramientas y marcos de accioén concretos para:
e Identificar y anticipar riesgos que pueden frenar tu estrategia.
e Proteger y potenciar tu capacidad de liderazgo en entornos de alta disrupcion.

e Utilizar la tecnologia —incluida la IA— como un multiplicador de resultados, no
como un sustituto.

e Mantener la competitividad sin comprometer la cohesion de tu equipo ni el futuro
de tu organizacion.

Este material estd disponible en formato PDF para que puedas consultarlo facilmente. Si
prefieres la version editable, al final encontraras el enlace al centro de descargas para
obtenerlo en Word y adaptarlo a tus necesidades. Cada semana se afiadira un nuevo ebook a
la coleccion, hasta completar 25 en total. Solo tendras que visitar el centro de descargas
para descubrir qué hay de nuevo cada semana.

Si este contenido llegd a tus manos, no es por casualidad: eres la persona correcta, en el
momento correcto y con las circunstancias adecuadas para que esta informacion marque
una diferencia real. Y quiza, al ponerla en practica, descubras que también puede ser el
inicio de una transformacion para otros.Porque en la nueva era, el verdadero valor no esta
solo en la tecnologia que usas, sino en tu capacidad para liderar con vision, precision y
proposito.
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Tema central del ebook

Disefiar una agenda estratégica centrada en personas

Enfoque: Guia practica para lideres que desean priorizar iniciativas, optimizar recursos,
medir el impacto humano con KPIs claros, activar a los mandos medios y alinear todo con
los objetivos financieros.

Secciones iniciales
,Por qué importa ahora?

Porque toda estrategia vive o muere en las conversaciones, habitos y decisiones diarias.
Una agenda centrada en personas reduce friccion, acelera la adopcion del cambio y
mejora la ejecucion al conectar significado y métricas. Cuando las personas entienden
qué, por qué y como de una estrategia, emergen accountability, colaboracion y aprendizaje
continuo.

Proposito de la guia — 5 objetivos

Clarificar qué es una agenda estratégica centrada en personas y por donde iniciar.
Entregar herramientas listas para usar (rabricas, RACI, KPIs, riesgos, 30—60-90).
Tlustrar con casos hipotéticos como decidir, medir y corregir.

Acompaiiar con ejercicios paso a paso (roles, insumos, tiempos, entregables).
Inspirar una ejecucion disciplinada que conecte bienestar, productividad e impacto
financiero.

Al

Como usar esta guia

e Lectura lineal para comprender el método de punta a punta.

e Consulta puntual por subtema (cada uno es un mini—taller).

e Trabajo colaborativo entre Direccion, Finanzas, Operaciones, Tecnologia, Talento,
Comercial y mandos medios.

e Reflexion continua: cierre de cada subtema con checklist y KPIs.
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MODULO CENTRAL

(Cinco subtemas, cada uno incluye: Definicion - Marco prdactico - Caso aplicado - Ejercicio
paso a paso - Plantilla - Checklist - KPlIs)

1) Iniciativas clave
Definicion

Las iniciativas clave son el conjunto priorizado de movimientos estratégicos que,
conectados con un proposito y objetivos del negocio, producen cambios visibles en
experiencia de cliente, eficiencia operativa y clima interno. En una agenda centrada en
personas, estas iniciativas no solo describen qué se hara, sino qué comportamientos y
capacidades deben fortalecerse para que suceda.

Marco practico
Principios para seleccionar iniciativas clave:

e Valor dual: deben impactar negocio (ingresos, margen, riesgo) y personas
(claridad, habilidades, motivacion).

e Evidencia suficiente: partir de datos internos (satisfaccion, rotacion, productividad,
time to competence), entrevistas y aprendizaje de proyectos previos.

e Enfoque limitado: 3 a 5 iniciativas por trimestre. El exceso diluye accountability.

e Secuencia de aprendizaje: iteraciones cortas, retroalimentacion temprana y ajustes
informados.

e Gobernanza explicita: sponsor visible, duefios, foros y métricas.

Tipos frecuentes de iniciativas centradas en personas:

1. Habilitacion de liderazgo: programas practicos orientados a conversaciones
dificiles, toma de decisiones con datos, feedback y delegacion efectiva.

2. Redisefio de procesos criticos: simplificar flujos y herramientas donde el equipo
“pierde energia” (onboarding, ventas, servicio).

3. Estrategia de talento y skills: rutas de aprendizaje para roles criticos y movilidad
interna.

4. Experiencia del empleado/cliente: medir y mejorar momentos de verdad
(contratacion, activacion, soporte).

5. Comunicacién y participacion: foros, rituales de equipo y tableros visibles para
alinear y motivar.

Ejemplo aplicado (caso hipotético)
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Una empresa B2B de servicios decide enfocar su trimestre en 4 iniciativas: (1) acelerar
onboarding de roles comerciales, (2) instalar rituales de coordinacion semanal entre
Ventas y Operaciones, (3) formacién breve en lectura de KPIs y toma de decisiones, y (4)
redisefiar el playbook de propuestas para bajar tiempos de respuesta. Tras 12 semanas,
reporta disminucion en tiempo de rampa de 90 a 60 dias y mejora de conversion de
propuestas (hipotético).

Ejercicio paso a paso (taller 1: Definir Iniciativas Clave v1.0)
Objetivo: acordar 3-5 iniciativas con metas, duefios y supuestos medibles.

e Roles:
o Sponsor: Direccion General/COO.
o Facilitacion: PMO/Estrategia.
o Lideres de dominio: Talento, Operaciones, Comercial, Tecnologia,
Finanzas.
o Data/BI: soporte de métricas.
e Insumos: OKR/objetivos anuales, datos de desempefio, encuestas internas,
postmortems recientes.
e Tiempos: 2 sesiones de 2 h (mismo dia o consecutivos).
e Dinamica:
o Mapa de dolor y oportunidad (30 min): cada lider presenta 2 dolores y 2
oportunidades con evidencia.
o Propuestas de iniciativa (40 min): lluvia de ideas; redactar impacto
esperado y comportamiento a cambiar.
o Rubrica ImpactoxEsfuerzo (40 min): puntuar y ordenar; seleccionar 5
finalistas.
0 Definicion rapida (30 min): duefio, meta trimestral, KPIs, primeros
supuestos.
o Gobernanza (20 min): foros, cadencia y formatos de seguimiento.
e Entregables: lista final de iniciativas con ficha, RACI y tablero de KPIs inicial.

Plantilla — Ficha de iniciativa clave

C e Impacto Esfuerzo _ . . Préximo
Iniciativa (1-5) (1-5) Prioridad Responsable hito Fecha
[Ejemplo] .
Onboarding 5 3 Alta Dir. Cohorte 15/09

1 oao Comercial  piloto lista
comercial agil

ChecKklist

e ,Cada iniciativa tiene duefio visible, meta trimestral y supuestos claros?
e ;Se definieron comportamientos a reforzar para habilitarla?
e ,Existe evidencia suficiente del problema/oportunidad?
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e ;Hay KPIs de resultado y de proceso?
e ;Se limit6 el enfoque a 3-5 iniciativas?

KPIs sugeridos

% iniciativas con duefio y RACI formalizado.

Cumplimiento de hitos por sprint/mes.

Tiempo de ciclo desde idea a piloto (dias).

Indice de claridad (encuesta corta 1-5 sobre “sé qué se espera de mi”).
NPS interno del cambio implementado.
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2) Priorizacion de recursos
Definicion

Priorizacion es decidir explicitamente donde si y donde no pondras tiempo, presupuesto
y atencion directiva. En una agenda centrada en personas, priorizar implica cuidar
capacidades criticas (no solo recortar costos) y hacer visible el criterio para que los
equipos comprendan el porqué de las decisiones.

Marco practico
Tres capas de la priorizacion:

1. Estrategia: relacion directa con objetivos del negocio, riesgos materiales y
horizontes de crecimiento.

2. Personas y capacidades: skills criticos, workload sostenible, aprendizaje
requerido.

3. Economia de la operacion: unit economics, restricciones de presupuesto,
sensibilidad de demanda.

Herramientas utiles:

e Rubrica ImpactoxEsfuerzo (incluida).

e Scorecard de inversion de tiempo directivo: % de agenda invertida en lo
importante vs. urgente.

e C(Capacidad del equipo: tramos de control, horas disponibles vs. comprometidas.

e Semaforo de iniciativas: verde (seguir), amarillo (revisar) y rojo (pausar/cerrar).

Principios: transparencia del criterio, revision mensual y desinversion consciente en lo
que no suma.

Ejemplo aplicado (caso hipotético)

Una empresa tecnoldgica con demasiados frentes paralelos redefine su cartera: mantiene 3
iniciativas core y pausa 6 exploraciones. Libera 20% de esfuerzo de ingenieria y reasigna a
confiabilidad del producto y habilitacion de clientes clave (hipotético).

Ejercicio paso a paso (taller 2: Asignar recursos con criterio explicito)

Objetivo: alinear presupuesto, tiempo directivo y capacidad de equipo a las iniciativas
clave.

e Roles: CFO (viabilidad), PMO (orquestacion), lideres de area (capacidad y riesgos),
Talento (carga y skills), Data/BI (métricas).
e Insumos: ficha de iniciativas, P&L, disponibilidad del equipo, riesgos relevantes.
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e Tiempos: 1 semana (2 sesiones de 2 h + trabajo entre sesiones).
e Dindamica:
1. Capacidad real (45 min): estimar horas disponibles por rol/equipo;
identificar cuellos de botella.
2. Asignacion base (45 min): distribuir capacidad a cada iniciativa (people,
presupuesto, atencion directiva).
3. Sensibilidades (30 min): ;qué ocurre si la demanda sube/baja 15%? ;y si el
churn aumenta?
4. Cierre (20 min): definir trade-offs y reglas de re-priorizacion mensual.
o Entregables: Matriz de Priorizacion con asignacion de horas, presupuesto y
duefios; reglas de re-priorizacion; riesgos y planes de mitigacion.

Plantilla — Matriz de priorizacion y capacidad

Iniciativa Horas/.m ©s Presupuesto Roles criticos Riesgo . Accu.)n
requeridas inmediata
[Ej.] o :
Onboarding 320 12,000 Enablement, Subestimacion Ajustar

1 oao Ventas, TI de carga cohortes
comercial agil

ChecKklist

(Existe un tope explicito de iniciativas por equipo?
(Se cuidaron skills criticos y carga sostenible?
(Estan claras las reglas de re-priorizacion mensual?
(Hay margen para contingencias (10-15%)?

(Se comunicaron los trade-offs?

KPIs sugeridos

% capacidad asignada a iniciativas prioritarias (meta > 70%).
Horas “ocultas” recuperadas (reuniones, reprocesos).
Cumplimiento presupuestario por iniciativa.

indice de carga saludable (encuesta 1-5).

Tasa de finalizacion de hitos por trimestre.
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3) KPIs humanos

Definicion

Los KPIs humanos miden el impacto del trabajo sobre personas y, a la vez, predicen
desempeiio de negocio. No sustituyen las métricas financieras; las alimentan. Deben ser
pocos, accionables y confiables, con una linea de base clara y una meta temporal.
Marco practico

Cinco familias de KPIs humanos:

1. Capacidad y desempeio: time to competence, productividad por rol,

calidad/errores.

2. Compromiso y clima: eNPS, energia/autonomia (encuestas pulso), indice de
claridad.

3. Talento y movilidad: cobertura de roles criticos, promociones internas, aprendizaje
validado.

4. Experiencia del colaborador: tiempos de respuesta de soporte interno, satisfaccion
con herramientas.
5. Salud y sostenibilidad: ausentismo, equilibrio carga/descanso, rotacion no deseada.

Reglas de oro:

e C(Conecta cada KPI humano con un outcome de negocio (ingresos, margen, riesgo,
crecimiento, satisfaccion de clientes).

e Mide con frecuencia adecuada (semanal o mensual para proceso; trimestral para
resultados).

e Visualiza en tableros simples con responsables.

Ejemplo aplicado (caso hipotético)

Una compania de servicios ajusta sus KPIs: incorpora time to competence (dias hasta
rendir al 80% del rol) y indice de claridad (1-5) en los equipos comerciales. Tras redisefiar
onboarding y coaching, observa descenso del ciclo de ventas y mejora del MRR neto

(hipotético).

Ejercicio paso a paso (taller 3: Disefio de KPIs humanos y su puente
financiero)

Objetivo: definir 6-9 KPIs humanos que expliquen resultados del negocio.

e Roles: CFO (valida puente financiero), Talento (disefio de indicadores), Data/BI
(definiciones y fuentes), lideres de area (accion).
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e Insumos: OKR, fichas de iniciativa, encuestas internas, datos de productividad y
servicio.

e Tiempos: 2 sesiones de 2 h.

e Dinamica:
1. Mapa de outcomes (30 min): ingresos, margen, riesgo, satisfaccion cliente.
2. KPIs habilitadores (60 min): por outcome definir 1-2 indicadores

humanos.

3. Definiciones y meta (30 min): féormula, frecuencia, duefio y linea de base.
4. Tablero inicial (30 min): plantilla y cadencia de revision.

Entregables: Tablero de KPIs humanos con puente a outcomes financieros.

Plantilla — Tablero de KPIs humanos

KPI Definicion Meta Linea Frecuencia Propietario Fuente de
base datos
[Ej.] Time to Dias hasta 80% del

N 92 Mensual  Enablement LMS/BI
competence desempefio esperado

ChecKklist

(Cada KPI humano explica un outcome de negocio?
(Hay dueifio y definicion inequivoca?

(La frecuencia evita ruido y permite accion?

(Se cuenta con linea de base y meta temporal?

(El tablero es visible y revisado en foros formales?

KPIs sugeridos

indice de claridad (1-5).

Time to competence (dias).

eNPS (100 a 100).

Rotacion no deseada (%).

Productividad por rol (unidades relevantes).
Satisfaccion con herramientas (1-5).
Cobertura de roles criticos (%).
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4) Involucrar a lideres intermedios
Definicion

Los lideres intermedios son ¢l punto de palanca entre estrategia y operacion diaria. Son
quienes traducen prioridades en rutinas, proveen feedback y cuidan la energia del equipo.
Activarlos implica darles contexto, herramientas y autoridad, y exigirles resultados con
acompafiamiento.

Marco practico
Cuatro palancas para activar mandos medios:

1. Contexto y criterio: claridad del porqué y como decidir en ambigiiedad.
Habilidades criticas: conversaciones dificiles, priorizacion, delegacion, lectura de
KPIs.

3. Rituales de gestion: weeklies efectivas, revisiones de tablero, postmortems,
reconocimientos.

4. Autoridad y respaldo: margen para decidir y patrocinio visible ante conflictos.

Riesgos comunes: sobrecarga operativa, roles mal definidos, mensajes contradictorios
desde la alta direccion.

Ejemplo aplicado (caso hipotético)

Una organizacion instala “Laboratorio de Liderazgo Intermedio”: 8 semanas, sesiones
de 90 minutos, casos reales, shadowing y retroalimentacion. Se mide impacto en claridad
de objetivos, velocidad de decision y clima del equipo (hipotético).

Ejercicio paso a paso (taller 4: Plan 30—60—90 para mandos medios)
Objetivo: construir un plan de activacién con metas y evidencia.

e Roles: Direccion (sponsor), Talento (disefo), lideres intermedios (co-disefio),
Data/BI (métricas), Finanzas (viabilidad).
e Insumos: encuestas pulso, entrevistas, tableros y postmortems.
Tiempos: 3 fases (30—60-90 dias).
e Dinamica:
o 30 dias: clarificar expectativas del rol, entrenar 3 habilidades criticas
(priorizacion, feedback, reuniones efectivas), instalar tablero semanal.
o 60 dias: profundizar delegacion y coaching; medir impacto en KPIs
humanos; ajustar carga.
o 90 dias: institucionalizar rituales y reconocimiento; evaluar desempefio y
compartir casos de éxito.
Entregables: plan 30-60-90 por lider, tablero y evidencia en LMS/BI.
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Plantilla — Plan 30-60-90 (mandos medios)

Horizonte Objetivo Acciones  Responsable Indicadores  Entregable
[Ej.] 30 Claridad de rol Taller + tablero . , . Indice de Tablero
, . Lider de area . .
dias y rutinas semanal claridad > 4 operativo
Checklist
e ,Cada lider tiene metas claras y rutinas definidas?
e ;Se midio impacto en KPIs humanos y de negocio?
e ;Existe patrocinio visible de la direccion?
e ;Hubo practica de conversaciones dificiles y delegacion?
e ;Sereconoce y difunde aprendizaje?

KPIs sugeridos

Asistencia y practica en el laboratorio (> 80%).
Mejora del indice de claridad (+0.5 puntos).
Tiempo de decision en temas recurrentes (]).
eNPS de equipo (7).

Cumplimiento de hitos en sus iniciativas.
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5) Alineacion con objetivos financieros
Definicion

Una agenda centrada en personas no reemplaza a la financiera: la potencia. La alineacion
consiste en trazar puentes explicitos entre comportamientos, indicadores humanos y
resultados como ingresos, margen, riesgo o crecimiento, para decidir con cabeza y corazén
a la vez.

Marco practico
El puente de valor humano—finanzas (PVHF):

1. Resultado financiero (p. ¢j., margen de contribucion).
Indicadores operativos (p. €j., cost-to-serve, ciclo de ventas).

3. KPIs humanos habilitadores (p. ¢j., time to competence, claridad de proceso,
rotacion).

4. Practicas/rituales que cambian comportamientos (p. €j., coaching semanal,
revision de tableros).

Decisiones tipo: invertir en habilitacion de roles criticos, ajustar carga y mejorar
herramientas cuando el PVHF muestre que el retorno es positivo en horizonte 2—3
trimestres.

Ejemplo aplicado (caso hipotético)

Un 4rea comercial conecta coaching de campo (practica semanal), time to competence y
ciclo de ventas con MRR neto. Al mejorar onboarding y claridad de propuesta, baja el
ciclo y sube la tasa de cierre, impactando el margen (hipotético).

Ejercicio paso a paso (taller 5: Construir el PVHF por iniciativa)
Objetivo: explicitar el puente humano—finanzas para cada iniciativa priorizada.

e Roles: CFO (co-lider), Data/BI (modelado), Lider de area (propietario del cambio),
Talento (habilitacion), PMO (seguimiento).
e Insumos: tablero de KPIs humanos, P&L, unit economics, dashboards operativos.
Tiempos: 1 sesion de 2 h por iniciativa.
e Dinamica:
1. Elegir outcome financiero principal.

2. Listar indicadores operativos que lo explican.
3. Seleccionar KPI(s) humano(s) habilitadores y su cambio esperado.
4. Definir practica/ritual que produce ese cambio.

5. Simular sensibilidad en margenes o ingresos ante variaciones del KPI.
Entregables: Mapa PVHF por iniciativa y metas trimestrales.
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Plantilla — Mapa PVHF

Iniciativa Result.a do Indlcad.ores KPI humano Practica/ritual .Meta
financiero  operativos trimestral
[E).] Ciclo de ventas Time to Coaching —30 dias al

Onboarding MRR neto 1 |

c v s competence | semanal T2
comercial agil

Checklist

(Cada iniciativa tiene resultado financiero explicito?

(El puente entre practicas — KPIs humanos — finanzas es claro?
[ Se simularon sensibilidades y escenarios?

(Se definio cadencia de revision en foros financieros?

(Existe retroalimentacion para ajustar?

KPIs sugeridos

# iniciativas con PVHF documentado (meta 100%).
Variacion de margen atribuible (estimada).
Cumplimiento de metas trimestrales.

Tiempo de ciclo de decisiones de inversion/desinversion.
Desviacion presupuestaria por iniciativa.

JavierSimpleMan™
Collection: Irreemplazables en la era de la IA™ — "Porque el liderazgo empieza por ti"



PLANTILLAS Y HERRAMIENTAS
GLOBALES

Usalas transversalmente. Cada tabla incluye 1 fila de ejemplo + 1 fila en blanco.

A) Rubrica de priorizacion (Impacto x Esfuerzo)

N Impacto Esfuerzo - Proximo
Iniciativa (1-5) (1-5) Prioridad Responsable hito Fecha
[Ejemplo] .
Onboarding 5 3 Alta Dir Cohorte 15/09

c s Comercial  piloto
comercial agil

B) Matriz RACI (Contrato/Proyecto)

Actividad R A C I Entregable Fecha
[Ej.] Definir resultado CFO CE0/C00 PMO> g ings PVHE 06/09
financiero por iniciativa Data acordado
C) Tablero de KPIs
KPI Definicion Meta Linea Frecuencia Propietario Fuente de
base datos
[Ej.] Indice de Promedio de 5 items Encuesta
claridad de claridad (1-5) 4236 Mensual  Talento pulso

D) Mapa de riesgos (humano—cultural)

Probabilidad Impacto

Riesgo (A/M/B) (A/M/B) Mitigacion Duefio Estado
[Ej.] Res1stel3cms de Alta Alto Patrocmlg Direccion En
mandos medios laboratorio curso

E) Plan 30-60-90 (por rol)
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Horizonte  Objetivo Acciones Responsable Indicadores Entregable

. . Revisiones .
>
[I:JJ.] 60 Consohdar semanales + Lider de 4rea Cuompl. hitos > Actasy
dias rituales . 85% tablero
coaching

HERRAMIENTAS DIGITALES
RECOMENDADAS

Miro / FigJam: mapeo de iniciativas y PVHF.

Notion / Confluence: repositorio de decisiones y playbooks.

Trello / Jira / Asana: tableros de ejecucion por sprint.

Power BI / Looker / Tableau: tableros de KPIs humanos y financieros.
LMS interno: evidencias de aprendizaje y time to competence.
(Selecciona las que ya usa la organizacion para maximizar adopcion.)
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RESUMEN Y PROXIMOS PASOS

Lo esencial

Enfocar: 3-5 iniciativas con duefios, supuestos y métricas.

Priorizar recursos: criterio explicito, capacidad real y reglas de ajuste.
Medir lo humano: KPIs que expliquen resultados financieros.

Activar mandos medios: contexto, habilidades, rituales y respaldo.

Alinear con finanzas: PVHF por iniciativa, sensibilidad y foros de decision.

M

Checklist de proximos pasos (tabla obligatoria)

Proximo paso Responsable Plazo Estado Observaciones
[EJ] C.ompletar PVHF para las 4 CFO + PMO lfl En Validar datos con
iniciativas dias curso  Data/BI
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AUTOEVALUACION (15 preguntas
escala 1-5)

Instrucciones: califica de 1 (nulo) a 5 (excelente). Suma tu puntaje.

00NN U R W~

10.
I1.
12.
13.
14.
15.

Tenemos 3-S5 iniciativas priorizadas con duefios claros.

Cada iniciativa tiene hipdtesis y métricas de resultado/proceso.

La capacidad real del equipo fue estimada y asignada.

Existen reglas de re-priorizacion mensual.

Contamos con 6—9 KPIs humanos conectados a outcomes de negocio.
Los KPIs tienen definicion, linea de base, meta y frecuencia.
Revisamos el tablero en foros formales con actas y decisiones.

Los mandos medios tienen plan 30—60-90 con evidencia de avance.
Hay patrocinio visible de la direccion y mensajes consistentes.

Se practica feedback y delegacion como habilidades criticas.

Cada iniciativa tiene PVHF documentado.

Simulamos sensibilidades y escenarios financieros.

Monitoreamos rotacion no deseada y time to competence.

El indice de claridad del equipo mejora de forma sostenida.
Cerramos iniciativas que no cumplen umbrales y redistribuimos recursos.

Calculo del puntaje:

Total = 15a 75.

Bajo (15-39): iniciar por definir 3—5 iniciativas, tablero simple (claridad, time to
competence, eNPS) y reglas basicas de priorizacion.

Medio (40-59): formalizar PVHF, activar plan 30-60—90 para mandos medios y
cadencia de revision mensual.

Alto (60-75): institucionalizar rituales, revisar portafolio trimestral y escalar
aprendizajes a otras areas.
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GLOSARIO (15 términos)

1.

2.

L XD

10.
11.
12.
13.
14.

15

Agenda estratégica centrada en personas: conjunto priorizado de iniciativas,
recursos, KPIs y rituales que conectan cultura y resultados.

PVHF (Puente de valor humano—finanzas): relacion explicita entre practicas,
KPIs humanos e impactos financieros.

Indice de claridad: percepcion de comprension sobre objetivos, roles y
prioridades.

Time to competence: tiempo hasta alcanzar el 80% del desempefio esperado en un
rol.

eNPS: indicador de recomendacion del lugar de trabajo (—100 a 100).

Tramos de control: nimero de reportes directos por lider.

Rituales de gestion: rutinas recurrentes (revisiones, weeklies, postmortems).
Postmortem: analisis estructurado para aprender de éxitos/fallas.
Habilitacion: acciones para dotar de habilidades, herramientas y soporte a los
equipos.

Unit economics: economia por unidad relevante (pedido, usuario, contrato).
Cost-to-serve (CTS): costo de servir una unidad de valor.

Rotacion no deseada: salidas de talento clave que afectan desempefio.
Scorecard de prioridad: ficha con criterios para ordenar iniciativas.
Gobernanza: foros, reglas de decision y responsables.

. Desinversion consciente: cierre o pausa de frentes que no aportan valor.

ANEXOS OPERATIVOS (opcionales de uso inmediato)

Para acelerar la implementacion, puedes reutilizar las plantillas globales ya incluidas y
duplicarlas por iniciativa/equipo.

Riubrica ImpactoxEsfuerzo para ordenar el backlog.
RACI por proyecto y por ritual de gestion.

Tablero de KPIs humanos conectados a finanzas.
Mapa de riesgos humano—cultural y mitigaciones.
Planes 30-60-90 por rol y por lider intermedio.
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Nota Final de Gratitud

Gracias por dedicar tu tiempo, energia y atencion a explorar este material. Cada concepto y
herramienta aqui compartida fue disefiado con la intencioén de aportar claridad, enfoque y
vision estratégica a tu liderazgo.

El hecho de que estés aqui, invirtiendo en tu propio desarrollo y en el de tu organizacién, ya
es una sefial de compromiso con un futuro mas sélido y consciente. Recuerda que el
verdadero impacto no esta solo en lo que aprendes, sino en lo que decides aplicar y
compartir con otros.

Que este conocimiento te sirva como punto de partida para decisiones mas sabias,
conversaciones mas profundas y transformaciones mas significativas. Gracias por
permitirnos acompafiarte en este camino.

Referencia al HBT PORTAL™

El lugar donde encuentras:

* I/ Ebooks practicos.
« {3 Restimenes en Spotify.
« 9, Videos en YouTube.

Todo disefiado para conectar la innovacion con lo humano.

L HBT PORTAL™
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https://sites.google.com/view/javiersimpleman/bp6_recursos_es

