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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phic

o HQPPONG
CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU PHAN MEM I-VAN E-BH
S8 v /CA2 ~IVAN E-BH

- Can cir B¢ Ludt dan sw sé 91/2015/QH13 ngay 24 thang 11 ndam 2015 va cdc
van ban hiedng dan thi hanh;

- Can cir Ludt Thuong mai s6 36/2005/QHI11 ngay 14 thang 6 ndam 2005 va cdc
van ban huwong dan thi hanh;

- Can cir Ludt Giao dich dién tr sé 51/2005/QH11 ngay 29 thing 11 nam 2005
va cdc van ban hiwéng dan thi hanh;

- Can cit Ludt S¢ hitu tri tué sé6 50/2005/QH11 ngay 29 thang 11 nam 2005 va
cdc van ban siva doi bé sung va cac van ban hwdng dan thi hanh;

- Can cik Ludt An toan théng tin mang s6 86/2015/QHI13 ngay 19 thing 11 nam
2015 va cac van ban huong dan thi hanh;

- Can cu Lugt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2016 va cdc van ban
hudng dén;

- Can cir Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP ngay 17 thdng 04 ndm 2023 ciia Chinh
phii quy dinh vé bdo vé di liéu cd nhan;

- Can cik vao yéu cau ciia bén sir dung va khd nang cung cdp dich vu ciia Cong ty
TNHH Phdt Trién Cong Nghé Thdi Son.
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Bén cung ciap dich vu (Bén B): CONG TY CP CONG NGHE THE
NACENCOMM

(Pon vi dwoc ity quyén cung cdp dich vu phan mém 1-VAN E-BH ctia Thai Son

Theo HPPL s6: 18012016/ THAISON - NCM, ngay 18 thang 01 nam 2016)

Pai dién: Ong Ping Vii Hong Quang Chtrc vu: Giam déc TT CNTT

(Theo gidy Uy quyén so 09/UQ-NCM ngay 30/12/2022 ciia Chii tich HDOT Céng ty)
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Pia chi VP: Tang 3, Toa nha Bohemia, sb 25 Nguyén Huy Tudng, phuong Thanh
Xuan Trung, quan Thanh Xuan, TP. Ha Noi

Dién thoai: 1900.545407 hoac 024.35765146

M s6 thué: 0103930279
Tai khoan sb: 103.216.566.22015
M¢ tai: Ngan hang Techcombank — Chi nhdnh Thang Long - Phong giao dich Kim
Lién — TP. Ha Noi.

Sau khi thoa thudn, cic bén théng nhat ky két hop dong vai cac nodi dung sau:
Diéu 1: Loai san pham va gia dich vu:

Bén B cung cdp cho Bén A goi dich vu ké khai Bao hiém qua mang chi tiét nhu
sau:

1.1. Phan mém va dich vu khai bao hiém qua mang I-VAN

Tén gobi dich vu:

Thoi gian goi cudc:

Tr1 gia goi cudce:

Tri gia bang chir:
Nguoi quan 1y tai khoan: S6 PT:
Email nhan thong tin tai khoan va kich hoat tai khoén:
Co quan BHXH quan 1y:
1.2. Gia dich vu nhu sau:
Ma goi Tén sin phim Pon gia Thué VAT Thanh tién
(VND) (VND) (VND)

Tong tién thanh toin

Bang chil:

Phan mém E-BH la san pham khong chiu thué VAT.

Bang thong tin chi tiét vé gia tri 1am cin ctr cho Bén B xuat hoa don gia tri gia
tang cho Bén A tuong g v6i goi dich vu néu trong Bicu 1.1.
Piéu 2. Phuong thirc thanh toan.

- Hinh thirc thanh toan: Tién mat hodc chuyén khoan

- Thot ‘han thanh toan: Bén A c¢¢6 trach nhiém thanh toéu} cho Bén B IQO% téng
gia tri hgp dong trong vong 03 ngay lam vi¢c ké tir ngay hop dong duoc ky két.

- Thong tin viét hoa don (Néu khac véi thong tin phap nhan cia Bén A trén hop

dong nay), quy Khach hang vui long lién hé hodc cung cap day du, ding thong tin dé
viét hoé don.
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- Yéu cau Bén B cung cap dich vu phan mém khai BHXH qua mang véi cac goi
dich vu néu tai Piéu 1 hop dong nay va ban dang ky str dung dich vu dung dia chi, thoi
gian, tiéu chuan chit luvong. Trudng hop chat lugng dich vu khong dam bao, Bén A
thong béo kip thoi cho Bén B dé kiém tra xtr 1y.

- Puoc quyén khiéu nai vé nhitng sai sot trong viéc cung cap dich vu ctia Bén B
theo quy dinh va dam bao tuan thi quy trinh giai quyét khiéu nai theo thoa thuan sir
dung dich vu cong bd trén website: www.nacencomm.vn.

- Cung cap va bd tri ddy du cac trang thiét bi dé cai dit phan mém theo ding tiéu
chuan ky thuat va huéng dan ctia Bén B.

- Quan ly, str dung phan mém theo dung quy dinh va theo thong bao, hudng din
cua Bén B. Khong sur dung dich vu khai va np to khai qua mang ngoai cac danh muc
da dang ky trong hop dong nay.

- Thanh toan day du, dung thoi han cho Bén B tong gia tri Hop ddng theo quy
dinh tai Hop dong nay.

- Guri thong bao vé su ¢d k¥ thuat cho Bén B c6 thé qua vin ban, email, fax, va
dién thoai.

- Tu cai dat hé diéu hanh, thiét 1ap duong truyén, cau hinh hé thong, 1ap dit hé
thng phan cimg.

- Can ctr vao hop dong ciia Bén B, Bén A cd trach nhiém t6n trong, sir dung ding
muc dich va thoi han tai khoan phu hop véi gidy phép st dung, khong chuyén giao
chuong trinh cho mot ddi tac thtr 3 va bao mat céc tai liéu lién quan theo quy dinh cia
Nha nudc vé Ban quyén tac gia.

Piéu 4. Quyén va nghia vu ciia Bén B.

- Cung cép dich vu, cung cp tai khoan va céc tai lidu ky thuat lién quan téi noi
dung, hoat dong ctia cac goéi phan mém theo Diéu 1 cua hop dong nay.

- Trong thot gian hd tro ky thuat Bén B c¢6 trach nhi¢m khéc phuc moi sy cd, 15i
phan mém khi nhin duoc thong bao cua Bén A.

- Bén B khong chiu trach nhiém vé cac 15i xay ra do phin mém cai dit sau khong
tuong thich, hé diéu hanh, co s& dit liéu, phdn mém mang.

- Luu giit két qua cua cac 1an truyén, nhan; luu giit ching tir dién tir trong thoi
gian giao dich chua hoan thanh

- Bén B bao dam giir bi mat vé dir lidu cac thong tin giao dich dién tir trong linh
vuc BHXH, trir khi ¢6 thoa thuan khac.

- Cam két bao vé dir litu ca nhan cua khach hang theo Nghi dinh
13/2023/ND-CP ngay 17 thang 04 nim 2023 cia Chinh phii quy dinh vé bao vé dir
li€u ca nhan.

- Cung cap dich vy truyén nhan va hoan thién hinh thirc thé hién chimg tir dién tir
phuc vu viéc trao d6i thong tin gitra ngudi ndp hd so BHXH voi co quan BHXH Viét
Nam.

- Thuc hién vi¢c guri, nhan dang han, toan ven ching tir dién tur theo thoa thuan
v6i cac bén tham gia giao dich.

- Bén B sé& thong bao cho bén A trudc 15 ngay khi gbi phan mém hét han st
dune.
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5.1. Cham dut boi Bén A: Bén A c6 thé cham dut Hop dong bang cach thong bao
bang van ban cho Bén B it nhat 14 truéc 15 ngay. Néu trong 15 ngay ké tir ngay nhan
dugc thong bao cua Bén A vé sai sot hodc cham tré ciia Bén B trong khi thyc hién cac
nghia vu ctiia minh theo Hop ddng ndy, Bén B van khong co bién phap xir 1y, khic
phuc. Trong truong hop nay Bén B phai hoan tra cho bén A vdéi gia tri bang voi gia tri
Bén A da thanh toan cho Bén B.

5.2. Cham dut béi Bén B: Bén B c6 thé chdm dut Hop dong bang cach thong bao
bang vin ban cho Bén A it nhét 1a trudc 15 ngay néu xdy ra trudng hop sau:

- Néu trong vong 10 ngay ké tir ngdy duoc Bén B théng bao (vin ban/dién
thoai/email) vé viéc chua thanh todn bat ky khoan tién nao ciia Hop dong ndy ma Bén
A van khong thanh toan.

- Bén A vi pham cic quy dinh tai Diéu 3 ciia hop dong nay.

- Néu Bén B roi vao tinh trang pha san hodc giai thé.

- Trong truong hop Bén B chu dong cham dit hop dong, Bén B phai hoan tra cho
Bén A s tién twong duong véi thoi gian con lai ma Bén A chua st dung dich vu.

Piéu 6 .Quyén va nghia vu ciia Thai Son

6.1. Quyén ciia Thdi Son

- Thai Son duoc quyén thay dbi cac ‘quy trinh nghiép vu theo quy dinh méi ban
hanh cta co quan quan ly Nha Nudce co thAm quyen

- Thai Son duoc quyén yéu cau Bén A b sung cac thong tin, glay to theo quy
dinh cta co quan quan 1y Nha Nudc tai thoi diém str dung phan mém I-VAN E-BH
ctia Bén A van con hiéu luc.

- Pugc mién trach nhiém trong trudng hop hé thdng xir 1y, hé théng truyén tin. ..
bi tryc tric, hodc vi bat ctr Iy do gi ngoai kha nang kiém soat ctia Thai Son.

- Thai Son ¢6 quyén tam dimg str dung dich vu khi phat hién tai liéu, thong tin do
doanh nghiép cung cap con thiéu, khong chinh xac, khong trung thyc, sai sy that.

6.2. Nghia vu trong cdp phan mém I-VAN E-BH.

- Huéng dan va cong bd cac van ban trén Website cho to chtic, ca nhan xin cip
phan mém st dung I-VAN E-BH trudc khi ky hop dong cip phan mém nhitng thong
tin sau day:

e Pham vi, gi61 han st dung, mirc d§ bao mat, phi, viéc cho cép phﬁn
mém ma Bén A xin cap va nhiing thong tin khac c6 kha ning anh
huong dén quyén loi cua Thai Son;

e Thu tuc khiéu nai va giai quyét tranh chéap;

e Nhing ndi dung khac.

- Cap gidy chirng nhan st dung phan mém I-VAN E-BH phu hop véi:

e  Quy ché st dung Phan mém I-VAN E-BH

e Khoan 1.2 - Piéu 1 caa hop ddng nay.

- Thai Son khong duoc tir chéi cip phan mém I-VAN E-BH cho t6 chiic, ca nhan
xin cap néu khong c6 1y do chinh dang.

6.3. Nghia vu trong luu triv va sit dung céng bé thong tin

- Thal Sorn co nghla vu lu’u tru: thong tin Va thu thap tor Bén A mot cach an toan
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- Théi Son dugc cong bd thong tin dd cap cho Bén A trén co so dit liéu vé
phan mém ciia Bén B.

- Chju trach nhiém vé tinh chinh x4c cua nhiing thong tin trén phan mém ctia Bén
A ding nhu nhitng thong tin ctia Bén A da cung cap khi dang ky va ky hop dong.

- Thai Son c6 quyén cung cap thong tin cia Bén A cho co quan quan ly Nha
Nuéc phuc vu cong tic dam bao an ninh thong tin, diéu tra phong chong toi pham theo
ding trinh ty, thu tuc phap luat vé tb tung quy dinh.

Piéu 7. Thoi han hiéu lyc ciia hop dong

7.1. Hop ddng c6 hiéu luc ké tir ngay ky va c6 thoi han dén khi phan mém cia
Bén A hét han sir dung ma Bén A khéng tiép tuc gia han str dung phan mém.

7.2. Hop ddng nay tiép tuc c6 hiéu luc trong khoang thoi gian gia han phan mém
I-VAN E-BH tiép theo ctia Bén A.

Pi¢u 8. Pi¢u khoan chung

- Céc bén cam két thuc hién nghiém tic cac quy dinh trong hop d6ng nay va thoa
thuan str dung dich vu cong bo trén website: www.nacencomm.vn.

- Trong thoi gian hop dong c6 hiéu luc, néu bén nao mubn huy Hop dong phai co
de nghi bang van ban.

- Cac Vép dé yéu cau phat sinh s€ dugc cac bén nghién ciru, trao d6i, thong nhat
va khi can thiét s& ky cac phu luc bo sung cho hgp dong. Bat cir thong bao nao ciia mot
bén guri cho bén kia lién quan dén Hop dong nay phai thuc hién bang van ban, theo
dudng buu dién, tryc ti€p trao tay, fax hodc email theo dia chi néu trong Hop dong.

- Moi tranh chap phat sinh tir hop df}ng nay trugc hét phai duoc cac bén giai
quy¢t thong qua thuong lugng, hoa giai. Néu khong thé thuong lugng, hoa giai dugc
thi tranh chap s€ dugc gidi quyét tai Toa an. Moi chi phi phat sinh bén thua kién chiu.

- Hop ddng nay duoc 1ap thanh 02 ban c6 gid tri phap 1y nhu nhau. Mdi bén gir
01 ban.

DAIDIEN BENA DAIDIEN BENB
(Ky, ghi ro ho tén va dong dau) (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
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