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Resumo: 
 
A Softmarea é um projeto acadêmico criado em 2025 por um grupo de cinco alunos da 
UNICEPLAC. A iniciativa tem como propósito desenvolver uma plataforma digital 
voltada ao setor automotivo, que conecta motoristas de carro a serviços como oficinas 
mecânicas, lojas de peças e guinchos próximos, de maneira prática e organizada. O 
projeto busca reunir todas essas soluções em um único espaço, proporcionando mais 
praticidade e segurança aos usuários em suas interações com os serviços automotivos. 
A plataforma evidencia o uso da tecnologia para organizar informações e facilitar o 
acesso a serviços automotivos em toda a região nacional, oferecendo aos usuários uma 
experiência mais integrada, acessível e ágil. 
 

Introdução: 

Justificativa: 

Motoristas frequentemente enfrentam desafios significativos ao buscar serviços 
automotivos confiáveis. A dificuldade em localizar oficinas mecânicas de confiança, 
especialmente em áreas periféricas ou menos urbanizadas, é um problema recorrente. 
Além disso, a escassez de informações claras sobre os serviços oferecidos, horários de 
funcionamento e avaliações de outros clientes contribui para a insegurança e a tomada 
de decisões inadequadas. 

A situação se agrava em momentos de emergência, como panes ou acidentes, quando 
a necessidade de assistência imediata é crucial. Nesses casos, a falta de acesso rápido 
a serviços de guincho pode prolongar o tempo de espera, aumentar o estresse e até 
mesmo representar riscos à segurança do motorista. Estudos indicam que o tempo 
médio de espera por um guincho em condições normais varia entre 60 e 120 minutos, 
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podendo ser ainda maior em situações de alta demanda ou condições climáticas 
adversas . 

Além disso, a ausência de uma plataforma centralizada que reúna informações sobre 
oficinas, peças e serviços de guincho dificulta a comparação de preços, a verificação de 
avaliações e a escolha de opções mais adequadas às necessidades do motorista. Isso 
resulta em processos demorados e, muitas vezes, ineficientes, que comprometem a 
experiência do usuário e a confiança nos serviços automotivos disponíveis. 

Diante desse cenário, a proposta de desenvolver uma plataforma digital que centralize 
informações sobre serviços automotivos visa proporcionar aos motoristas uma 
ferramenta eficiente para localizar oficinas e serviços de guincho de forma rápida e 
confiável. Ao reunir essas informações em um único espaço, a plataforma busca reduzir 
o tempo de busca, aumentar a transparência e melhorar a segurança dos motoristas, 
contribuindo para uma experiência mais satisfatória e segura no uso de serviços 
automotivos. 

 
Objetivo: 

A plataforma digital foi criada para reunir de forma organizada serviços automotivos de 
interesse de motoristas, incluindo oficinas mecânicas, lojas de peças e guinchos 
próximos à sua localização. Ao centralizar informações essenciais em um único espaço, 
permite que os usuários encontrem rapidamente serviços confiáveis, economizem 
tempo e tomem decisões mais seguras sobre a manutenção de seus veículos. 

Um chatbot integrado sugere possíveis problemas nos veículos com base nos sintomas 
informados, oferecendo orientação inicial e auxiliando os motoristas a identificar 
necessidades de manutenção, o que contribui para um atendimento mais rápido e 
eficaz. O mapa interativo da plataforma apresenta a localização de oficinas, lojas de 
peças e guinchos em diferentes regiões, permitindo que os usuários visualizem os 
serviços disponíveis, planejem seus deslocamentos e escolham as opções mais 
adequadas de forma prática. 

Além disso, a plataforma reúne avaliações de outros usuários e informações detalhadas 
sobre cada prestador de serviço, ajudando a criar um ambiente mais transparente e 
confiável. Todas essas funcionalidades trabalham em conjunto para oferecer 
praticidade, segurança e organização, tornando o acesso a serviços automotivos mais 
eficiente e integrado, tanto para manutenções planejadas quanto para situações 
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inesperadas. Dessa forma, a experiência dos motoristas se torna mais tranquila, ágil e 
confiável em todo o Brasil. 

Análise de Requisitos: 

 
●​ Análise de Requisitos 

É o processo de identificar, documentar e gerenciar as necessidades e expectativas dos 
usuários de um sistema. A análise de requisitos ajuda a garantir que o sistema atenda 
aos objetivos do projeto, evitando falhas e retrabalho durante o desenvolvimento. 
Basicamente, define o “o que o sistema deve fazer” e as condições que ele precisa 
cumprir. 
 

●​ Requisitos Funcionais 
São as funções que o sistema deve executar para atender às necessidades dos 
usuários. Eles descrevem ações específicas do sistema, como buscar oficinas 
próximas, registrar histórico de serviços ou indicar guinchos em caso de pane. Ou seja, 
definem o que o sistema faz. 
 

●​ Requisitos Não Funcionais 
Definem como o sistema deve operar, abordando aspectos como desempenho, 
segurança, usabilidade, confiabilidade e conformidade com normas (ex.: LGPD). Não 
descrevem funções específicas, mas estabelecem critérios de qualidade que o sistema 
deve cumprir. 
 

●​ Stakeholders 
São todos os indivíduos, grupos ou organizações que têm interesse ou envolvimento 
com o sistema. Isso inclui usuários finais (motoristas), prestadores de serviço (oficinas, 
lojas de peças, guinchos), desenvolvedores, gestores e órgãos reguladores. 
 

●​ Requisitos de Domínio 
São regras ou restrições específicas do setor ou contexto em que o sistema atua. 
Diferente dos requisitos funcionais, que se aplicam a qualquer sistema, os de domínio 
refletem particularidades do negócio, como a necessidade de guinchos informarem 
tempo estimado de chegada ou lojas de peças fornecerem disponibilidade e preços 
atualizad 
 
 

​
 

 



                            
​ ​  

 
 

​
 

 



                            
​ ​  

 
 

​
 

 



                            
​ ​  

 
 

​
 

 



                            
​ ​  

 
 

​
 

 



                            
​ ​  

 
 

​
 

 



                            
​ ​  

 
 

​
 

 



                            
​ ​  

 
 
 
 
 
 
 
 
Regras de negócio: 
 
1. Encaminhamento de Serviços via Chatbot 
O chatbot do sistema conversa com o motorista, identifica o possível problema do 
veículo e orienta sobre os próximos passos. Com base nessa conversa, ele redireciona 
o usuário para a busca de oficinas, permitindo que o sistema apresente um mapa com 
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as oficinas mais próximas, incluindo localização e contatos. Essa funcionalidade facilita 
que o motorista encontre serviços adequados de forma rápida e organizada. 
 
2. Informações sobre Lojas de Peças 
O sistema permite que os usuários consultem lojas de peças cadastradas na região, 
oferecendo acesso prático às opções disponíveis e facilitando a busca por 
componentes necessários para a manutenção do veículo. 
 
3. Histórico de Serviços 
Cada veículo terá seu histórico de serviços registrado, permitindo acompanhar 
manutenções anteriores, reparos efetuados e oficinas visitadas. Esse histórico ajuda o 
motorista a planejar futuras manutenções e tomar decisões informadas sobre o cuidado 
com o veículo, além de melhorar a transparência na relação com as oficinas. 
 
4. Sugestões Preventivas de Manutenção 
O chatbot fornece orientações preventivas baseadas na quilometragem e tempo de uso 
do veículo, indicando revisões e trocas necessárias. Isso auxilia o motorista a evitar 
problemas futuros e manter o veículo em boas condições, promovendo segurança e 
durabilidade. 
 
5. Número de Guinchos na Região 
O sistema deve informar o número de guinchos disponíveis na região do usuário, 
permitindo que ele tenha uma visão geral da oferta de serviços de reboque em sua 
área. Essa informação facilita a tomada de decisão em casos de pane ou acidente e 
ajuda a organizar o atendimento pelos guinchos cadastrados. 
 
6. Proteção de Dados Pessoais 
O sistema garante a segurança e privacidade das informações do usuário, seguindo 
integralmente a LGPD. Os dados pessoais, histórico de serviços e informações de 
veículos são armazenados de forma segura, permitindo acesso apenas a usuários 
autorizados. 
 
7. Cadastro de Veículos 
O sistema permite que cada usuário registre seus veículos, com informações básicas 
como tipo, modelo e ano. Esse cadastro facilita o acompanhamento do histórico de 
serviços, sugestões de manutenção preventiva e organização das interações com 
oficinas, peças e guinchos. 
 
8. Avaliação e Feedback de Serviços 
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O sistema possibilita que os usuários avaliem oficinas, guinchos e lojas de peças após 
o atendimento. Essa funcionalidade ajuda outros motoristas a tomar decisões mais 
informadas, além de incentivar a melhoria contínua dos serviços oferecidos. 
 
9. Integração com Mapas e Navegação 
O sistema integra informações de localização com mapas digitais, permitindo que o 
usuário visualize rapidamente oficinas, lojas de peças e guinchos na região, tornando a 
navegação até os serviços mais prática e intuitiva. 
 
Diagrama de Classes: 
 
O Diagrama de Classes é uma representação visual que mostra a estrutura estática do 
sistema. Ele descreve: 
 
Classes (entidades do sistema, como Motorista, Veículo, Oficina); 
 
Atributos (informações que cada classe guarda); 
 
Métodos (funções ou ações que cada classe pode executar); 
 
Relacionamentos entre classes (como associação, herança ou composição). 
 
 
Ele é usado para entender como os objetos do sistema se organizam e se relacionam, 
servindo como base para o desenvolvimento do software. 
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Diagrama de Caso de uso: 
 
Um Diagrama de Casos de Uso é uma representação visual que mostra quem interage 
com o sistema (os atores) e quais funcionalidades ou ações eles podem realizar (os 
casos de uso). Ele ajuda a entender como o sistema será utilizado, destacando as 
relações entre usuários e funções principais, sem entrar em detalhes de implementação 
interna. 
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Mapa de navegação: 
Um mapa de navegação é um diagrama ou esquema que mostra como as páginas ou 
telas de um sistema ou site estão conectadas, indicando o caminho que o usuário pode 
seguir para acessar diferentes funções. 
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Diagrama de sequência: 
 
Um Diagrama de Sequência mostra a interação entre objetos ou atores ao longo do 
tempo, destacando a ordem das mensagens ou ações para realizar uma determinada 
funcionalidade do sistema. 
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Cronograma: 
 
Um cronograma é uma representação que organiza atividades e suas datas, permitindo 
visualizar a sequência e o tempo previsto para cada tarefa em um projeto. 
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Referencial Teórico: 

Revisão de Literatura: 
 

Os brasileiros preferem oficinas independentes em vez de concessionárias. Esse dado 
evidencia que confiança nos profissionais e custo-benefício são fatores determinantes 
na escolha do serviço automotivo. Além disso, mostra como o consumidor valoriza 
proximidade e atendimento personalizado, características típicas das oficinas de bairro. 
Esses elementos reforçam a necessidade de soluções que conectam os motoristas a 
esses serviços de forma organizada e transparente. A inclusão deste dado ajuda a 
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entender melhor o comportamento do público brasileiro, fundamentando a relevância de 
centralizar informações sobre oficinas em uma plataforma digital. Dessa forma, o 
projeto se alinha com a realidade de quem busca serviços mais acessíveis e confiáveis. 

Segundo a Sua Oficina Online, mais de 90% dos condutores deixam de frequentar 
concessionárias após o término do período de garantia do veículo. Esse dado evidencia 
que a grande maioria dos motoristas busca alternativas mais próximas, rápidas e 
econômicas. Ele também mostra que há uma demanda consolidada por oficinas que 
oferecem atendimento personalizado e menos burocrático. A referência foi utilizada 
para fundamentar a importância de ferramentas digitais que aproximem clientes de 
prestadores de serviço locais, permitindo que o motorista encontre opções de confiança 
com facilidade. Além disso, contribui para compreender melhor o perfil do consumidor 
brasileiro, que prioriza conveniência e custo-benefício, reforçando a necessidade de 
transparência e organização no setor. 

A KMC Tecnologia destaca os principais desafios enfrentados pelas oficinas brasileiras, 
incluindo a carência de profissionais qualificados, falta de padronização e necessidade 
de modernização tecnológica. Esses fatores comprometem a eficiência dos serviços e 
dificultam a fidelização de clientes. A referência foi usada para mostrar que, além de 
beneficiar motoristas, uma plataforma digital estruturada pode apoiar as oficinas, 
ampliando sua visibilidade e organização. Ela evidencia a importância de soluções que 
integrem informações de forma clara, permitindo que as oficinas se destaquem por meio 
de qualidade, transparência e confiabilidade. Com isso, a fonte reforça a necessidade 
de inovação no setor e a relevância de ferramentas digitais que facilitem tanto a vida do 
prestador quanto do consumidor. 

O Blog Engecass evidencia a relação entre qualidade dos equipamentos e reputação 
das oficinas, mostrando que falhas técnicas e ferramentas inadequadas comprometem 
a confiança dos clientes. O material também apresenta a média de avaliação das 
oficinas brasileiras no Reclame Aqui, que é de apenas 2 em uma escala de 0 a 10, 
demonstrando insatisfação generalizada. Esses pontos reforçam a importância de 
oferecer informações confiáveis aos motoristas, permitindo que eles escolham 
prestadores de serviço de forma segura. A referência ajuda a justificar a necessidade 
de soluções digitais que centralizem dados de avaliação, transparência e reputação, 
aumentando a credibilidade do setor. 

A Wikipedia apresenta a Openbay, plataforma internacional que conecta clientes a 
oficinas de forma digital, permitindo comparar serviços, preços e avaliações. Esse 
exemplo internacional mostra como a tecnologia pode melhorar a organização, a 
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visibilidade e a confiança no setor automotivo. A referência foi usada para fundamentar 
a viabilidade de soluções semelhantes no Brasil, adaptadas à realidade local. Ela 
demonstra que modelos digitais podem facilitar a tomada de decisão do consumidor, 
aproximar prestadores e clientes e oferecer informações confiáveis em um único 
ambiente. Com isso, serve como inspiração para estruturar plataformas que integrem 
diferentes serviços automotivos. 

O site Cadê Guincho detalha o funcionamento de serviços de guincho 24 horas, 
destacando sua importância em situações de emergência. O conteúdo mostra como é 
possível solicitar atendimento rapidamente por aplicativos e plataformas digitais, 
garantindo segurança e tranquilidade aos motoristas. A referência foi utilizada para 
reforçar a necessidade de incluir esse tipo de serviço na plataforma, conectando os 
usuários a contatos confiáveis e próximos de forma prática. Além disso, evidencia que a 
integração de guinchos com oficinas e lojas de peças oferece uma experiência 
completa e organizada, tornando o suporte veicular mais acessível e eficiente. 

A Innove Brasil aborda o tempo de resposta dos serviços de reboque, um fator que 
influencia diretamente a experiência do motorista. O texto mostra que atrasos ou falta 
de informação sobre prazos geram insegurança, mesmo quando há disponibilidade 24 
horas. A referência foi usada para enfatizar a importância de oferecer transparência e 
acompanhamento em tempo real, garantindo que o motorista saiba exatamente quando 
o atendimento chegará. Isso reforça a necessidade de integrar informações de guincho 
em uma plataforma digital, tornando o serviço mais previsível, confiável e alinhado às 
expectativas do usuário. 

Neste livro, Leonard Berry apresenta um modelo prático e abrangente para alcançar a 
excelência no atendimento ao cliente, sendo uma das referências mais influentes no 
campo da gestão de serviços. O autor argumenta que a prestação de um serviço 
excepcional deve ser parte integrante da estratégia organizacional, e não apenas uma 
função operacional isolada. Para isso, ele defende a criação de uma cultura 
organizacional orientada para o serviço, onde os valores corporativos, a liderança e o 
comportamento dos funcionários estejam todos alinhados em torno da missão de servir 
bem ao cliente. Berry enfatiza que a consistência na entrega de serviços, aliada à 
capacidade de adaptação às necessidades dos consumidores, é o que realmente 
diferencia empresas bem-sucedidas. Ele também introduz o conceito de “momentos da 
verdade”, destacando como pequenas interações com o cliente podem impactar 
significativamente a percepção da marca. O livro oferece ainda diretrizes práticas para 
empresas que desejam cultivar relações duradouras com seus clientes, destacando a 

​
 

 



                            
​ ​  
importância do comprometimento, da escuta ativa e do investimento contínuo na 
melhoria do serviço. 

Rachel Botsman apresenta uma análise profunda sobre a transformação do conceito de 
confiança na era digital, explorando como as tecnologias disruptivas estão remodelando 
as formas pelas quais as pessoas confiam umas nas outras e nas instituições. A autora 
propõe que estamos migrando de um modelo de confiança vertical – baseado em 
instituições como governos, bancos e grandes corporações – para um modelo 
horizontal, sustentado por plataformas digitais e sistemas de reputação entre pares. 
Exemplos como Uber, Airbnb e blockchain são utilizados para ilustrar como a confiança 
está se tornando cada vez mais distribuída, possibilitando interações entre estranhos 
sem a necessidade de intermediários tradicionais. No entanto, Botsman também alerta 
para os riscos dessa transição, como a manipulação de informações, a fragilidade da 
privacidade digital e a possibilidade de erosão do senso coletivo. O livro é 
especialmente relevante para estudos que envolvem confiança em ambientes digitais, 
comportamento do consumidor online e o papel das plataformas tecnológicas na 
mediação de relações sociais e comerciais. 

Nesta obra, Kotler e seus coautores analisam a evolução do marketing na era digital, 
oferecendo um guia para empresas que buscam integrar estratégias tradicionais com as 
novas exigências do ambiente digital. O livro introduz o conceito de Marketing 4.0, que 
representa uma abordagem centrada no consumidor conectado, cada vez mais 
exigente, informado e ativo nas redes sociais. Os autores propõem o modelo dos 5 A’s 
da jornada do consumidor – Assimilação, Atração, Arguição, Ação e Apologia – como 
uma ferramenta para compreender e influenciar o comportamento do cliente ao longo 
de sua experiência com a marca. Além disso, o livro destaca a importância da 
humanização das marcas, defendendo que as organizações devem estabelecer 
conexões emocionais genuínas com seus públicos, utilizando canais digitais de forma 
integrada, personalizada e responsiva. A obra também aborda tendências emergentes 
como big data, inteligência artificial e economia colaborativa, posicionando-se como um 
manual essencial para profissionais que atuam na interseção entre marketing e 
transformação digital. 

Arun Sundararajan oferece uma análise detalhada do fenômeno da economia de 
compartilhamento, um modelo econômico emergente baseado em plataformas digitais 
que facilitam a troca de bens e serviços entre indivíduos. O autor argumenta que 
estamos testemunhando uma mudança estrutural no capitalismo, onde a propriedade é 
substituída pelo acesso, e a confiança entre pares torna-se a base para transações 
comerciais bem-sucedidas. Nesse novo cenário, empresas como Airbnb, Uber, 
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TaskRabbit e outras redefinem o papel do consumidor, que agora também atua como 
fornecedor de serviços. Sundararajan discute os impactos desse modelo na estrutura 
do trabalho, prevendo um aumento significativo nas formas de emprego flexível, 
autônomo e descentralizado. Ele também levanta questões regulatórias e éticas, como 
a precarização do trabalho, a tributação dessas atividades e o papel do Estado na 
proteção dos direitos dos trabalhadores da economia digital. A obra é fundamental para 
compreender como a tecnologia está reformulando as relações econômicas, sociais e 
trabalhistas em uma sociedade cada vez mais conectada e orientada por dados. 

Este livro foi utilizado para fundamentar todos os conceitos relacionados à análise de 
requisitos, incluindo identificação, organização e documentação das necessidades do 
sistema. Ele explica como definir requisitos funcionais e não funcionais, detalha o papel 
dos stakeholders e aborda os requisitos de domínio, mostrando como regras 
específicas do contexto do sistema influenciam o desenvolvimento. A obra também 
fornece exemplos práticos de técnicas de levantamento e categorização de requisitos, 
ajudando a estruturar as informações de forma clara e compreensível, garantindo que o 
sistema atenda às expectativas dos usuários de forma eficiente e confiável. 
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