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Resumo:

A Softmarea é um projeto académico criado em 2025 por um grupo de cinco alunos da
UNICEPLAC. A iniciativa tem como propésito desenvolver uma plataforma digital
voltada ao setor automotivo, que conecta motoristas de carro a servicos como oficinas
mecanicas, lojas de pecas e guinchos préoximos, de maneira pratica e organizada. O
projeto busca reunir todas essas solu¢gdes em um unico espago, proporcionando mais
praticidade e seguranga aos usuarios em suas interagdes com os servigos automotivos.
A plataforma evidencia o uso da tecnologia para organizar informagdes e facilitar o
acesso a servigos automotivos em toda a regido nacional, oferecendo aos usuarios uma
experiéncia mais integrada, acessivel e agil.

Introducao:

Justificativa:

Motoristas frequentemente enfrentam desafios significativos ao buscar servigos
automotivos confiaveis. A dificuldade em localizar oficinas mecanicas de confianca,
especialmente em areas periféricas ou menos urbanizadas, € um problema recorrente.
Além disso, a escassez de informagdes claras sobre os servigos oferecidos, horarios de
funcionamento e avaliagdes de outros clientes contribui para a inseguranga e a tomada
de decisbes inadequadas.

A situacao se agrava em momentos de emergéncia, como panes ou acidentes, quando
a necessidade de assisténcia imediata é crucial. Nesses casos, a falta de acesso rapido
a servigos de guincho pode prolongar o tempo de espera, aumentar o estresse e até
mesmo representar riscos a seguranga do motorista. Estudos indicam que o tempo
médio de espera por um guincho em condi¢gdes normais varia entre 60 e 120 minutos,
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podendo ser ainda maior em situacdes de alta demanda ou condigdes climaticas
adversas .

Além disso, a auséncia de uma plataforma centralizada que reuna informacgdes sobre
oficinas, pegas e servigos de guincho dificulta a comparagao de pregos, a verificagdo de
avaliagdes e a escolha de opg¢des mais adequadas as necessidades do motorista. Isso
resulta em processos demorados e, muitas vezes, ineficientes, que comprometem a
experiéncia do usuario e a confianga nos servigos automotivos disponiveis.

Diante desse cenario, a proposta de desenvolver uma plataforma digital que centralize
informacdes sobre servigos automotivos visa proporcionar aos motoristas uma
ferramenta eficiente para localizar oficinas e servigos de guincho de forma rapida e
confiavel. Ao reunir essas informagdes em um unico espaco, a plataforma busca reduzir
o tempo de busca, aumentar a transparéncia e melhorar a seguranga dos motoristas,
contribuindo para uma experiéncia mais satisfatoria e segura no uso de servigos
automotivos.

Objetivo:

A plataforma digital foi criada para reunir de forma organizada servigos automotivos de
interesse de motoristas, incluindo oficinas mecénicas, lojas de pecas e guinchos
préximos a sua localizagao. Ao centralizar informagdes essenciais em um unico espaco,
permite que os usuarios encontrem rapidamente servigos confiaveis, economizem
tempo e tomem decisdes mais seguras sobre a manutencgéo de seus veiculos.

Um chatbot integrado sugere possiveis problemas nos veiculos com base nos sintomas
informados, oferecendo orientagao inicial e auxiliando os motoristas a identificar
necessidades de manutencgéo, o que contribui para um atendimento mais rapido e
eficaz. O mapa interativo da plataforma apresenta a localizagao de oficinas, lojas de
pecas e guinchos em diferentes regides, permitindo que os usuarios visualizem os
servigos disponiveis, planejem seus deslocamentos e escolham as opgdes mais
adequadas de forma pratica.

Além disso, a plataforma reune avaliagdes de outros usuarios e informacgdes detalhadas
sobre cada prestador de servigo, ajudando a criar um ambiente mais transparente e
confiavel. Todas essas funcionalidades trabalham em conjunto para oferecer
praticidade, segurancga e organizacao, tornando o acesso a servigos automotivos mais
eficiente e integrado, tanto para manutengdes planejadas quanto para situagdes
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inesperadas. Dessa forma, a experiéncia dos motoristas se torna mais tranquila, agil e
confiavel em todo o Brasil.

Analise de Requisitos:

e Analise de Requisitos
E o processo de identificar, documentar e gerenciar as necessidades e expectativas dos
usuarios de um sistema. A analise de requisitos ajuda a garantir que o sistema atenda
aos objetivos do projeto, evitando falhas e retrabalho durante o desenvolvimento.
Basicamente, define o “o que o sistema deve fazer” e as condigdes que ele precisa
cumprir.

e Requisitos Funcionais
Sao as funcdes que o sistema deve executar para atender as necessidades dos
usuarios. Eles descrevem agoes especificas do sistema, como buscar oficinas
proximas, registrar historico de servigos ou indicar guinchos em caso de pane. Ou seja,
definem o que o sistema faz.

e Requisitos Nao Funcionais
Definem como o sistema deve operar, abordando aspectos como desempenho,
seguranca, usabilidade, confiabilidade e conformidade com normas (ex.: LGPD). Nao
descrevem funcdes especificas, mas estabelecem critérios de qualidade que o sistema
deve cumprir.

e Stakeholders
Sao todos os individuos, grupos ou organizagdes que tém interesse ou envolvimento
com o sistema. Isso inclui usuarios finais (motoristas), prestadores de servigo (oficinas,
lojas de pecas, guinchos), desenvolvedores, gestores e 6rgaos reguladores.

e Requisitos de Dominio
Sao regras ou restricdes especificas do setor ou contexto em que o sistema atua.
Diferente dos requisitos funcionais, que se aplicam a qualquer sistema, os de dominio
refletem particularidades do negécio, como a necessidade de guinchos informarem
tempo estimado de chegada ou lojas de pecgas fornecerem disponibilidade e pregos
atualizad
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Requisitos Funcionais

Cadigo Descricdo Prioridade

REOT O sistema deve permitir login utilizando placa do veiculo, e-mail e Alta
senha. com opgdo de recuperagdo de senha.
O sistema deve exibir um mapa interativo com oficinas,

RFO2 concessiondrias e lojas de pegas proximas, incluindoe filtros (distancia. Alta
tipo de servigo, prego medio, nota de avaliagdo).
O sistema deve disponibilizar um chatbot com 1A para auxiliar

RFO3 motoristas na identificagdo de problemas e encaminhamento de Alta
solugoes

RFO4 O sistema deve permitir cadastro de oficinas e lojas de pecas incluindo Alta
endereco, servicos prestados, hordrio de funcionamento e contato

RFOS O sistema deve permitir que motoristas avaliem oficinas e servicos, Alta
com possibilidade de comentdrios e upload de fotos.
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Requisitos Funcionais

Cadigo Descricdo Prioridade

RFO6 O sistema deve oferecer busca‘inteligentelpor tipo de servigo, Media
suportando palavras-chave e filtros combinados.
O sistema deve integrar geolocalizagdo (GPS) para tragar rotas ate a

RFO7 St ' grarg cao ( )P G Alta
oficina escolhida.

RFOS O sistema deve permitir chat direto entre motoristas e oficinas e lojas Media
de pecgas

REO9 O‘si‘stemo develgeror rela:cérios de aten'dlimento e a‘vn'::lliagdo de ‘ . Media
oficinas, com diferenciagdo entre relatérios gerenciais e operacionais

RF10 (o] si‘stemo deve permiFir gue motoristas consultem histérico de servigos Media
realizados em seus veiculos.
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Requisitos Funcionais

Cédigo Descricdo Prioridade

O chatbot deve sugerir revisdes preventivas com base nas informagoes
do usudrio

RFM Media

O sistema deve permitir cadastro e gerenciamento de veiculos (placa,
modelo, ano, quilometragem).

RF12 Alta
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Requisitos Nao Funcionais

Caddigo Descricdo Tipo

O login deve ser seguro, utilizando placa do veiculo, e-mail & senha

RNFO1 . 9 & P Seguranca
criptografada.

RNFO2 (o] silstemo de_ve respo'nder em ateé 3 segundos para agoes simples Desempenho
(login, pesquisa) e até 10 segundos para mapa e chatbot

RNFO3 O sisterma deve estar disponivel 24h, com 99,5% de uptime mensal Disponobilidade
O sisterma deve possuir interface simples, intuitiva, responsiva e -

RNFO4 . ; P ) - P P Usabilidade
acessivel em diferentes dispositivos/navegadores

RNFOS (o] si?t(lamo detwle ser escalavel para suportar crescimento no numero de Escalabilidade
usudrios e oficinas
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Requisitos Nao Funcionais

Caddigo Descricdo Tipo

Todas as informagdes pessoais e dados de acesso devem ser

RNFO& , ¢ p, Seguranca
criptografados e protegidos.

RNEQ7 o 'S|Istemo de‘ve manter histérico de acessos e conversas por, no Confiabilidade
minimo, 90 dias em nuvem.
O sistema deve suportar multiplos acessos simultdneos sem perda

RNFO8 o P P P Desempenho
significativa de desempenho.

RNFOQ (o] solrstter‘no deve gerar logs de atividades administrativas para audiabilidade
auditoria.
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Stakeholders

Codigo Descricdo

sTO1 Motoristas Usudrios finais do sistema, utilizam para localizar oficinas, registrar historico de
servicos e receber orientagdes preventivas.

STO? Oficinas mecdnicas Prestadores de servigos de manutengdo e reparo, que se cadastram no
sistema e interagem com motoristas.

STO3 Lojas de autopegas Fornecedores de pegas e produtos automotivos que podem se integrar
ao sistema para vendas e suporte.

STo4 Guinchos fornecedores de servicos de reboque e assisténcia veicular 24 horas,
disponibilizando contatos proximos aos motoristas em situacoes de emergéncia

STOS Administradores Responsdveis por gerenciar cadastros, relatdrios, auditorias e manter a
qualidade do sistema

STO6 Equipe de suporte técnico Garante o funcicnamento continuo do sistema e auxilia usudrios
em caso de problemas.
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Cddigo

Descricdo

RDO1

O sistema deve realizar encaminhamento inteligente, sugerindo a oficina mais adequada
de acordo com o problema informado pelo motorista.

RDO2

O sistema deve fornecer informagoes sobre as lojas de pecas cadastradas, permitindo que
o usudrio consulte disponibilidade, pregos e localizagdo de forma pratica.

RDO3

O sistema deve manter histoérico de servigos associados a cada veiculo do motorista.

RDO4

O sistema do chat deve fornecer sugestdes preventivas de manutengdo com base na
quilocmetragem e no tempo de uso do veiculo.

RDOS

O sistema deve indicar avtomaticamente os guinchos mais proximos ao usudrio em
situacoes de pane ou acidente, exibindo tempo estimado de chegada e contatos de forma
clara.

RDO6

O sistema deve estar em conformidade com a LGPD, garantindo privacidade e protecdo
dos dados pessoais dos usudrios.

Regras de negocio:

1. Encaminhamento de Servigos via Chatbot

O chatbot do sistema conversa com o motorista, identifica o possivel problema do
veiculo e orienta sobre os préximos passos. Com base nessa conversa, ele redireciona
0 usuario para a busca de oficinas, permitindo que o sistema apresente um mapa com
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as oficinas mais proximas, incluindo localizagao e contatos. Essa funcionalidade facilita
que o motorista encontre servigos adequados de forma rapida e organizada.

2. Informagdes sobre Lojas de Pegas

O sistema permite que os usuarios consultem lojas de pec¢as cadastradas na regiao,
oferecendo acesso pratico as opg¢des disponiveis e facilitando a busca por
componentes necessarios para a manutencao do veiculo.

3. Histoérico de Servigcos

Cada veiculo tera seu historico de servigos registrado, permitindo acompanhar
manutengdes anteriores, reparos efetuados e oficinas visitadas. Esse histérico ajuda o
motorista a planejar futuras manutencgées e tomar decisées informadas sobre o cuidado
com o veiculo, além de melhorar a transparéncia na relagdo com as oficinas.

4. Sugestdes Preventivas de Manutencgao

O chatbot fornece orientagcbes preventivas baseadas na quilometragem e tempo de uso
do veiculo, indicando revisdes e trocas necessarias. Isso auxilia o0 motorista a evitar
problemas futuros e manter o veiculo em boas condi¢des, promovendo seguranca e
durabilidade.

5. Numero de Guinchos na Regiao

O sistema deve informar o numero de guinchos disponiveis na regido do usuario,
permitindo que ele tenha uma visdo geral da oferta de servigos de reboque em sua
area. Essa informacéo facilita a tomada de decisdao em casos de pane ou acidente e
ajuda a organizar o atendimento pelos guinchos cadastrados.

6. Protecdo de Dados Pessoais

O sistema garante a segurancga e privacidade das informagdes do usuario, seguindo
integralmente a LGPD. Os dados pessoais, histérico de servigos e informagdes de
veiculos sao armazenados de forma segura, permitindo acesso apenas a usuarios
autorizados.

7. Cadastro de Veiculos

O sistema permite que cada usuario registre seus veiculos, com informacdes basicas
como tipo, modelo e ano. Esse cadastro facilita o acompanhamento do histérico de
servigos, sugestdes de manutengao preventiva e organizagéo das interagées com
oficinas, pegas e guinchos.

8. Avaliacao e Feedback de Servigos
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O sistema possibilita que os usuarios avaliem oficinas, guinchos e lojas de pecgas apos
o atendimento. Essa funcionalidade ajuda outros motoristas a tomar decisées mais
informadas, além de incentivar a melhoria continua dos servigos oferecidos.

9. Integragdo com Mapas e Navegagao

O sistema integra informacgdes de localizagdo com mapas digitais, permitindo que o
usuario visualize rapidamente oficinas, lojas de pecas e guinchos na regido, tornando a
navegacao até os servigos mais pratica e intuitiva.

Diagrama de Classes:

O Diagrama de Classes € uma representagao visual que mostra a estrutura estatica do
sistema. Ele descreve:

Classes (entidades do sistema, como Motorista, Veiculo, Oficina);

Atributos (informagdes que cada classe guarda);

Métodos (fungdes ou agdes que cada classe pode executar);
Relacionamentos entre classes (como associagao, heranga ou composigao).

Ele é usado para entender como os objetos do sistema se organizam e se relacionam,
servindo como base para o desenvolvimento do software.
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1 N 1

Motorista Veiculo Chatbot Oficina
Nome Nome
CPF Nome bot CNPJ
email Versdo Endereco
Telefone Telefone
Cadastrar() linteragir() Oferecer Servigo()
ConsultarServigo() L-Redirecionar() Receber Avaliagéo()
-Avaliar Sistema() l-Sugerir seriogo

N 1
N N
Loja de pecas Guincho Servico
Nome Empresa ID servigo
CNPJ Telefone Data
Endereco Disponibilidade —— |[Descricdo
Telefone Status
Listar Pecas() tAdicionar() ’I N t+Registrar()
Receber Avaliagdo() +Informa Tempo() (+Atualizar Status()
HAvaliar()
| N

Diagrama de Caso de uso:

Um Diagrama de Casos de Uso é uma representagao visual que mostra quem interage
com o sistema (os atores) e quais funcionalidades ou agdes eles podem realizar (os
casos de uso). Ele ajuda a entender como o sistema sera utilizado, destacando as
relagdes entre usuarios e funcdes principais, sem entrar em detalhes de implementagcao

interna.
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N\

MOTORISTA
CHATBOT, LOJA DE PECAS

s

GUINCHO

VAVEEI

Mapa de navegacao:

Um mapa de navegacao € um diagrama ou esquema que mostra como as paginas ou
telas de um sistema ou site estdo conectadas, indicando o caminho que o usuario pode
seguir para acessar diferentes fungoes.
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4 Solugdes >

Marca;
Modelo

PN | Pagnaceneaide

~_ Combust >

Marca;
Madelo

Diagrama de sequéncia:

Um Diagrama de Sequéncia mostra a interagao entre objetos ou atores ao longo do
tempo, destacando a ordem das mensagens ou ag¢des para realizar uma determinada
funcionalidade do sistema.
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Vai a nossa plataforma em
busca do chat
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prestador de
servigo

Ajuda motorista a

achar possivel Ajuda o
problema motorista
Encaminha para Problema

prestador de servigo resolvido

Avaliagao do

Cronograma:

servigo

Um cronograma € uma representagao que organiza atividades e suas datas, permitindo
visualizar a sequéncia e o tempo previsto para cada tarefa em um projeto.
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SOFTMAREA

01/08 08/08 15/08 22/08 29/08 05/09

Grupo e nome

Logo e tema

Introducédo e

resumos

Referencial tedrico e

diagramas

Analise de requisitos

Regras de negdcio e

prototipagem

Referencial Teorico:

Revisao de Literatura:

Os brasileiros preferem oficinas independentes em vez de concessionarias. Esse dado
evidencia que confianga nos profissionais e custo-beneficio sao fatores determinantes
na escolha do servigo automotivo. Além disso, mostra como o consumidor valoriza
proximidade e atendimento personalizado, caracteristicas tipicas das oficinas de bairro.
Esses elementos reforcam a necessidade de solugcdes que conectam os motoristas a
esses servigos de forma organizada e transparente. A inclusao deste dado ajuda a
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entender melhor o comportamento do publico brasileiro, fundamentando a relevancia de
centralizar informacgdes sobre oficinas em uma plataforma digital. Dessa forma, o
projeto se alinha com a realidade de quem busca servigos mais acessiveis e confiaveis.

Segundo a Sua Oficina Online, mais de 90% dos condutores deixam de frequentar
concessionarias apés o término do periodo de garantia do veiculo. Esse dado evidencia
que a grande maioria dos motoristas busca alternativas mais proximas, rapidas e
econOmicas. Ele também mostra que ha uma demanda consolidada por oficinas que
oferecem atendimento personalizado e menos burocratico. A referéncia foi utilizada
para fundamentar a importancia de ferramentas digitais que aproximem clientes de
prestadores de servico locais, permitindo que o motorista encontre opgdes de confianca
com facilidade. Além disso, contribui para compreender melhor o perfil do consumidor
brasileiro, que prioriza conveniéncia e custo-beneficio, reforgando a necessidade de
transparéncia e organizagao no setor.

A KMC Tecnologia destaca os principais desafios enfrentados pelas oficinas brasileiras,
incluindo a caréncia de profissionais qualificados, falta de padronizagdo e necessidade
de modernizagao tecnoldgica. Esses fatores comprometem a eficiéncia dos servigos e
dificultam a fidelizacao de clientes. A referéncia foi usada para mostrar que, além de
beneficiar motoristas, uma plataforma digital estruturada pode apoiar as oficinas,
ampliando sua visibilidade e organizagao. Ela evidencia a importancia de solugdes que
integrem informacgdes de forma clara, permitindo que as oficinas se destaquem por meio
de qualidade, transparéncia e confiabilidade. Com isso, a fonte reforga a necessidade
de inovagao no setor e a relevancia de ferramentas digitais que facilitem tanto a vida do
prestador quanto do consumidor.

O Blog Engecass evidencia a relagao entre qualidade dos equipamentos e reputacao
das oficinas, mostrando que falhas técnicas e ferramentas inadequadas comprometem
a confianga dos clientes. O material também apresenta a média de avaliagéo das
oficinas brasileiras no Reclame Aqui, que € de apenas 2 em uma escala de 0 a 10,
demonstrando insatisfacdo generalizada. Esses pontos reforcam a importancia de
oferecer informacdes confiaveis aos motoristas, permitindo que eles escolham
prestadores de servigco de forma segura. A referéncia ajuda a justificar a necessidade
de solugdes digitais que centralizem dados de avaliagéo, transparéncia e reputagao,
aumentando a credibilidade do setor.

A Wikipedia apresenta a Openbay, plataforma internacional que conecta clientes a
oficinas de forma digital, permitindo comparar servigos, precos e avaliagdes. Esse
exemplo internacional mostra como a tecnologia pode melhorar a organizagao, a
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visibilidade e a confianga no setor automotivo. A referéncia foi usada para fundamentar
a viabilidade de solugdes semelhantes no Brasil, adaptadas a realidade local. Ela
demonstra que modelos digitais podem facilitar a tomada de deciséo do consumidor,
aproximar prestadores e clientes e oferecer informagdes confiaveis em um unico
ambiente. Com isso, serve como inspiragao para estruturar plataformas que integrem
diferentes servigos automotivos.

O site Cadé Guincho detalha o funcionamento de servigos de guincho 24 horas,
destacando sua importancia em situagdes de emergéncia. O conteudo mostra como é
possivel solicitar atendimento rapidamente por aplicativos e plataformas digitais,
garantindo seguranga e tranquilidade aos motoristas. A referéncia foi utilizada para
reforcar a necessidade de incluir esse tipo de servigco na plataforma, conectando os
usuarios a contatos confiaveis e proximos de forma pratica. Além disso, evidencia que a
integracédo de guinchos com oficinas e lojas de pegas oferece uma experiéncia
completa e organizada, tornando o suporte veicular mais acessivel e eficiente.

A Innove Brasil aborda o tempo de resposta dos servicos de reboque, um fator que
influencia diretamente a experiéncia do motorista. O texto mostra que atrasos ou falta
de informagao sobre prazos geram inseguranga, mesmo quando ha disponibilidade 24
horas. A referéncia foi usada para enfatizar a importancia de oferecer transparéncia e
acompanhamento em tempo real, garantindo que o motorista saiba exatamente quando
o atendimento chegara. Isso reforga a necessidade de integrar informagdes de guincho
em uma plataforma digital, tornando o servigo mais previsivel, confiavel e alinhado as
expectativas do usuario.

Neste livro, Leonard Berry apresenta um modelo pratico e abrangente para alcangar a
exceléncia no atendimento ao cliente, sendo uma das referéncias mais influentes no
campo da gestdo de servigos. O autor argumenta que a prestagdo de um servigo
excepcional deve ser parte integrante da estratégia organizacional, e ndo apenas uma
funcao operacional isolada. Para isso, ele defende a criagdo de uma cultura
organizacional orientada para o servigo, onde os valores corporativos, a lideranga e o
comportamento dos funcionarios estejam todos alinhados em torno da missao de servir
bem ao cliente. Berry enfatiza que a consisténcia na entrega de servicos, aliada a
capacidade de adaptacao as necessidades dos consumidores, € o que realmente
diferencia empresas bem-sucedidas. Ele também introduz o conceito de “momentos da
verdade”, destacando como pequenas interacdes com o cliente podem impactar
significativamente a percepg¢ao da marca. O livro oferece ainda diretrizes praticas para
empresas que desejam cultivar relagdes duradouras com seus clientes, destacando a
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importancia do comprometimento, da escuta ativa e do investimento continuo na
melhoria do servigo.

Rachel Botsman apresenta uma analise profunda sobre a transformacao do conceito de
confianga na era digital, explorando como as tecnologias disruptivas estdo remodelando
as formas pelas quais as pessoas confiam umas nas outras e nas instituicoes. A autora
propde que estamos migrando de um modelo de confianga vertical — baseado em
instituigdes como governos, bancos e grandes corporagdes — para um modelo
horizontal, sustentado por plataformas digitais e sistemas de reputagao entre pares.
Exemplos como Uber, Airbnb e blockchain sao utilizados para ilustrar como a confianca
esta se tornando cada vez mais distribuida, possibilitando interagbes entre estranhos
sem a necessidade de intermediarios tradicionais. No entanto, Botsman também alerta
para os riscos dessa transigdo, como a manipulagao de informagoes, a fragilidade da
privacidade digital e a possibilidade de erosao do senso coletivo. O livro é
especialmente relevante para estudos que envolvem confianga em ambientes digitais,
comportamento do consumidor online e o papel das plataformas tecnolégicas na
mediacao de relagcdes sociais e comerciais.

Nesta obra, Kotler e seus coautores analisam a evolugao do marketing na era digital,
oferecendo um guia para empresas que buscam integrar estratégias tradicionais com as
novas exigéncias do ambiente digital. O livro introduz o conceito de Marketing 4.0, que
representa uma abordagem centrada no consumidor conectado, cada vez mais
exigente, informado e ativo nas redes sociais. Os autores propdem o modelo dos 5 A's
da jornada do consumidor — Assimilagao, Atracao, Arguicdo, A¢ao e Apologia — como
uma ferramenta para compreender e influenciar o comportamento do cliente ao longo
de sua experiéncia com a marca. Além disso, o livro destaca a importancia da
humanizagéao das marcas, defendendo que as organiza¢des devem estabelecer
conexdes emocionais genuinas com seus publicos, utilizando canais digitais de forma
integrada, personalizada e responsiva. A obra também aborda tendéncias emergentes
como big data, inteligéncia artificial e economia colaborativa, posicionando-se como um
manual essencial para profissionais que atuam na intersegédo entre marketing e
transformacao digital.

Arun Sundararajan oferece uma analise detalhada do fenémeno da economia de
compartilhamento, um modelo econémico emergente baseado em plataformas digitais
que facilitam a troca de bens e servigos entre individuos. O autor argumenta que
estamos testemunhando uma mudancga estrutural no capitalismo, onde a propriedade é
substituida pelo acesso, e a confianca entre pares torna-se a base para transacgdes
comerciais bem-sucedidas. Nesse novo cenario, empresas como Airbnb, Uber,
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TaskRabbit e outras redefinem o papel do consumidor, que agora também atua como
fornecedor de servigos. Sundararajan discute os impactos desse modelo na estrutura
do trabalho, prevendo um aumento significativo nas formas de emprego flexivel,
autdbnomo e descentralizado. Ele também levanta questdes regulatérias e éticas, como
a precarizacgao do trabalho, a tributacdo dessas atividades e o papel do Estado na
protecao dos direitos dos trabalhadores da economia digital. A obra é fundamental para
compreender como a tecnologia esta reformulando as relagées econémicas, sociais e
trabalhistas em uma sociedade cada vez mais conectada e orientada por dados.

Este livro foi utilizado para fundamentar todos os conceitos relacionados a analise de
requisitos, incluindo identificagdo, organizagdo e documentagao das necessidades do
sistema. Ele explica como definir requisitos funcionais e nao funcionais, detalha o papel
dos stakeholders e aborda os requisitos de dominio, mostrando como regras
especificas do contexto do sistema influenciam o desenvolvimento. A obra também
fornece exemplos praticos de técnicas de levantamento e categorizagao de requisitos,
ajudando a estruturar as informagdes de forma clara e compreensivel, garantindo que o
sistema atenda as expectativas dos usuarios de forma eficiente e confiavel.
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