
Керівник закладу освіти в межах наданих йому повноважень 
■ забезпечує створення у закладі освіти безпечного освітнього середовища, вільного від 
насильства та булінгу (цькування), у тому числі:  

■ розробляє, затверджує та оприлюднює план заходів, спрямованих на запобігання та 
протидію булінгу (цькуванню) в закладі освіти;  

■ розглядає заяви про випадки булінгу (цькування) здобувачів освіти, їхніх батьків, 
законних представників, інших осіб та видає рішення про проведення розслідування; 
скликає засідання комісії з розгляду випадків булінгу (цькування) для прийняття рішення 
за результатами проведеного розслідування та вживає відповідних заходів реагування;  

■ забезпечує виконання заходів для надання соціальних та психолого-педагогічних послуг 
здобувачам освіти, які вчинили булінг, стали його свідками або постраждали від булінгу 
(цькування); 

 ■ повідомляє уповноваженим підрозділам органів Національної поліції України та службі 
у справах дітей про випадки булінгу (цькування) в закладі освіти; 

Неповідомлення керівником закладу освіти уповноваженим підрозділам органів 
Національної поліції України про випадки булінгу (цькування) учасника освітнього 
процесу  

 ■ тягне за собою накладення штрафу від п'ятдесяти до ста неоподатковуваних мінімумів 
доходів громадян або виправні роботи на строк до одного місяця з відрахуванням до 
двадцяти процентів заробітку. 

Педагогічні працівники мають право на: 
 ■ захист під час освітнього процесу від будь-яких форм насильства та експлуатації, у тому 
числі булінгу (цькування), дискримінації за будь якою ознакою, від пропаганди та агітації, 
що завдають шкоди здоров'ю. 

Педагогічні працівники зобов'язані: 
 ■ повідомляти керівництво закладу освіти про факти булінгу (цькування) стосовно 
здобувачів освіти, педагогічних працівників, інших осіб, які залучаються до освітнього 
процесу, свідком якого вони були особисто або інформацію про які отримали від інших 
осіб, вживати невідкладних заходів для припинення булінгу (цькування). 

Здобувачі освіти мають право на: 
 ■ отримувати інформацію про діяльність закладу освіти, у тому числі щодо надання 
соціальних та психолого-педагогічних послуг особам, які постраждали від булінгу 
(цькування), стали його свідками або вчинили булінг (цькування), про результати навчання 
своїх дітей (дітей, законними представниками яких вони є) і результати оцінювання якості 
освіти у закладі освіти та його освітньої діяльності; 

 ■ подавати керівництву або засновнику закладу освіти заяву про випадки булінгу 
(цькування) стосовно дитини або будь-якого іншого учасника освітнього процесу;  



■ вимагати повного та неупередженого розслідування випадків булінгу (цькування) 
стосовно дитини або будь-якого іншого учасника освітнього процесу 

Здобувачі освіти зобов'язані: 
■ повідомляти керівництво закладу освіти про факти булінгу (цькування) стосовно 
здобувачів освіти, педагогічних, науково-педагогічних, наукових працівників, інших осіб, 
які залучаються до освітнього процесу, свідком яких вони були особисто або про які 
отримали достовірну інформацію від інших осіб. 

Батьки здобувачів освіти мають право:  
■ отримувати інформацію про діяльність закладу освіти, у тому числі щодо надання 
соціальних та психолого-педагогічних послуг особам, які постраждали від булінгу 
(цькування), стали його свідками або вчинили булінг (цькування), про результати навчання 
своїх дітей і результати оцінювання якості освіти у закладі освіти та його освітньої 
діяльності;  

■ подавати керівництву або засновнику закладу освіти заяву про випадки булінгу 
(цькування) стосовно дитини або будь-якого іншого учасника освітнього процесу; 

 ■ вимагати повного та неупередженого розслідування випадків булінгу (цькування) 
стосовно дитини або будь-якого іншого учасника освітнього процесу. 

Батьки здобувачів освіти зобов'язані: 
 ■ виховувати у дітей повагу до гідності, прав, свобод і законних інтересів людини, законів 
та етичних норм, відповідальне ставлення до власного здоров'я, здоров'я оточуючих і 
довкілля;  

■ поважати гідність, права, свободи і законні інтереси дитини та інших учасників 
освітнього процесу; 

 ■ дбати про фізичне і психічне здоров'я дитини, сприяти розвитку її здібностей, 
формувати навички здорового способу життя; 

 ■ формувати у дитини культуру діалогу, культуру життя у взаєморозумінні, мирі та 
злагоді між усіма народами, етнічними, національними, релігійними групами, 
представниками різних політичних і релігійних поглядів та культурних традицій, різного 
соціального походження, сімейного та майнового стану; 

 ■ формувати у дітей усвідомлення необхідності додержуватися Конституції та законів 
України, захищати суверенітет і територіальну цілісність України; 

 ■ дотримуватися установчих документів, правил внутрішнього розпорядку закладу 
освіти, а також умов договору про надання освітніх послуг (за наявності); 

■ сприяти керівництву закладу освіти у проведенні розслідування щодо випадків булінгу 
(цькування); ■ (частину третю статті 55 доповнено абзацом одинадцятим згідно із Законом 
України від 18.12.2018 р. N 2657-VIII)  



■ виконувати рішення та рекомендації комісії з розгляду випадків булінгу (цькування) в 
закладі освіти 

Заходи впливу, які застосовуються до батьків 
Ухилення батьків або осіб, які їх замінюють, від виконання передбачених законодавством 
обов'язків щодо забезпечення необхідних умов життя, навчання та виховання 
неповнолітніх дітей 

 - ■ тягне за собою попередження або накладення штрафу від п'ятдесяти до ста 
неоподатковуваних мінімумів доходів громадян.  

■ Ті самі дії, вчинені повторно протягом року після накладення адміністративного 
стягнення,  

- ■ тягнуть за собою накладення штрафу від ста до трьохсот неоподатковуваних мінімумів 
доходів громадян. 

Вчинення неповнолітніми віком від чотирнадцяти до шістнадцяти років правопорушення, 
відповідальність за яке передбачено цим Кодексом, крім порушень, передбачених 
частинами третьою або четвертою статті 1734 цього Кодексу, 

 - ■ тягне за собою накладення штрафу на батьків або осіб, які їх замінюють, від 
п'ятдесяти до ста неоподатковуваних мінімумів доходів громадян. 

Вчинення неповнолітніми діянь, що містять ознаки злочину, відповідальність за які 
передбачена Кримінальним кодексом України, якщо вони не досягли віку, з якого настає 
кримінальна відповідальність  

- ■ тягне за собою накладення штрафу на батьків або осіб, які їх замінюють, від ста до 
трьохсот неоподатковуваних мінімумів доходів громадян. 

Психологічна служба у системі освіти  
1. У системі освіти діє психологічна служба, положення про яку затверджує центральний 
орган виконавчої влади у сфері освіти і науки. Психологічне забезпечення освітнього 
процесу в закладах освіти здійснюють практичні психологи. 

 2. Соціально-педагогічний патронаж у системі освіти сприяє взаємодії закладів освіти, 
сім'ї і суспільства у вихованні здобувачів освіти, їх адаптації до умов соціального 
середовища, забезпечує профілактику та запобігання булінгу (цькуванню), надання 
консультативної допомоги батькам, психологічного супроводу здобувачів освіти, які 
постраждали від булінгу (цькування), стали його свідками або вчинили булінг (цькування). 
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