CAIET DE SARCINI
privind achizitionarea serviciilor de crearea platformei informationale

1. Scopul achizitiei:

Scopul pentru care se desfasoara aceasta procedura este de realizarea
serviciilor de creare, dezvoltare si mentenanta a site-ului web pentru Asociatia
Obsteasca RECICLARE.

2. Obiectul achizitiei:

Obiectul achizitiei este prestarea serviciilor de creare a site-ului web si
mentinerea activa a site-ului web pentru o perioada de 2 ani, de la data semnarii
Procesului Verbal de receptie a noului site web, care va asigura derularea
activitatii de inregistrare/raportare/monitorizare a cantitatilor de ambalaje
plasate de catre membrii Asociatie, pentru asigurarea bunei functionari
mecanismului REP (Responsabilitatea Extinsa a Producatorului).

Totodata, site-ul va contine materiale informative, noutati, informatii referitoare
la servicii, harta punctelor de colectare s.a.

Platforma web v-a asigura implicarea tuturor subiectilor implicati in
managementul deseurilor de ambalaje (colectare, tratare mecano-biologica,
reciclare, valorificare si depozitare deseuri), cu scopul de a asigura colectarea
datelor, raportarea acestora la sistemul integrat automatizat de management al
deseurilor, inclusiv comunicarea, informarea si ghidarea.

3. Descrierea tehnica a achizitiei:

m crearea site-ului web;
m servicii de mentenanta.

Ofertantul va trebui sa prezinte oferta pentru elaborarea site-ului rep.md,
luand in calcul urmatoarele:

m Design adecvat si corelat cu specificul activitatii de gestionare a
deseurilor;

m Respectarea elementelor de identitate vizuala ale AO RECICLARE;

m Optimizarea site-ului web astfel incat sa fie afisat identic indiferent
de navigatorul web folosit, luand in considerare navigatoarele web
populare (Internet Explorer, Firefox, Opera, Chrome, Safari etc.);

m Structura site-ului web va fi urmatoarea:




Pagini statice standard (continut fix dar editabil, de tip text + imagine
foto/video):

Pagina principala;

Despre Asociatiei;

Devino membru/devino partener;
Servicii;

Proiecte;

Raportare;

Legislatie;

Detalii date de contact;

Cabinet personal membri.

Pagini dinamice (continut editabil, listinguri de pagini):

Indicatori si rezultate;

Comunicare si Informare publica;

Noutati si Evenimente;

Comunicate de presa;

Galerie media (continut editabil de tip imagini / video / audio);
Rapoarte;

Crearea conturilor personale aceste vor fi create in scopul colectarii, stocarii si
raportarii datelor colectate de la toti subiectii implicati in implementarea
mecanismului REP. Vor fi create urmatoarele tipuri de conturi:

Generator (voi preda deseuri catre un colector)

Colector (voi ridica deseuri de la unul sau mai multi generatori)
Producator (plasez pe piata ambalaje sau alte tipuri de deseuri)
UAT (Municipii, raioane, orase, comune)

Conturile personale vor fi utilizate pentru raportarea cantitatilor de deseuri de
ambalaje, si anume:

m tipurile de deseuri generate/luna, selectand din lista de deseuri,
prestabilita;

m cantitatile de deseuri generate lunar/anual;

m colectorul caruia ii este predate deseul respective, , selectand din
lista de colectori, prestabilita



4. Urmatoarele informatii vor fi afisate in toate paginile site-ului web.

Fiecare pagina va avea in partea de sus titlul site-ului web si va fi
construita cu respectarea elementelor de identitate vizuala
obligatorii ale AO RECICLARE;

Fiecare pagina va contine, sub elementele de identitate vizuala si
titlu, in partea de sus, butoanele aferente sectiunilor site-ului web;
Fiecare pagina va avea in partea de jos, un text care sa arate ca
site-ul web apartine AO RECICLARE si alte elemente de identitate
vizuala ale proiectului si programului;

Culorile, fonturile si asezarea in pagina a site-ului web vor fi
stabilite de comun acord impreuna cu reprezentantii Asociatiei;
Grafica acestui site web va fi responsabilitatea Prestatorului si va fi
aprobata prin solicitarea avizului de vizibilitate de catre
reprezentantii Asociatiei;

Prestatorul va avea in sarcina operarea/efectuarea tuturor
modificarilor necesare pentru obtinerea avizului de vizibilitate.

5. Alte specificatii tehnice si de uzabilitate:

Continutul site-ului web va fi publicat in urmatoarele limbi:
rusa/romana, link-urile corespunzatoare fiecarei versiuni vor aparea
in header-ul fiecarei pagini web.

Continutul in limba romana si rusa va fi pus la dispozitia
Prestatorului de catre reprezentantii Asociatiei;

La cererea Beneficiarului, Prestatorul va asigura traducerea si
adaptarea continutului din limba roméana in limba rusa;

Sectiunea ,,CONTACT” va include, pe langa datele de identificare ale
Asociatiei, si un formular de contact care se va trimite in urma
completarii sale prin e-mail catre un reprezentant definit ulterior de
catre Asociatie;

Sectiunea ,,PARTENERI” va include legaturi catre alte site-uri web
relevante pentru proiect, catre alte pagini web si site-uri web
realizate de catre partenerii proiectului, catre alte site-uri web
relevante pentru Asociatie, furnizate de reprezentantii
Beneficiarului;

Site-ul web nu va folosi animatii si elemente Flash si va fi optimizat
pentru timpul de incarcare/accesare;

Site-ul web va fi realizat cu PHP, MySQL, interfata utilizator
compatibila HTML5 si nu va necesita instalarea de plugin-uri
suplimentare pentru browser;

Site-ul web va fi RESPONSIVE, sa poata fi accesat de pe orice tip de
dispozitiv indiferent de sistemul de operare folosit, el adaptandu-se
automat in functie de tipul de dispozitiv si marimea ecranului
acestuia, pentru o vizibilitate optima;



Optimizare site-ului web pentru search: structura navigationala,
metadata, date structurate, "friendly URL's", "breadcrumbs”,
sitemap.xml, etc;

Site-ul web va fi inscris in principalele motoare de cautare;
Asociatia prin reprezentantii sai desemnati, va comunica
Prestatorului lista cuvintelor cheie pentru care doreste optimizarea
SEO a site-ului web;

Site-ul web va avea implementat un contor intern de trafic prin care
sa se poata monitoriza performantele acestuia, atat la nivel general,
cat si in detaliu, la nivel de articol, comunicat sau galerie. Acest
contor nu trebuie sa fie vizibil in mod public.

Site-ul web va fi transferat/instalat/configurat si testat pe serverul
pus la dispozitie de catre Asociatie;

Prestatorul va redacta un raport privind instalarea, obtinerea
avizului privind respectarea elementelor obligatorii de vizibilitate si
punerea in folosinta a site-ului web.

Site-ul web va beneficia de o garantie de minim 5 ani, perioada in
care Prestatorul se angajeaza sa remedieze defectiunile si erorile
aparute la site-ul web (cauzate de servicii de PHP/baze de date),
inclusiv asigurarea mentinerii domeniului, prin mijloacele specifice
(legatura cu ROTLD) ; in cazul unor defectiuni sau erori aparute in
urma unor cauze independente de site-ul web, Prestatorul va
constata cauza si va recomanda Beneficiarului solutia optima pentru
remediere.

Ofertantul va trebui sa asigure site-ului web un serviciu de suport
atat pe perioada implementarii contractului de servicii, cat si la
solicitare pe perioada pana la finalizarea implementarii proiectului si
pe perioada de garantie, luand in calcul urmatoarele:

m Site-ul web se va afla pe serverul pus la dispozitie de catre
Asociatie (https://rep.md/);

m Asociatia are reguli stricte privind securitatea informatiilor;

m Pentru asigurarea suportului, Prestatorul trebuie sa opereze
la o capacitate adaptata necesitatilor Asociatiei pe durata
programului de lucru al acesteia;

m Prestatorul trebuie sa asigure suport prin e-mail si suport
telefonic;

Sa raspunda in termen de maxim 2 ore la solicitarile primite
in cazul unor sesizari care presupun un timp mai indelungat
de raspuns, la propunerea Prestatorului, se va stabili un
termen pentru remediere, cu acordul reprezentantilor
Asociatiei, dar care sa nu depaseasca 5 zile calendaristice;

m Prestatorul va asigura suport si instruire persoanelor
desemnate in administrarea noului site web si respectiv
actualizarii continutului pentru noul site web. Tn acest sens
va produce si va furniza Beneficiarului un Ghid de instruire;



6. Specificatii de securitate:

m Site-ul web va trebui sa asigure autentificare securizata pentru mai
multi utilizatori;
m Site-ul web va avea la login si la formularele din interiorul sau un
cod de tip CAPTCHA;
m Site-ul web va trebui sa fie configurat astfel incat sa ofere protectie
pentru urmatoarele vulnerabilitati:
- Cross Site scripting
- Information leakage
- Content spoofing
- Predictable resource location
- SQL injection
- Insufficient authentication
- Insufficient authorization
- Abuse of functionality
- Directory indexing
m - HTTP response splitting

7. Protectia intelectuala si licentierea:

Drepturile de autor pentru codul sursa si grafica site-ului web vor fi transferate in
integralitate catre Asociatie, la semnarea Procesului Verbal de Receptie;

Drepturile de autor pentru informatiile stocate in site-ul web si elementele vizuale,
vor apartine Asociatiei.

8. Raportarea activitatilor

Limba de lucru este limba romana.

Prestatorul de servicii va elabora un raport al dezvoltarii, respectarii
elementelor de identitate vizuala obligatorii si darii in folosinta a site-ului
web in termen de 5 zile lucratoare de la ziua postarii acestuia pe serverul
pus la dispozitie de catre Asociatie. Acest raport va descrie in detaliu
activitatile prestate.

Prestatorul de servicii va elabora un ghid de utilizare a sectiunii de
administrare a site-ului web in termen de 10 zile lucratoare de la ziua
postarii acestuia pe serverul pus la dispozitie de Asociatie.

9. Conditii de selectare a ofertantilor

o Ofertantii au obligatia de a face dovada experientei in domeniu, prin
prezentarea unor lucrari anterioare similare (prezentarea numarului de
site-uri realizate in ultimii 2 ani).



Criteriul de selectare a Prestatorului in reprezinta cel mai bun raport
pret/calitate.

Oferta trebuie sa raspunda cerintelor formulate in prezentul Caiet de
sarcini, acestea fiind considerate minimale.

Ofertele care se vor prezenta numai pentru anumite activitati sau care
nu vor respecta conditiile prevazute in prezentul caiet de sarcini nu se vor
examina.

Neprezentarea elementelor doveditoare ale experientei in domeniul
design, dezvoltare si mentenanta site web atrag dupa sine respingerea
ofertei ca fiind inacceptabila.

o Durata contractului:
Data inceperii executiei contractului: data semnarii contractului de
furnizare. Site-ul urmeaza a fi livrat nu mai tarziu de 31 mai 2022, pentru a
initia activitatile de raportare in regim de testare.

Perioada de asigurare a garantiei tehnice (ajutorul/remedierea in cazul
aparitiilor unor probleme sau disfunctionalitati la nivelul site-ului web) este
de 5 ani de la data semnarii contractului si a receptiei site-ului web.

10. Conditii de plata

Plata contractului se va face in baza facturii emise de Prestator, dupa aprobarea de catre
persoanele responsabile din cadrul Asociatiei a raportului final privind instalarea,
respectarea elementelor de vizibilitate, punerea in folosinta, la care vor fi anexate
procesele verbale insotite de listele semnate de catre participantii la instruirea
utilizatorilor din cadrul Asociatiei.



