‘ NMedHubAIPro

Al Ugyfélszolgdlat
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A modern lUgyfélszolgdlati csapatok dllandd nyomds alatt dlinak,
hogy komplex, nagy volumenu kérdésekre vdlaszoljanak anélkil,
hogy az dllomdny létszdma noévekedne, vagy az elégedettség
csokkenne. A Retrieval-Augmented-Generation (RAG) biztositja, hogy
a generativ Ml dltal adott vdalaszok megbizhatdak és naprakészek
maradjanak, mig a hang alapu telefonos Al elhdritja az utolsd
akaddlyt - a telefonhivdsokat.

Termék 1: MedHubAl Ugyfélszolgdlati
Chatbot

(Web- és mobil-widget — opciondlisan telies képernyds chat)
A probléma

o A beérkezd kérdések 40-60 %-a ismeétléds, ismert valasz”,
mégis terheli az csapatot és pénzbe kerll

e Az lUgyfélélmény-vezetdk 87 %-a szerint a generativ Ml mdr
kritikus fontossdgu

A MedHubAl megolddasunk

Egy felugro ablak tetszdleges oldalba illesztve, amely valds idében
olvassa a céges irdnyelveket, termék-dokumentdciot és
CRM-jegyzeteket vagy orvosi protokollokat, maijd ezekhez illeszti a
nagy nyelvi modellt. A vdlaszok mindig a legfrissebb, engedélyezett
forrdst idézik a taldlgatds helyett (nem kavarija ide a chatGPT dltal
osszevaddszott online tartalmakat, wikipédidt stb)


http://www.medhubai.pro
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chatbotok megfelezik a beszélgetési iddt

megszinteti az tgyfélelvdndorldst munkaiddn
kivul; a pdciensek gyorsabb, nyugodtabb
élményrdl szadmolnak be.

minden vdlasz az adott dokumentum pontos
bekezdésére mutat, névelve a bizalmat és a jogi
megfelelést

A rovid kédsor bdrmely weboldalba beilleszthetd;
napok alatt élesedik

a beszélgetdfellilet segit a felhaszndldknak
gyorsabban feldolgozni az 6sszetett anyagokat,
klilbnosen érzelmileg terhelt helyzetekben

tudatos hangnem, szdékincs és hatdrok;
empatikus, informativ, biztonsdgos, de nem
helyettesit szakembert

eldre tiltott témdk (pl. gydgyszerfelirds), és
medgfeleléségi kbvetkezd Iépések

d rendszer felméri a stressz-szintet, az oktatdsi
hdtteret, és ehhez igazitja a valaszt.

nincs bejelentkezés, nincs regisztrdids, jobban
megnyilnak az tgyfelek

viselkedésbeli jelekre reagdl és riaszt, emberi
munkaeréhoz irdnyit.

szakértdk ellendédrzik a vdalaszaddsi mindséget,
hogy a hangnem és a tartalom pontos legyen.



Hogy tériul meg a befektetés?

e A Vodafone és a Klarna milliokat takaritott meg hasonlo
megolddsokkal, a chatek 60-70 %-dat Al kezeli

Miért MedHubAl, és nem a j6l ismert chatbotok?

¢ HIPAA/GDPR szintl szabdlyozdéi megfelelés, szakértdk dltal (pl.
orvos) ellenérzott valasz, EU-n bellli adattdrolds.

e Folyamatos fejlesztési ciklus: minden vdlasz naplézott; valés
idejd monitorozds, automatikus riasztdsok; nincs ismétiédd
hiba.

¢ Auditdlt gyors bevezetés - két hét alatt tisztitjuk, a
dokumentumokat feldolgozzuk, kbzosen finomitjuk a
hangnemet, maijd Al- és emberi tesztekkel élesitlnk.

e Heti e-mail elemzések, riportok, valds idejli dashboard és
beszélgetés figyelés, automatikus regresszids tesztek.

e Folyamatos modellfrissitések és rendszertesztek az
eredmények pontossdgdnak biztositdsdra

Jovdbeli, opciondlis bdvitések

1. Human-in-the-loop dlerting - az Ml értesiti a kollégdt, ha az tGgyfél
~embert kérek” tipusu kifejezést haszndil.

2. Képfeltoltés, fényképes konzultdcid, pszichoszocidlis kérdésmodul
- bekapcsolhatd extra funkciok ujratelepités nélkdil.



Termék 2: MedHuUbAI hang alapu telefon Al

0-24 hangalapu Al ugyfélszolgdlat www.medhubai.pro

A probléma

e A fogyasztdok 60 %-a ma is elészor telefondl, ami hosszu
varakozdsi id6t és Uigynoki kieégést okoz.

A MedHubAl “Voice Agent”

Egy telefonszdm, amely emberien készonti a hivéokat, valds tudds
alapijdn ad vdlaszokat és a bonyolult eseteket 6sszefoglaldéval adja
&t az emberi kollégdknak.

Elény Hatdas

Parhuzamosan tobb bizonyitottan > 44 millié hivds, 99,9 %

ezer hivdas kezelése Uzemidd

Okos irdnyitas, a hivé egyszerlien elimondia, mit szeretne
bonyolult meniik (nincs IVR)

nélklil

Egy hivassal Lehet6ség van ligyfél azonositdsra és a
megoldédhat a fiok adatok alapjdn személyre szabott
probléma, nem kell vdlaszt adhat az Al

eszkaldalni

Szabdlyozott iparagi GDPR, SOC2, HIPAA és PCI védelem
megfelelés beépitve

Ipardagi tapasztalatok

e Az Al-hang-agentek gyakorlatilag nulldra csokkentették a
vdrakozdsi idét, és drasztikusan mérsékelték a
hivdsmegszakitdst nagy forgalmu kézpontokban.

o Az elsd uttord cégek O-24 lefedettséget értek el Ui munkaerd
felvétele nélkiil; igy az emberi munkaerd az empatikus

beavatkozdst igényld esetekre koncentrdlhatnak.

e Beépitett spam-szirés a felesleges hivdsok kisz(irésére.


http://www.medhubai.pro

Miért valasszuk a MedHubAIl megoldasat?

e KOz0s tuddasbazis - a telefon és a chat ugyanarra az
igazsdagforrdsra épll, igy a vdlaszok kovetkezetesek.

o Ipardgi sablonok (egészségligy, vendégldtas stb.) - valds
felhaszndldkon tesztelt elbre definidlt beszélgetés
kezdeményezések

e Gyors A/B tesztelés - egyetlen irdnyitépulton lehet hangot és
a promptokat finomhangoini.

e Alkalmazkodds a hivé érzelmi dllapotdhoz és miveltségéhez.

GYIK cégvezetdknek

1. Biztonsdgos-e az egész rendszer érzékeny adatokhoz?
lgen - a tartalom titkositott adatbdzisban marad; a modell
csak a szlikséges toredék szoéveget Idtja.

2. Kivdltja-e az Al az kollégdaimat?
Nem. Az Al a rutinfeladatokat veszi dt, igy az emberek
empdtidra és a termék-szolgdltatds ajdnldsdra
fokuszdlhatnak.

3. Mennyiido6 a bevezetés?
Tipikusan chatbot esetén kb. 1 hét; telefonos: kb. 2 hét
(beleértve a tesztfdzist, ami a dontéshozdk mennyiségétdl
flggden elhuzddhat).

www.medhubdi.pro

Cserndk Bence
bence.csernak@medhubadi.pro
WhatsApp +44 7999 081648

Cserndk Tamds
tamas.csernak@medhubai.pro
+36 30 958 1893
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