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MONITORAMENTO PDU-2020-2022

O monitoramento do PDU acontece anualmente em duas etapas:

Uma de acompanhamento dos resultados do ano anterior (2020) e outra de elaboracao do Plano
Operacional do ano corrente (2021).



ETAPA DE ACOMPANHAMENTO DOS RESULTADOS DE 2020

1. Preencher o painel conforme objetivos e metas estabelecidas para o ano de 2020 e na coluna ACOMPANHAMENTO informar o

andamento da meta e evidenciar com link para artefato que prove que a meta foi alcangada. O link de evidéncia pode ser para um
arquivo localizado em uma pasta no Drive do Google ou, preferencialmente, para um arquivo postado na pagina institucional da
unidade. Qualquer que seja o arquivo de evidéncia devera ser salvo com a identificagdo do idPDE.

PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE METAS DE 2020

UNIDADE

TEMA ESTRATEGICO

Gestdo e Governanga

Atualizar Regimentos internos e aprova-lo no conselho universitario.

OBJETIVO Acompanhar na pagina eletrénica o PDI e PDU no minimo uma vez por més.
CENARIO SITUAGAO ACOMPANHAMENTO
ITEM IdPDE META RESPONSAVEL EVIDENCIAR APOIO ORIGEM*
! 2 . (Informar links para ?
ATUAL 2022 2020 C.ON(.:LUID.A documentos que
(Sim/Nao/Parcial) R
comprovem que a meta foi
alcancada)
Fluxo definido e iniciado o https://proplan.ufpi.br/ima
Elaborar e atualizar o Plano processo de otimizagao ges/conteudo/PROPLAN/
De Desenvolvimento da Fluxo | Fluxo PDI/PDU/OUVIDORIA P | lan/
1 4.5.4 Unidade (PDU) durante a definid | definido Ouvidoria/e-Sic SIM DU_2020_2022.pdf Oqu;doria
vigéncia do PDI o] otimizado




Fluxo definido e iniciado o https://proplan.ufpi.br/ima

Definir em cada Unidade Fluxo Fluxo processo de otimizagao ges/conteudo/PROPLAN/
Hierarquica seu Mapa o o o PDI/PDU/OUVIDORIA_P | Proplan/
4.5.5 Estratégico definid | definido Ouvidoria/e-Sic SIM DU_2020_2022.pdf Ouvidoria

o) otimizado

Identificar e mapear em 100%(cem) das unidades administrativas.

Mapear e dinamizar o fluxo de notificagdes e resposta de ouvidoria em todos os canais de interagdo da UFPI com a sociedade, conforme definido pelo
OBJETIVO governo federal.

Responder anualmente 100% das solicitagdes de acesso a informagao.

Notificar, responder e atender anualmente 100% notificacdes de ouvidoria.

Fluxo definido e otimizado Canais de comunicagbes
utilizados atualmente
Atualmente todas as https://sigaa.ufpi.br/siga
demandas sdo a/public/ouvidoria/Mani
. . encaminhadas aos setores festacao/form.jsf?aba=p-
Mapear e dinamizar o fluxo S
de notificagdes e resposta ouvidoria;
Por E-mail:

de ouvidoria em todos os
canais de interacdo da UFPI Ouvidoria/e-Sic SIM
com a sociedade, conforme
definido pelo governo

ouvidoria@ufpi.eu.br
Ouvidoria do Governo
Federal:
https://falabr.cgu.gov.br

federal Por ligacbes telefénicas:
3237-2104 para
consultas
95% Atendida
P
Responder anualmente | |} 0 0

100% das solicitagbes de Parcialmente e
acesso a informacdo e de

notificagdes de ouvidoria —

Ouvidoria/e-Sic



https://sigaa.ufpi.br/sigaa/public/ouvidoria/Manifestacao/form.jsf?aba=p-ouvidoria
https://sigaa.ufpi.br/sigaa/public/ouvidoria/Manifestacao/form.jsf?aba=p-ouvidoria
https://sigaa.ufpi.br/sigaa/public/ouvidoria/Manifestacao/form.jsf?aba=p-ouvidoria
https://sigaa.ufpi.br/sigaa/public/ouvidoria/Manifestacao/form.jsf?aba=p-ouvidoria
mailto:ouvidoria@ufpi.eu.br
https://falabr.cgu.gov.br/

https://sigaa.ufpi.br/siga
a/ouvidoria/Manifestaca
o/relatorios/geral/form.j
sf

Atendida Canais de comunicagdes
utilizados atualmente

https://sigaa.ufpi.br/siga
a/public/ouvidoria/Mani
festacao/form.jsf?aba=p-

ouvidoria;
Fortalecer os canais de Por E-mail:
comunicagdo com publico Ouvidoria/e-Sic | sim ouvidoria@ufpi.eu.br
interno e externo Ouvidoria do Governo
Federal:

https://falabr.cgu.gov.br
Por ligagbes telefdnicas:
3237-2104 para
consultas

2. Conclusoes

A equipe de Ouvidoria da UFPI tem se esfor¢ado para aprimorar os processos de mapeamento de fluxos e encaminhamentos das demandas aos setores da universidade. Ao
tempo em que agradece a colaboracdo dos departamentos, mesmo reconhecendo que ainda precisamos de maior celeridade na entrega final da resposta ao cidaddo, o que
depende muito do atendimento dos setores respondentes. No entanto, também reconhecemos que muitos pedidos se mostram complexos, por vezes genéricos e até
desproporcionais, o que demanda que o setor pare completamente suas atividades para atendé-lo, o que inviabilizaria as outras atividades do setor, comprometendo a
prestacdo de servigos junto a outros cidaddos. A situacdo é desafiadora e pede capacitagdo constante, em modelos gerenciais e ferramentas tecnoldgicas inteligentes, além
de troca com gestores de outras ouvidorias, para saber como outras institui¢cdes, universidades, estdo lidando com essas mesmas questoes.



https://sigaa.ufpi.br/sigaa/public/ouvidoria/Manifestacao/form.jsf?aba=p-ouvidoria
https://sigaa.ufpi.br/sigaa/public/ouvidoria/Manifestacao/form.jsf?aba=p-ouvidoria
https://sigaa.ufpi.br/sigaa/public/ouvidoria/Manifestacao/form.jsf?aba=p-ouvidoria
https://sigaa.ufpi.br/sigaa/public/ouvidoria/Manifestacao/form.jsf?aba=p-ouvidoria
mailto:ouvidoria@ufpi.eu.br
https://falabr.cgu.gov.br/

ETAPA DE ELABORACAO DO PLANO OPERACIONAL DE 2021

1 e Informar os objetivos e metas definidas para 2021, conforme Plano de Desenvolvimento da Unidade 2020-2022.

PAINEL DE PLANO OPERACIONAL DE METAS DE 2021

UNIDADE

4

TEMA =
ESTRATEGICO GESTAO E GOVERNANCA

Identificar e mapear em 100%(cem) das unidades administrativas.

Atualizar Regimentos internos e aprova-lo no conselho universitario.

Acompanhar na pagina eletrénica o PDI e PDU no minimo uma vez por més.

Mapear e dinamizar o fluxo de notificagdes e resposta de ouvidoria em todos os canais de interagdo da UFPI com a sociedade,

OBJETIVO .
conforme definido pelo governo federal.
Responder anualmente 100% das solicitagdes de acesso a informagao.
Notificar, responder e atender anualmente 100% notificagdes de ouvidoria.
CENARIO SITUAGCAO APOIO® ORIGEM*
ITEM IdPDE* META RESPONSAVEL?
ATUAL 2022 202 1

Mapear e dinamizar o fluxo
de notificacbes e resposta
de ouvidoria em todos os
canais de intera¢do da UFPI
com a sociedade, conforme
definido pelo governo
federal




Responder anualmente
100% das solicitagbes de
acesso a informagdo e de
notificagdes de ouvidoria

Fortalecer os canais de
3 4.21 comunicagdo com publico
interno e externo

2. Definir o Plano Operacional 2021 a partir dos desdobramentos dos objetivos e metas definidas para ano de 2021 no PDU 2020-2022 da
unidade. O plano Operacional consiste em especificar um plano de a¢do com estratégias para alcance das metas.

PLANO OPERACIONAL 2021

PAINEL DE ESTRATEGIAS E PLANO DE ACOES 2021




UNIDADE | | ANO | 2021
IdPDT" Compete a Ouvidoria receber e ouvir servidores docentes e
técnico-administrativos, alunos e pessoas da comunidade externa que
desejam apresentar sugestes, reclamacgGes, denuncias, solicitacGes,
META elogios relacionados a quaisquer servigos prestados pela Universidade,
1 garantindo |Ihes acesso gratuito, informal e direto a Ouvidoria, sugerindo
as diversas instancias académicas e administrativas, medidas voltadas para
0 aprimoramento dos servigos que prestam a comunidade.
PLANO DE AGOES 2021
ITEM ESTRATEGIA g0 ATRIBUIDO? ORIGEM?
. 4°
Trimestre Trimestre
s . . Preparar equipe técnica,
Organizagdo dos canais de acesso da Ouvidoria e p' ~ g p'
Fala.Br capacitagdes continuadas na
' rede de Ouvidoria e rede SIC.
IdPDT Compete a Ouvidoria responder todas demandas, notificar os setores em
META omissdo e ainda mapear o fluxo de entrada e saida das demandas com
2 relatérios precisos.
PLANO DE AGOES 2021
ITEM ESTRATEGIA ” m ATRIBUIDO? ORIGEM?
Trimestre Trimestre
. R . . Acompanhar as demandas
Encaminhamento de todas as demandas, incluindo as p‘ .
. . - da ouvidoria e e-SIC das
denuncias assegurando o cidaddo o direito da . .
articipacdo na gestdo publica e o aperfeicoamento diversas unidades
P . p. ¢ 8 P P ¢ administrativas da UFPI
institucional. - .
Solicitar apoio da
administracdo superior




quanto aos diversos
setores da instituicdo com
vistas aos prazos de
respostas no cumprimento
da Lei de Acesso a
informagdo e das
demandas da ouvidoria

Criar condicOes de
parcerias internas para
melhor atendimento a
comunidade académica,
Ouvidoria e e-SIC, (fluxo
da comunicagao de
interesse institucional):
lista de e-mails das
unidades, nomes e
telefones dos gestores....

IdPDT ,
3 META Preparar equipe técnica, capacitagdes na rede de Ouvidoria e rede SIC.
PLANO DE A(}OES 2021
ITEM ESTRATEGIA 1° 3 ATRIBUIDO? ORIGEM?
Trimestre Trimestre
20 40
Trimestre Trimestre

Buscar cursos de formacdo sobre ouvidoria e sistema

e-Sic

Estabelecer parceria com
a CGU para a capacitagao
sobre o0s servicos da
ouvidoria e o sistema e-Sic




IdPDT

META
4
PLANO DE AGOES 2020
ITEM ESTRATEGIA 30 o ATRIBUIDO? ORIGEM?®
Trimestre . 4
Trimestre

3. Consideragoes Finais

A Ouvidoria da UFPI bem como a instituicdo tem se esforcado para prestar um bom atendimento ao publico interno e externo. E importante ressaltar que os servigos de
ouvidoria sdo muito dinamicos e envolvem todos os setores da universidade na prestagdo dos servigcos. Atualmente a equipe de ouvidoria da UFPI esta recebendo o apoio da
Controladoria Geral da Unido para avaliagdo dos processos, fluxos de demandas e comunicagGes, sistemas operacionais, rotinas produtivas e capacitacdo de pessoal em

busca de identificar pontos de melhoria. Visa-se a reestruturagdao do setor, uma melhora prestagao de servigos, a otimiza¢do dos resultados e consequentemente, um
melhor atendimento ao cidaddo.



