REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO PRIDE TRAVELERS
CLUB

§ 1 Postanowienia ogolne

1.

Niniejszy regulamin okresla zasady funkcjonowania programu lojalnoSciowego “Pride
Travelers Club” (zwany dalej “Program”), organizowanego przez Pride Travelers Arkadiusz
Hrycyszyn z siedzibg w Krakowie, os. Handlowe 9/29, 31-935 Krakéw, NIP 6793316585,
REGON: 540370919 (dalej: “Organizator”).

Program skierowany jest do klientdw Pride Travelers, ktérzy zapiszg sie do programu i bedg
zbiera¢ punkty za okreSlenie aktywnosci.

Celem Programu jest nagradzanie lojalnych klientow poprzez przyznawanie im punktow, ktére
mozna wymieni¢ na okreSlone nagrody i znizki.

Udziat w Programie jest dobrowolny i bezptatny. Kazdy uczestnik ma prawo do rezygnacji z
udziatu w Programie poprzez przestanie informacji drogg elektroniczng na adres e-mail:
biuro@pride-travelers.pl.

§ 2 Zasady uczestnictwa

1.

ukwnN

Uczestnikiem Programu moze by¢ kazda osoba petnoletnia, ktéra:

a. zapisze sie do Programu poprzez formularz dostepny na stronie internetowej Pride
Travelers lub inny sposdb wskazany przez organizatora (poprzez wiadomos¢ e-mail na
adres biuro@pride-travelers.pl).

b. zapozna sie i przyjmie do wiadomo$ci ponizszy regulamin.

Kazdy uczestnik moze posiada¢ tylko jedno konto w Programie.

Punkty w Programie naliczane sg zgodnie z zasadami opisanymiw § 3.

Punkty sg przypisywane do konta Uczestnika i nie mogg by¢ przenoszone na inne osoby.
Organizator zastrzega sobie prawo do usuni€cia uczestnika z Programu w przypadku
naruszenia regulaminu.

§ 3 Zasady przyznawania punktow

1.

Punkty przyznawane sg wedtug nastepujgcych zasad:

a) 50 pkt — za zapisanie si€ do Programu Pride Travelers Club

b) 100 pkt — za kazde 1000 zt wydane na podréz.

c¢) 50 pkt — za polecenie Pride Travelers znajomemu, pod warunkiem zZe znajomy dokona
rezerwacji wyjazdu na swoje nazwisko i podpisze umowe (a nie jako uczestnik grupy
organizowanej przez polecajgcego).

d) 50 pkt — za recenzje podrdzy na Instagramie z oznaczeniem Pride Travelers.

e) 50 pkt — za udziat w konkursach i akcjach specjalnych.

f) 50 pkt — za wystawienie opinii w Google.

Punkty sg przyznawane w ciggu 7 dni roboczych od momentu spetnienia warunku ich
naliczenia.

Aktualna liczba uzbieranych punktéw bedzie przesytana droga mailowg informacyjnie przez
Organizatora lub na Zyczenie klienta.

Punkty nie podlegajg wymianie na gotéwke i nie mogg by¢ przekazywane innym
uczestnikom.

Organizator zastrzega sobie prawo do odjecia punktow w przypadku wykrycia naduzyc.



§ 4 Wymiana PUNKTOW PRIDE na nagrody

1. Uczestnicy mogg wymieniaC punkty na nastepujgce nagrody:
o 500 pkt — rabat 50 zt na podréz.

1000 pkt — rabat 100 zt na podréz.

2000 pkt — rabat 300 zt na podrdz.

3000 pkt — rabat 400 zt na podréz.

5000 pkt - rabat 500 zt na podréz.

7000 pkt — rabat 1000 zt na podréz oraz ZLOTA KARTA Pride Travelers —

priorytetowy dostep do nowych wyjazddw oraz specjalne znizki.

2. W celu wymiany punktéw na nagrody uczestnik musi zgtosi¢ sie do Organizatora poprzez
formularz kontaktowy lub e-mail.

3. Organizator moze zmieni€ katalog nagrod lub ich warto$¢ punktowg w dowolnym
momencie, informujgc o tym uczestnikdéw Programu.
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§ 5 ZL.OTA KARTA Pride Travelers

1. Uczestnicy, ktdrzy uzyskajg 7000 punktéw, otrzymujg ZLOTA KARTE.
2. KorzySci posiadaczy ZLOTEJ KARTY:

o Priorytetowy dostep do przedsprzedazy wyjazdow.

o Ekskluzywne oferty tylko dla posiadaczy karty.
3. ZLOTA KARTA jest wazna przez 12 miesiecy od momentu jej uzyskania.

§ 6 Waznos$¢ punktow

1. Punkty zgromadzone w Programie sg wazne przez 60 miesiecy od momentu ich przyznania.
2. Po uptywie tego okresu punkty tracg wazno$¢ i nie mogg by¢ wykorzystane.

§ 7 Reklamacje i kontakt

1. Wszelkie reklamacje dotyczgce Programu nalezy zgtasza¢ na adres e-mail:
biuro@pride-travelers.pl.
2. Organizator zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni roboczych.

§ 8 Postanowienia koncowe

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu w dowolnym momencie, informujgc
o tym uczestnikdw z wyprzedzeniem.

2. Uczestnictwo w Programie oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

3. Wszelkie spory wynikte z realizacji Programu bedg rozstrzygane przez sgd wtasciwy dla
siedziby Organizatora.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.02.2025 r. i obowigzuje do odwotania.
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