
“ข้อกำหนดเฉพาะบริการถาม-ตอบ (Q&A)” 

ภารกิจของเราคือ การส่งเสริมให้ประชาชนชาวไทยเข้าถึงกฎหมายและความยุติธรรมรับรู้ถึงแนวทางแก้ไขปัญหา ส่งเสริม

ให้ประชาชนปกป้องรักษาสิทธิและสร้างโครงสร้างของประเทศท่ีดีขึ้น และส่งเสริมอาชีพทนายความโดยสร้างโอกาสในการ

หารายได้และบทบาทให้ท่านช่วยเหลือและเปลี่ยนแปลงสังคมด้วยความรู้ทางกฎหมาย บริการ Q&Aเป็นบริการที่ท่านจะ

ได้รับข้อมูลคำถามหรือความสงสัยข้องใจท่ีเก่ียวข้องกับกฎหมายจากผู้ใช้บริการ โดยท่านสามารถตอบคำถามด้วยภูมิความ

รู้ ความเช่ียวชาญ และ ประสบการณ์ของท่าน เพ่ือแลกกับอัตราค่าตอบท่านท่ีท่านกำหนดด้วยตัวท่านและ/หรือ ผู้

ประสงค์ใช้บริการกำหนดขึ้น 

1.​ ข้อตกลงทั่วไป 

1.1​เราเป็นเพียงผู้ให้ข้อมูล และผู้ให้บริการด้านเทคโนโลยีซึ่งทำหน้าท่ีเป็นเพียงแคแ่พลตฟอร์มด้านเทคโนโลยี

สำหรับผู้ใช้ เพ่ืออำนวยความสะดวกในการติดต่อ และตอบรับคำขอใช้บริการ (“Request”) ที่ผู้ใช้เป็นผู้ส่ง

ไปยังผู้ให้บริการ เปิดให้บริการช่องทางการสื่อสาร  อย่างไรก็ตาม เราไม่ไดเ้ป็นผู้ให้บริการ ว่าความ ให้คำ

ปรึกษา จัดทำ/ตรวจเอกสารทางกฎหมาย และ การดำเนินการอ่ืน ๆ ใด ที่ถือได้ว่าเราเป็นผู้ให้บริการ และเรา

ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริการข้างต้น และ การดำเนินการอื่นใด ๆ ก็ตามเป็นกิจการโดยตรงระหว่างผู้ใช้และ

ผู้ให้บริการ ดังน้ัน ผู้ให้บริการเป็นผู้รับผิดชอบต่อความเสียหาย ข้อเรียกร้อง และความรับผิดใด ๆ ทีเ่กิดจาก

การดำเนินการให้บริการแต่เพียงฝ่ายเดียว 

1.2​เน่ืองจากเราไม่เกี่ยวข้องกับบริการใด ๆ ของผู้ให้บริการ ผู้ให้บริการต้องกำหนดอัตราค่าให้บริการของตัวท่านเอง 

อย่างไรก็ตามเราสนับสนุนให้ตั้งอัตราให้บริการที่สมเหตุสมผลกับความสามารถและการให้บริการของท่าน และเรา

อาจจะเรียกเก็บคิดค่าธรรมเนียมจากรายรับของท่าน โดยท่านสามารถตรวจสอบในค่าธรรมเนียม 

1.3​เน่ืองจากการให้บริการ ถาม-ตอบ ( Q&A ) นั้นเป็นกิจกรรมการให้บริการของท่านและผู้ใช้โดยตรง เราไมร่ับผิด 

รับรองและรับประกันว่าหากผู้ใช้รับได้คำตอบจากท่านแล้วจะทำการชำระเงินค่าบริการให้ท่านหรือไม่และระยะที่

ผู้ใช้จะทำการชำระเงิน ท่านตกลงว่าท่านยอมรับความเสี่ยงท้ังหมดที่เกิดขึ้นจากการให้บริการ ถาม-ตอบ ( Q&A ) 

และเราจะไม่รับผิดชอบต่อค่าใช้จ่ายดังกล่าวไม่ว่าในกรณีใด ๆ ท้ังสิ้น 

1.4​หากท่านตอบคำถามที่ซ่ึงไม่มีความเกี่ยวข้องใด ๆ กับคำถาม ละเมิด หรือ มีลักษณะผิดกฎหมาย ผิดศีลธรรมอันดี 

ต่อผู้ใช้ และ/หรือ ผู้คนอื่นใด เราอาจกระทำการตามท่ีเราเห็นสมควรซึ่งรวมถึงการระงับการใช้บริการ / หรือ ให้

บริการ ของท่านโดยไม่บอกล่วงหน้า รวมถึงไม่ต้องชดใช้ค่าใช้จ่ายใด ๆ แก่ท่าน  

1.5​ท่านยอมรับว่าข้อกำหนดการให้บริการปรึกษาถามตอบ ( “Q&A”)จะอยู่ภายใต้ของข้อกำหนดและเงื่อนไขการใช้

งานหลักอีกด้วย 

1.6​ท่านยินยอมและตกลงว่าท่านจะรับผิดชอบ หรือ รับผิดในบรรดาความเสียหาย ความสูญเสีย ที่เกิดขึ้นแก่ท่าน แก่

เราหรือบุคคลอ่ืนอันเนื่องมาจากการละเมิดข้อตกลงนี้ โดยท่านสละสิทธิอย่างชัดแจ้งในการปลดเปลื้องเราจาก

ความรับผิด การอ้างสิทธิ และ ความเสียหายที่เกิดจากเหตุใด ๆรวมถึงที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้หรือท่านเอง 



 

2.​ การให้บริการ 

2.1​ท่านจะต้องตอบคำถาม อย่างตรงไปตรงมา  ถูกต้อง ควรมีหลักกฎหมายและแนวคำพิพากษาสนับสนุน และ ท่าน

จะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย  มรรยาททนายความ และ จริยธรรมอันดีของทนายความ 

2.2​ท่านจะต้องตอบคำถามเฉพาะที่ท่านมั่นใจว่าสามารถตอบได้อย่างมีประสิทธ์ิภาพ คุณภาพคำตอบของท่านจะมีผล

ต่อ การให้คะแนน ( Review ) ซึ่งอยู่ในโปรไฟล์ของท่านเอง 

3.​ การตอบรับงาน 

โดยระหว่างการใช้แอพพลิเคช่ันท่านจะได้รับรีเควส คำถามจากผู้ใช้งาน จากการส่ง 2 รูปแบบ 

3.1​การส่งให้ท่านโดยตรง 

ท่านสามารถเลือกตอบคำถาม หรือ ปฏิเสธการตอบคำถาม จาก Request ที่ผู้ใช้ส่งให้ท่านอย่างเฉพาะเจาะจง 

โดยท่านจะได้รับรายรับจากอัตราท่ีท่านกำหนดไว้ 

3.2​การส่งเข้าบอร์ดทนายความ 

ท่านสามารถเลือกให้บริการ Q&A (ตอบคำถาม) โดยค้นหาคำถามที่ท่านสามารถตอบได้ใน “บอร์ดทนายความ” 

โดยท่านจะได้รับรายรับจากอัตราท่ีผู้ใช้บริการเสนอ 

 

4.​ การยกเลิก 

ท่านสามารถเลือกตอบรับหรือปฏิเสธข้อเสนอที่ส่งไปถึงท่านด้วยตัวท่านเอง 

  

5.​ ค่าธรรมเนียม 

5.1​ในบริการถาม-ตอบ (Q&A)เราจะเก็บค่าธรรมเนียมจากการใช้บริการของท่านเป็นจำนวนสูงสุดไม่เกิน 20% จาก

ค่าบริการที่ผู้ใช้บริการชำระต่อธุรกรรมนั้น ๆ เว้นแต่เราจะแจ้งไว้เป็นอย่างอื่นและท่านได้ยอมรับก่อนจะเริ่มให้

บริการ  

5.2​ท่านยอมรับส่วนแบ่งรายได้ ตามท่ีเรากำหนดและเป็นเอกสิทธิ์ โดยเด็ดขาด ของเราในการกำหนดส่วนแบ่งรายได้

ให้กับท่าน 


