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Resumo Introdução A Técnica de Grupo Nominal
(NGT) e Técnica Delphi são métodos de consenso usados na pesquisa
que é direcionada à resolução de problemas, geração de ideias
percepção de consenso necessária e prática associada
cidades como o tempo e a geografia. Limitações O NGT requer que os
participantes participem pessoalmente de uma reunião. este
implementação ou determinação de prioridades. Embora o método de
consenso

pode ser difícil de organizar e a geografia pode limitar
ods são comumente usados na literatura de serviços de saúde,
poucos estudos na prática farmacêutica usam esses métodos. Este
papel fornece uma visão geral da técnica NGT e Delphi,
incluindo as etapas envolvidas e os tipos de pesquisa
perguntas mais adequadas para cada método, com exemplos de
a literatura de farmácia. Metodologia O NGT envolve



discussão cara a cara em pequenos grupos, e fornece uma resultado
imediato para pesquisadores. O NGT clássico envolve quatro estágios
principais: geração silenciosa, round robin, esclarecimento e votação
(classificação). Variações ocorreram em relação para gerar ideias, e
como 'consenso' é obtido a partir de
participantes. A técnica Delphi usa um sistema multiestágios
questionário preenchido com feedback individual, para
determinar o consenso de um grupo maior de 'especialistas'. Os
questionários foram enviados, ou mais recentemente, enviado
por e-mail aos participantes. Quando usar o NGT foi
comparecimento. A técnica Delphi pode levar semanas ou
meses para concluir, especialmente se várias rodadas forem
necessário, e pode ser complexo para os leigos concluírem.

Palavras-chave Métodos de consenso 4 Técnica Delphi 4
Técnica de grupo nominal

Introdução

A Técnica de Grupo Nominal (NGT) e o Delphi
As técnicas são comumente chamadas de métodos de consenso [ 1
]. Eles visam alcançar um acordo geral ou conver gência de opinião
em torno de um determinado tópico. Consenso métodos são usados
em pesquisas que são direcionadas a problemas resolução, geração
de ideias ou determinação de prioridades [2] Quão

usado para explorar as visões do consumidor e das partes interessadas,
enquanto o

consenso é definido e operacionalizado irá variar de
A técnica Delphi é comumente usada para desenvolver diretrizes
com profissionais de saúde. A escolha do método é influenciada por
vários fatores, incluindo a questão da pesquisa, o
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estudo a estudo, dependendo dos objetivos da pesquisa [ 3 ].
Técnicas de consenso, como NGT e Delphi

A técnica é superficialmente semelhante aos grupos de foco, um
método comumente usado na pesquisa da prática farmacêutica. Tudo
métodos envolvem interação dentro de um grupo de participantes, no
entanto, eles podem fornecer resultados diferentes. Os grupos focais
são útil para investigar um problema em profundidade, incluindo o
identificação de problemas, questões ou questões significativas.
Métodos de consenso, no entanto, levantam soluções potenciais ou
respostas a uma pergunta, que podem ser priorizadas ou
acordado. Um ponto forte dos métodos de consenso é o
participação equilibrada dos membros do grupo, ao contrário de um
foco grupo, em que o facilitador deve controlar para, e min
imitar o risco de um participante dominante influenciando o
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discussão. O formato estruturado dos métodos de consenso
evita esse problema.
O objetivo deste artigo é fornecer uma visão geral do
Técnica NGT e Delphi, incluindo as etapas envolvidas e os
tipos de perguntas de pesquisa mais adequadas para cada
método, com exemplos da literatura farmacêutica.
Portanto, fornece um ponto de partida útil para farmácias
pesquisadores da prática novos para métodos de consenso.
Inicialmente descreve como conduzir a técnica NGT e Delphi
e fornece exemplos de seu uso dentro da farmácia
contexto. Em seguida, considera a escolha de especialistas
para o painéis e quais tipos de questões de pesquisa são
melhores adequado para qual método.
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Técnica de grupo nominal

O NGT é um grupo inter-face altamente estruturado
ação, que capacita os participantes, fornecendo uma
oportunidade de ter suas vozes ouvidas e opiniões
considerado por outros membros [4] Foi desenhado por Delbecq e Van de
Ven e compreende quatro estágios principais: silencioso geração, round
robin, esclarecimento e votação (classificação ou classificação) [2] Esses
estágios são explicados resumidamente a seguir.

Como executar a técnica de grupo nominal
Decisores políticos
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exemplo, um flipchart ou quadro branco [ 2 ].
A terceira etapa é o esclarecimento das ideias, que também
a
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são capazes de ignorar ideias votando em preferências pessoais.
O round robin [ 8 ] e a fase de esclarecimento [9] pode ocupar
a 30 min cada. Os facilitadores não devem direcionar os participantes
durante o processo de esclarecimento, o que pode fazer com que esta etapa
particularmente difícil.
Os participantes recebem uma folha de classificação,

onde são solicitados a selecionar suas principais preferências
as ideias geradas. O número de itens escolhidos por par
participantes depende do tópico, mas a classificação de cinco ideias
é comum na literatura [2, 5 , 10] O facilitador deve
especificar que um número deve ser atribuído a cada
item, com números maiores refletindo maior importância [2,
5 ]. Por exemplo, para cinco ideias, a ideia mais importante é
marcou cinco pontos. Embora não haja anonimato para
participantes durante as discussões do grupo nominal, individual
a pontuação em uma folha de classificação é confidencial. finalmente, o
pontuações para cada ideia são somadas e apresentadas ao grupo
para discussão. O tempo para esta fase provavelmente dependerá
em uma série de fatores, incluindo a complexidade do
tópico e quantos itens precisam ser priorizados (quanto mais
itens para classificar, mais difícil o processo e mais tempo
supondo que pode se tornar). Dening et al. [ 10] observou que votar
pode levar até 10 minutos para ser concluído.



Em última análise, o tempo para completar um grupo nominal é
variável, e depende do tamanho do grupo, quantas perguntas são
questionados e o tipo de participantes envolvidos. Para exemplo,
Bradley et al. [11 ] documentou um limite de tempo de 2 horas para
conduzir um NGT para uma pergunta, enquanto Hutchings e colegas
alocaram meio dia para conduzir um NGT para dois perguntas, seguido
por outro meio dia para um evento do fórum [ 12] (consulte '' Variações
sobre a técnica de grupo nominal '').

Variações na técnica de grupo nominal

O NGT é um método altamente adaptável e pode ser usado em
adição à [7] ou para informar, outros métodos, por exemplo, um
discreto

Fig. 1 Um modelo simplificado do processo NGT e possíveis
adaptações da literatura. * O processo de grupo nominal
tradicional é dado em audacioso

Geralmente, as variações são vistas em relação à geração
ideias e como o 'consenso' é obtido dos participantes,
ou seja, o processo de classificação (Fig. 1):

1. Geração de ideias em vez de geração silenciosa seguida por um
round robin, as ideias são obtidas a partir de uma literatura revisão
[ 13], ou pesquisas exploratórias são usadas, as quais poderia ser
visto como uma forma de conseguir um maior cônsul

experimento de escolha [ 13] Variações NGT podem ser
influenciadas
tação [14 , 15];
VÍDEOS DE EXEMPLO

pela pesquisa disponível e tempo do participante, ou o nível de
esclarecimento, consenso ou generalização necessários para o tópico.
Em última análise, os pesquisadores precisam garantir que o NGT
está trabalhando para cada grupo participante; pode ser que estágios
precisam ser adaptados. Por exemplo, para indígenas ou populações
cultural e linguisticamente diversas, pode ser a norma cultural para
discutir ideias em grupo. Portanto, mais variação apropriada para o
processo de geração de ideias tem foi combinar os estágios round
robin e esclarecimento [ 5 ]. Outras variações podem ser em resposta



direta a capacidade ipant. Se for muito difícil para os participantes
agruparem ideias semelhantes na fase de esclarecimento, então este
agrupamento passo poderia ser evitado completamente [ 5 ]. Embora
isso possa fazer
2. A classificação pode ser concluída alocando um

pontuação[16 ] ou por uma classificação em escala Likert [15 ]; 3.
Reclassificação, permitindo que os participantes revisem suas origens
classificação final, ou seja, reclassificação, seja no NGT original
encontro [9], por meio de uma pesquisa secundária [ 14], ou obtendo
validação enviando uma pesquisa de grupo nominal

resultados para outros participantes [15 ]. Alternativamente, o re o
processo de classificação pode continuar até não mais
as mudanças são vistas com as ideias mais importantes [ 13]

Onde grupos nominais separados são mantidos para semelhantes
participantes, por exemplo, grupos de consumidores, profissionais de
saúde grupos ou grupos de partes interessadas, um evento de fórum
misto pode fornecer a oportunidade para o consenso ser alcançado por
é mais difícil para os participantes votarem, ou seja, há uma lista mais longa de

formando novos grupos com diferentes tipos de participantes [ 12]
ideias a serem consideradas, pode causar menos frustração para
participantes.

Página 4
Em um estudo que exemplificou o uso de um evento de fórum misto,
Hutchings e colegas pediram aos participantes anteriores que
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revisar individualmente os resultados gerais do NGT
(abrangente temas), e para classificar os temas (respostas
pré-fórum). No



quinze foi sugerido [26 ], mas os painéis maiores também têm
utilizado (Tabela 2 ). Convidar mais participantes aumenta
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o fórum, os participantes foram convidados a discutir o pré-fórum
respostas em seus grupos recém-alocados, que consistiam
de participantes de diferentes origens. Indivíduos

foram então solicitados a reclassificar os temas pela terceira vez.
Outros pesquisadores forneceram informações valiosas

em importantes considerações de projeto de grupo nominal [ 3 ], sua
aplicação prática [ 4 ] e método de análise [ 5 ]. Preto

et al. [ 3 ] revisou a literatura para identificar as evidências para
certas 'recomendações de melhores práticas' para consenso
métodos. Embora essa revisão forneça alguns importantes
considerações para pesquisadores que desejam usar esses métodos
ods, os artigos incluídos têm, no mínimo, mais de 15 anos

velho. Usando exemplos específicos, Tully e Cantrill [4] discutir
as etapas envolvidas em um grupo nominal e orientação para

pesquisadores no que diz respeito à composição do grupo. Enquanto um a
discussão da análise qualitativa e quantitativa também é
incluído, McMillan et al. [5 ] dê um passo adiante
seu papel, detalhando todo o processo de análise para
pesquisadores que realizam mais de dez grupos nominais.

Aplicações para pesquisa de farmácia

O NGT foi aplicado em vários ambientes de saúde,
para desenvolver diretrizes [ 17] ou explorar opiniões de diferentes
profissionais de saúde [ 18], leigos e cuidadores [ 10 , 19,
20], ou para comparar as opiniões de ambas as partes [ 9 , 21] Isto é
gradualmente construindo tração dentro do ambiente de farmácia, como
visto na Tabela 1 . Pesquisadores geraram evidências
diretrizes ou critérios baseados em situações de prática farmacêutica ções
[ 7 , 22, 23], mudança de prática informada [ 11, 24] e as

profissão [ 12, 16] sobre tópicos específicos e identificados
atributos a serem incluídos ao entrevistar a farmácia
alunos [ 25]

A técnica Delphi



Como o NGT, a técnica Delphi é altamente estruturada
interação do grupo. No entanto, a técnica Delphi usa

interações entre membros do grupo (chamado painel) por meio de
questionários ao invés de comunicação face-a-face.

Isso significa que ele preserva o anonimato do participante, se
é relevante. A técnica Delphi foi desenvolvida pela
Rand Corporation em 1953 [26 ] e usa um auto-estágio de vários estágios
questionário preenchido com feedback individual.

Como executar a técnica Delphi

Não existe um método padrão para calcular o tamanho do painel para a
técnica Delphi; no entanto, o objetivo do estudo e
os recursos disponíveis são importantes [27 ]. Uma amostra de cerca de
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a variedade de especialidades, mas eventualmente leva à diminuição
retorna [ 3 ].
O questionário da primeira rodada apresentará uma série de

afirmações que o entrevistado deve avaliar de forma clara
escala Likert definida. O conteúdo das declarações pode
vêm de uma variedade de fontes, isoladamente ou em combinação,
incluindo a literatura [ 28- 30], prática clínica [ 31, 32],
ou de resultados de pesquisas anteriores, incluindo estudos NGT [30 ,
33] Os entrevistados são solicitados a avaliar o item e
escrever comentários de texto livre que, por exemplo, explicar a sua
classificação ou discordância expressa com a rele
vance. Os lembretes são enviados para os que não responderam normalmente
caminho.
As respostas aos questionários da primeira rodada são coloridas lated e

usado para criar o questionário de segunda rodada.
Este último apresenta as mesmas afirmações de antes, juntas
com a avaliação individual do respondente e a mediana
avaliação de todo o painel. Uma seleção do texto livre
respostas é dada, para representar a amplitude de opinião.



Os entrevistados na rodada anterior obtêm, assim, uma visão personalizada,
questionário único. A Figura 2 fornece um exemplo de um
declaração de um questionário de segunda rodada buscando
consenso sobre indicadores para avaliar reconciliação de medicamentos
processos de ação [ 34] Depois de considerar a mediana do grupo e
comentários de texto livre, os entrevistados reavaliam as declarações,
dando a mesma classificação de antes ou uma alteração
Avaliação. Os entrevistados podem dar mais comentários sobre o
declarações, se assim o desejarem.
O número de rondas de inquéritos normalmente é decidida em

avançar e depende do nível de dissensão
esperado. Na maioria dos estudos, duas rodadas são utilizados, mas oca
sionalmente, apenas uma única rodada foi executada [35 ]. Mais do que
duas rodadas aumenta o atrito painel, de modo que este raramente é feito. O
tempo mínimo para um Delphi de duas rodadas pode ser tão longo como 30
dias, embora possa levar mais tempo se vários
lembretes são necessários. O tempo necessário para o agrupamento de
respostas e a criação de um segundo turno personalizado
questionários não devem ser subestimados.
Freqüentemente, uma escala Likert de 9 pontos é usada para a classificação [

29- 31 , 34 ], embora 3 pontos [36 ], 5 pontos [ 28, 37] e 7 pontos
[33 ] escalas também foram usadas. A decisão de quando
consenso terá sido alcançado deve ser feito no
início do estudo. Por exemplo, se o objetivo é
desenvolver critérios de avaliação usando a escala RAND de 9 pontos [38
], então chega-se ao consenso de que uma declaração é apropriada avaliar
se a pontuação mediana é maior ou igual a 7, e é
inapropriado se a pontuação mediana for menor ou igual a 3.
Discordância é definida como quando pelo menos um terço de
os entrevistados avaliam a afirmação na extremidade oposta do escala
para seus pares. Tal descoberta significaria que
sensus não foi alcançado.

Int J Clin Pharm (2016) 38: 655-662 659



Variações da técnica Delphi

Avaliação
Uma variante comum é o questionário do estudo inicial para

rodadas do
coletar idéias em resposta a questões abertas [ 26] Apenas
questionários subsequentes, então, pedem aos entrevistados que
conduzam

Não.
Geração de ideias
02 12 02 02 02 02 12 12
o processo de classificação acima descrito [33 , 37, 39]
Exemplos de outras modificações incluem pesquisadores
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•
Outro

Acadêmicos / Pesquisadores

cuidados de saúde

Outro
profissionais
incluindo apenas os itens que não chegaram a um consenso emo segundo
questionário (ao invés de todos os itens, independentemente
das avaliações que receberam inicialmente [ 29, 36 ]) e
perguntando entrevistados para escolher entre alternativas
(em vez de itens de taxa) para cada pergunta [ 32]
Tradicionalmente, o questionário foi enviado por correio, mas
mais recentemente, e-mail tem sido usado para a chamada
técnica e-Delphi [ 40] Os questionários enviados por e-mail
são agora tão comuns, que esta é provavelmente a nova
norma.
O método de adequação RAND foi descrito
como uma variante de ambos da técnica Delphi [38 ] e o NGT
[ 3 ], pois possui características de ambos. Envolve



participantes lendo uma revisão detalhada da literatura,
seguido por um tradicional questionário regional Delphi. No
entanto, os participantes discutem os resultados do primeiro
turno em uma reunião presencial, seguido por um
questionário Delphi de segunda rodada e reavaliação de

Especialistas
••
••
••
•
••
••
••
•
os itens.
Farmacêuticos

79
Concluindo

Concordaram

305
experts
do

141 238



18 18

9 9

26 34

35 - um

47

109
48 53

Aplicações para pesquisa de farmácia

Um uso inicial da Técnica Delphi na prática farmacêutica a
pesquisa estava na previsão do futuro da farmácia hospitalar na
Austrália [ 41] Tem sido usado para obter consenso sobre
indicadores para avaliar a adequação da prescrição [ 33] ou
qualidade [ 31 ], critérios para recursos de segurança [36 ],
clinicamente interações significativas [28 ] ou aspectos da
educação do aluno [ 37] incluindo habilidades de comunicação [
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engajamento [ 35], ou definições, como erro de prescrição [ 29] Esta



gama de tópicos reflete o uso comum do
técnica para a geração de diretrizes clínicas dentro
a arena mais ampla da saúde [ 3 ].

Escolha de especialistas

Especialistas, no contexto dos métodos de consenso, são aqueles
pessoas que têm conhecimento sobre o tema em questão.
Compreensivelmente, isso depende dos objetivos da pesquisa e
objetivos, mas esses especialistas podem nem sempre ser
profissionais de saúde. Dado que a maior importância tem foi
colocado no envolvimento de consumidores de saúde na pesquisa,
métodos de consenso podem ser usados para identificar o que é
atual rentemente importante para, ou valorizado por, esses
especialistas. McMillan e colegas, por exemplo, exploraram os
pontos de vista de ambos
2
Flores et
et
Número

o público e a equipe da farmácia no site ideal da comunidade
farmacêutica
Tabela serviços macy [ 16] Portanto, seus especialistas incluíram

Autores

123

Página 6
Campbell
Cantrill
Cassar
Chan
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McDermott
uma
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Fig. 2 Exemplo de
feedback para uma segunda rodada
questionário em um estudo Delphi
[ 34 ]. Os entrevistados receberam um
definição de adequação
e pediu para avaliar o
adequação dos indicadores de
reconciliação de medicamentos
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pessoas que vivem com condições crônicas, seus cuidadores e
pessoal da farmácia que prestou os serviços relevantes.
Campbell e colegas, por outro lado, identificaram
prescrição de indicadores que usaram dados de pré-dispensados
scripts [ 31] Portanto, seus especialistas eram os médicos e
consultores farmacêuticos que estariam usando o
indicadores resultantes.
O NGT parece ser usado mais comumente com leigos

pessoas do que a Técnica Delphi, embora a razão
porque não está claro. Os leigos podem se sentir mais confortáveis
capaz de participar de uma reunião face a face, do que em um
pesquisa relativamente complexa. Por exemplo, o NGT pode ser
adaptado para acomodar pessoas com baixo nível de alfabetização
[5] A técnica Delphi tem sido usada com pacientes em um pequeno
número de estudos para priorizar medidas de resultados para



ensaios clínicos [42 ] e começou a ser usado com membros do
público (neste caso, pais de crianças
com transtorno de déficit de atenção / hiperatividade) na farmácia
pesquisa prática [43 ].
Diferenciais de poder entre as pessoas no NGT podem significa que

as pessoas com menos poder podem se sentir incapazes de
Escolha do método de consenso

A decisão de usar o NGT ou o Delphi
A técnica é influenciada por vários fatores, incluindo o
questão de pesquisa, a percepção de consenso necessária, e
os aspectos práticos e limitações associados, como
tempo e geografia.
Se os pesquisadores estão procurando explorar ideias em relação

a um problema ou dúvida, isso se alinha melhor com o NGT, como a
geração de ideias é parte integrante deste método. Se
pesquisadores querem desenvolver diretrizes, uma técnica Delphi
envolvendo especialistas que provavelmente usarão as diretrizes em
pergunta seria mais adequada. O desenvolvimento de
diretrizes requer um processo mais rigoroso, com consentimento sus
necessário de um número maior de especialistas, o que é mais fácil
com a técnica Delphi. Este grupo maior pode ser
precisava dar autoridade para a decisão final [3]
Embora alguns pesquisadores tenham especificado um nível

numérico de consenso ao usar o NGT, isso não é bem documentado
mentado e provavelmente exigiria mais reclassificação além as etapas
iniciais. Alternativamente, a maioria dos pesquisadores usa o
contribuir com seus próprios pontos de vista ou contradizer os pontos de vista
de
O método Delphi irá se referir explicitamente a um valor de consenso,

alguém mais poderoso. Portanto, é normal para o
especialistas em cada reunião sejam relativamente homogêneos em
status (ver Tabela 1), como a realização de reuniões separadas para

consumidores e farmacêuticos [ 5 ]. Este diferencial de poder
pode ser menos relevante para a Técnica Delphi, pois o

especialistas são anônimos. No entanto, naqueles poucos Delphi
estudos que incluíram leigos e profissionais de saúde

profissionais, apenas os dados do paciente da primeira rodada de
perguntas naire foi enviado aos pacientes no questionário de segunda



rodada
[ 44]
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ou seja, um nível numérico de concordância, determinado por
pesquisadores com antecedência. Assim, pode-se ver que estes
duas técnicas seguem um espectro de consenso, com um descrição
mais clara do nível de concordância que se pensa ser dada pela
Técnica Delphi [3]
Como o NGT envolve os participantes por apenas algumas horas,

resultados podem ser obtidos rapidamente, adequando pesquisadores
que requer um resultado imediato. É particularmente adequado se partici
calças provavelmente só querem assistir a uma única sessão em
comparação a responder a vários questionários, vários
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semanas de intervalo. O NGT requer reuniões presenciais, mas isso
pode ser culturalmente mais apropriado, mesmo se os participantes
estão à distância. No entanto, pode ser mais difícil
organizar uma reunião de grupo nominal por um período que se
adapte todo o mundo. Em contraste, a Técnica Delphi é mais flexível
ible. A Técnica Delphi, especialmente se conduzida por
e-mail, está acessível aos participantes independentemente da
localização, evitando assim despesas de viagem. No entanto, este
método pode levar semanas ou meses para concluir, especialmente se
várias rodadas são realizados.

Conclusão

O NGT e a Técnica Delphi são consensuais



métodos que envolvem um grupo de 'especialistas' para gerar
ideias e determinar prioridades. A NGT tem sido usado para
explorar as visões do consumidor e das partes interessadas, enquanto
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