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Resumo Introducdo A Técnica de Grupo Nominal
(NGT) e Técnica Delphi sao métodos de consenso usados na pesquisa
que é direcionada a resolugao de problemas, geragao de ideias

percepcao de consenso necessaria e pratica associada
cidades como o tempo e a geografia. Limitacdes O NGT requer que os
participantes participem pessoalmente de uma reunido. este

implementacao ou determinagao de prioridades. Embora o método de
consenso
pode ser dificil de organizar e a geografia pode limitar

ods sdo comumente usados na literatura de servigos de saude,
poucos estudos na pratica farmacéutica usam esses métodos. Este
papel fornece uma visédo geral da técnica NGT e Delphi,

incluindo as etapas envolvidas e os tipos de pesquisa

perguntas mais adequadas para cada método, com exemplos de

a literatura de farmacia. Metodologia O NGT envolve



discussao cara a cara em pequenos grupos, e fornece uma resultado
imediato para pesquisadores. O NGT classico envolve quatro estagios
principais: geragao silenciosa, round robin, esclarecimento e votagao
(classificagao). Variagdes ocorreram em relagéo para gerar ideias, e
como '‘consenso' € obtido a partir de
participantes. A técnica Delphi usa um sistema multiestagios
questionario preenchido com feedback individual, para
determinar o consenso de um grupo maior de 'especialistas'. Os
questionarios foram enviados, ou mais recentemente, enviado
por e-mail aos participantes. Quando usar o NGT foi
comparecimento. A técnica Delphi pode levar semanas ou
meses para concluir, especialmente se varias rodadas forem
necessario, e pode ser complexo para os leigos concluirem.

Palavras-chave Métodos de consenso 4 Técnica Delphi 4
Técnica de grupo nominal

Introducao

A Técnica de Grupo Nominal (NGT) e o Delphi
As técnicas sdo comumente chamadas de métodos de consenso [ 1

]. Eles visam alcangar um acordo geral ou conver géncia de opiniao
em torno de um determinado tépico. Consenso métodos sdo usados
em pesquisas que sao direcionadas a problemas resolucao, geracao
de ideias ou determinacao de prioridades [2] Quao

usado para explorar as visées do consumidor e das partes interessadas,

enquanto o
consenso é definido e operacionalizado ira variar de

A técnica Delphi € comumente usada para desenvolver diretrizes
com profissionais de saude. A escolha do método ¢é influenciada por
varios fatores, incluindo a questao da pesquisa, o
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estudo a estudo, dependendo dos objetivos da pesquisa [ 3 ].
Técnicas de consenso, como NGT e Delphi
A técnica é superficialmente semelhante aos grupos de foco, um
meétodo comumente usado na pesquisa da pratica farmacéutica. Tudo
meétodos envolvem interagcdo dentro de um grupo de participantes, no
entanto, eles podem fornecer resultados diferentes. Os grupos focais
sao util para investigar um problema em profundidade, incluindo o
identificacao de problemas, questdes ou questdes significativas.
Métodos de consenso, no entanto, levantam solugdes potenciais ou
respostas a uma pergunta, que podem ser priorizadas ou

acordado. Um ponto forte dos métodos de consenso € o
participacao equilibrada dos membros do grupo, ao contrario de um

foco grupo, em que o facilitador deve controlar para, e min
imitar o risco de um participante dominante influenciando o
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discussao. O formato estruturado dos métodos de consenso
evita esse problema.

O objetivo deste artigo € fornecer uma visao geral do
Técnica NGT e Delphi, incluindo as etapas envolvidas e os

tipos de perguntas de pesquisa mais adequadas para cada
método, com exemplos da literatura farmacéutica.

Portanto, fornece um ponto de partida util para farmacias
pesquisadores da pratica novos para métodos de consenso.
Inicialmente descreve como conduzir a técnica NGT e Delphi

e fornece exemplos de seu uso dentro da farmacia
contexto. Em seguida, considera a escolha de especialistas
para o painéis e quais tipos de questdes de pesquisa sao
melhores adequado para qual método.
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Técnica de grupo nominal

O NGT € um grupo inter-face altamente estruturado

acao, que capacita os participantes, fornecendo uma

oportunidade de ter suas vozes ouvidas e opinides

considerado por outros membros [4] Foi desenhado por Delbecq e Van de

Ven e compreende quatro estagios principais: silencioso geracao, round
robin, esclarecimento e votagao (classificagao ou classificagéo) [2] Esses
estagios sao explicados resumidamente a seguir.

Como executar a técnica de grupo nominal
Decisores politicos

Académicos / Pesquisadores Equipe de suporte



reclassificacao
de

Especialistas

Farmacéuticos
Enquanto grupos de dois a quatorze participantes

seguido
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3
0
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grupo geralmente envolve uma a duas questdes que sao enviado aos
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refletir silenciosamente ou registrar suas ideias individuais em resposta
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para

numeros
participantes, 17)

estava
a uma pergunta, ou seja, geracao silenciosa [ 6 ]. O facilitador entao

pede a um participante de cada vez que declare uma unica ideia para o

Problema resolvido

envolvendo

grupo em uma forma de 'round robin'. Os participantes sdo capazes de

técnica

participante

participantes

pensar em novas ideias durante este processo, mas deve esperar seu

Gerar ideias

do
discussao

vire antes que eles possam compartilhar com o grupo. Este estagio
leva o tempo que for necessario até que nenhuma nova ideia seja
apresentada -

grupo
ou

alcance
do

ing. Recomenda-se que nao haja discussao neste palco e ideias sao
meramente registrados literalmente, para

critério
nominal

alcance
evento
numero



(total

exemplo, um flipchart ou quadro branco [ 2].

A terceira etapa € o esclarecimento das ideias, que também
a

Mirar
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ponderacao
Tamanho
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oferece a oportunidade de uma etapa de agrupamento, onde semelhante
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]
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ideias, bem como gerar temas de agrupamento [ 7_]. Todas as ideias

]
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e
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Certifique-se de que os participantes nao tenham que concordar com
todas as ideias listados como, no final da fase de esclarecimento, os

participantes Tabela Autores

n
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sdo capazes de ignorar ideias votando em preferéncias pessoais.
O round robin [ 8 ] e a fase de esclarecimento [9] pode ocupar
a 30 min cada. Os facilitadores ndo devem direcionar os participantes
durante o processo de esclarecimento, o que pode fazer com que esta etapa
particularmente dificil.

Os participantes recebem uma folha de classificacdo,
onde sao solicitados a selecionar suas principais preferéncias
as ideias geradas. O numero de itens escolhidos por par
participantes depende do topico, mas a classificacdo de cinco ideias
€ comum na literatura [2, 5, 10] O facilitador deve
especificar que um numero deve ser atribuido a cada
item, com numeros maiores refletindo maior importancia [2,
5 ]. Por exemplo, para cinco ideias, a ideia mais importante é
marcou cinco pontos. Embora nao haja anonimato para
participantes durante as discussdes do grupo nominal, individual
a pontuacdo em uma folha de classificagao é confidencial. finalmente, o
pontuacdes para cada ideia sdo somadas e apresentadas ao grupo
para discussao. O tempo para esta fase provavelmente dependera
em uma série de fatores, incluindo a complexidade do
topico e quantos itens precisam ser priorizados (quanto mais
itens para classificar, mais dificil o processo e mais tempo
supondo que pode se tornar). Dening et al. [ 10] observou que votar
pode levar até 10 minutos para ser concluido.



Em ultima analise, o tempo para completar um grupo nominal é
variavel, e depende do tamanho do grupo, quantas perguntas sao

questionados € o tipo de participantes envolvidos. Para exemplo,
Bradley et al. [11_] documentou um limite de tempo de 2 horas para
conduzir um NGT para uma pergunta, enquanto Hutchings e colegas
alocaram meio dia para conduzir um NGT para dois perguntas, seguido
por outro meio dia para um evento do forum [ 12] (consulte " Variacdes

sobre a técnica de grupo nominal ").
Variagdes na técnica de grupo nominal

O NGT é um método altamente adaptavel e pode ser usado em
adicao a [7] ou para informar, outros métodos, por exemplo, um
discreto
Fig. 1 Um modelo simplificado do processo NGT e possiveis
adaptacdes da literatura. * O processo de grupo nominal
tradicional € dado em audacioso

Geralmente, as variagcdes sao vistas em relacéo a geragao
ideias e como o 'consenso’ € obtido dos participantes,
ou seja, o processo de classificacao (Fig. 1):
1. Geracéao de ideias em vez de geracao silenciosa seguida por um
round robin, as ideias sao obtidas a partir de uma literatura revisao
[ 13], ou pesquisas exploratérias sao usadas, as quais poderia ser
visto como uma forma de conseguir um maior consul

experimento de escolha [ 13] Variacbes NGT podem ser
influenciadas

taggo [14,, 15];
VIDEOS DE EXEMPLO

pela pesquisa disponivel e tempo do participante, ou o nivel de
esclarecimento, consenso ou generalizagao necessarios para o topico.
Em ultima analise, os pesquisadores precisam garantir que o NGT
esta trabalhando para cada grupo participante; pode ser que estagios
precisam ser adaptados. Por exemplo, para indigenas ou populagdes
cultural e linguisticamente diversas, pode ser a norma cultural para
discutir ideias em grupo. Portanto, mais variagao apropriada para o
processo de geracao de ideias tem foi combinar os estagios round
robin e esclarecimento [ 5 ]. Outras variacées podem ser em resposta



direta a capacidade ipant. Se for muito dificil para os participantes
agruparem ideias semelhantes na fase de esclarecimento, entao este
agrupamento passo poderia ser evitado completamente [ 5 ]. Embora
isso possa fazer

2. A classificacdo pode ser concluida alocando um
pontuacao[16 ] ou por uma classificacdo em escala Likert [15 ]; 3.

Reclassificacédo, permitindo que os participantes revisem suas origens
classificagao final, ou seja, reclassificagao, seja no NGT original
encontro [9], por meio de uma pesquisa secundaria [ 14], ou obtendo
validagao enviando uma pesquisa de grupo nominal

resultados para outros participantes [15 ]. Alternativamente, o re o

processo de classificacdo pode continuar até ndo mais

as mudancgas sao vistas com as ideias mais importantes [ 13]

Onde grupos nominais separados sao mantidos para semelhantes
participantes, por exemplo, grupos de consumidores, profissionais de
saude grupos ou grupos de partes interessadas, um evento de forum
misto pode fornecer a oportunidade para o consenso ser alcangado por

€ mais dificil para os participantes votarem, ou seja, ha uma lista mais longa de
formando novos grupos com diferentes tipos de participantes [ 12]

ideias a serem consideradas, pode causar menos frustracido para
participantes.

Pagina 4
Em um estudo que exemplificou o0 uso de um evento de férum misto,
Hutchings e colegas pediram aos participantes anteriores que
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revisar individualmente os resultados gerais do NGT
(abrangente temas), e para classificar os temas (respostas
pré-forum). No



quinze foi sugerido [26 ], mas os painéis maiores também tém
utilizado (Tabela 2 ). Convidar mais participantes aumenta
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o férum, os participantes foram convidados a discutir o pré-forum
respostas em seus grupos recém-alocados, que consistiam

de participantes de diferentes origens. Individuos
foram entdo solicitados a reclassificar os temas pela terceira vez.
Outros pesquisadores forneceram informagdes valiosas
em importantes consideracées de projeto de grupo nominal [ 3 ], sua
aplicacao pratica [ 4 ] e método de analise [ 5 ]. Preto
et al. [ 3] revisou a literatura para identificar as evidéncias para
certas 'recomendacgdes de melhores praticas' para consenso
meétodos. Embora essa reviséo fornega alguns importantes
consideracdes para pesquisadores que desejam usar esses metodos
ods, os artigos incluidos tém, no minimo, mais de 15 anos

velho. Usando exemplos especificos, Tully e Cantrill [4] discutir
as etapas envolvidas em um grupo nominal e orientacao para

pesquisadores no que diz respeito a composi¢cao do grupo. Enquanto um a
discussao da analise qualitativa e quantitativa também &

incluido, McMillan et al. [5 ] dé um passo adiante
seu papel, detalhando todo o processo de analise para
pesquisadores que realizam mais de dez grupos nominais.

Aplicacdes para pesquisa de farmacia

O NGT foi aplicado em varios ambientes de saude,
para desenvolver diretrizes [ 17] ou explorar opinides de diferentes

profissionais de saude [ 18], leigos e cuidadores [ 10, 19,

20], ou para comparar as opinides de ambas as partes [ 9, 21] Isto &
gradualmente construindo tragado dentro do ambiente de farmacia, como
visto na Tabela 1 . Pesquisadores geraram evidéncias

diretrizes ou critérios baseados em situacdes de pratica farmacéutica ¢coes
[ 7,22, 23], mudanca de pratica informada [ 11, 24] e as

profissao [ 12, 16] sobre topicos especificos e identificados
atributos a serem incluidos ao entrevistar a farmacia
alunos [ 25]

A técnica Delphi



Como o NGT, a técnica Delphi é altamente estruturada
interagao do grupo. No entanto, a técnica Delphi usa

interagdes entre membros do grupo (chamado painel) por meio de
questionarios ao invés de comunicacao face-a-face.

Isso significa que ele preserva o anonimato do participante, se

é relevante. A técnica Delphi foi desenvolvida pela
Rand Corporation em 1953 [26 ] e usa um auto-estagio de varios estagios
questionario preenchido com feedback individual.

Como executar a técnica Delphi

Nao existe um método padrao para calcular o tamanho do painel para a
técnica Delphi; no entanto, o objetivo do estudo e
0s recursos disponiveis sao importantes [27 ]. Uma amostra de cerca de
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a variedade de especialidades, mas eventualmente leva a diminui¢ao
retorna [ 3 ].

O questionario da primeira rodada apresentara uma série de

afirmacodes que o entrevistado deve avaliar de forma clara
escala Likert definida. O conteudo das declara¢des pode

vém de uma variedade de fontes, isoladamente ou em combinacao,
incluindo a literatura [ 28- 30], pratica clinica [ 31, 32],
ou de resultados de pesquisas anteriores, incluindo estudos NGT [30 ,
33] Os entrevistados sao solicitados a avaliar o item e
escrever comentarios de texto livre que, por exemplo, explicar a sua
classificacdo ou discordancia expressa com a rele
vance. Os lembretes sdo enviados para os que nio responderam normalmente
caminho.

As respostas aos questionarios da primeira rodada sao coloridas lated e
usado para criar o questionario de segunda rodada.

Este ultimo apresenta as mesmas afirmacdes de antes, juntas
com a avaliacao individual do respondente e a mediana
avaliacao de todo o painel. Uma sele¢ao do texto livre
respostas é dada, para representar a amplitude de opinido.



Os entrevistados na rodada anterior obtém, assim, uma visdo personalizada,
questionario unico. A Figura 2 fornece um exemplo de um

declaracao de um questionario de segunda rodada buscando

consenso sobre indicadores para avaliar reconciliagao de medicamentos
processos de acgao [ 34] Depois de considerar a mediana do grupo e
comentarios de texto livre, os entrevistados reavaliam as declaracoes,
dando a mesma classificacdo de antes ou uma alteracao

Avaliagdo. Os entrevistados podem dar mais comentarios sobre o
declaragdes, se assim o desejarem.

O numero de rondas de inquéritos normalmente € decidida em
avancar e depende do nivel de dissensao
esperado. Na maioria dos estudos, duas rodadas sao utilizados, mas oca

sionalmente, apenas uma unica rodada foi executada [35 ]. Mais do que
duas rodadas aumenta o atrito painel, de modo que este raramente é feito. O
tempo minimo para um Delphi de duas rodadas pode ser tdo longo como 30
dias, embora possa levar mais tempo se varios

lembretes sao necessarios. O tempo necessario para o agrupamento de
respostas e a criacdo de um segundo turno personalizado

questionarios nao devem ser subestimados.
Frequentemente, uma escala Likert de 9 pontos é usada para a classificagao [

29- 31, 34 ], embora 3 pontos [36 ], 5 pontos [ 28, 37] e 7 pontos

[33 ] escalas também foram usadas. A decisdo de quando

consenso tera sido alcancado deve ser feito no

inicio do estudo. Por exemplo, se o objetivo é

desenvolver critérios de avaliacao usando a escala RAND de 9 pontos [38

], entdo chega-se ao consenso de que uma declaragao € apropriada avaliar
se a pontuagao mediana € maiorouiguala 7, e é

inapropriado se a pontuagdo mediana for menor ou igual a 3.
Discordancia é definida como quando pelo menos um terco de
os entrevistados avaliam a afirmagao na extremidade oposta do escala

para seus pares. Tal descoberta significaria que

sensus nao foi alcancado.

Int J Clin Pharm (2016) 38: 655-662 659



Variagoes da técnica Delphi

Avaliacao
Uma variante comum € o questionario do estudo inicial para

rodadas do
coletar idéias em resposta a questdes abertas [ 26] Apenas

questionarios subsequentes, entdo, pedem aos entrevistados que
conduzam

Nao.

Geracéao de ideias

0212020202 02 12 12

o processo de classificacdo acima descrito [33 , 37, 39]

Exemplos de outras modificacdes incluem pesquisadores
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Outro

Académicos / Pesquisadores

cuidados de saude

Outro
profissionais

incluindo apenas os itens que nao chegaram a um consenso em 0 Segundo

questionario (ao invés de todos os itens, independentemente
das avaliagdes que receberam inicialmente [ 29, 36 ]) e
perguntando entrevistados para escolher entre alternativas
(em vez de itens de taxa) para cada pergunta [ 32]
Tradicionalmente, o questionario foi enviado por correio, mas
mais recentemente, e-mail tem sido usado para a chamada
técnica e-Delphi [ 40] Os questionarios enviados por e-mail
sao agora tdo comuns, que esta é provavelmente a nova
norma.

O método de adequagao RAND foi descrito
como uma variante de ambos da técnica Delphi [38 ] e o NGT

[ 3], pois possui caracteristicas de ambos. Envolve



participantes lendo uma revisao detalhada da literatura,
seguido por um tradicional questionario regional Delphi. No
entanto, os participantes discutem os resultados do primeiro
turno em uma reunido presencial, seguido por um
questionario Delphi de segunda rodada e reavaliagao de

Especialistas

os itens.
Farmacéuticos

79
Concluindo

Concordaram

305

experts
do

141 238



18 18

99

26 34

35 -um

47

109
48 53

Aplicacdes para pesquisa de farmacia

Um uso inicial da Técnica Delphi na pratica farmacéutica a
pesquisa estava na previsao do futuro da farmacia hospitalar na
Australia [ 41] Tem sido usado para obter consenso sobre
indicadores para avaliar a adequacao da prescri¢cao [ 33] ou
qualidade [ 31 ], critérios para recursos de seguranca [36 ],
clinicamente interagdes significativas [28 ] ou aspectos da
educacédo do aluno [ 37] incluindo habilidades de comunicacéao [



30] e profissional

Nao.

Técnica

Delphi
a

usando
Mirar

estudos
do

Exemplos

Convidamos 305

critério

diretrizes

Desenvolver ou

Gerar ideias

31
al.

et
- um



33 al.
et
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36
al. et
23 ¢

28 al.
43 ¢



29 al.
38 e

30
al. et

164

39
al.

et
58

]

37
al. et
dado nao

engajamento [ 35], ou definigdes, como erro de prescri¢ao [ 29] Esta
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Campbell
Cantrill
Cassar
Chan

reitor
Mackellar
McBride
McDermott

uma

gama de tépicos reflete 0 uso comum do

técnica para a geracgao de diretrizes clinicas dentro
a arena mais ampla da saude [ 3 ].

Escolha de especialistas

Especialistas, no contexto dos métodos de consenso, sdo aqueles
pessoas que tém conhecimento sobre o tema em questio.
Compreensivelmente, isso depende dos objetivos da pesquisa e
objetivos, mas esses especialistas podem nem sempre ser
profissionais de saude. Dado que a maior importancia tem foi
colocado no envolvimento de consumidores de saude na pesquisa,
métodos de consenso podem ser usados para identificar o que é
atual rentemente importante para, ou valorizado por, esses
especialistas. McMillan e colegas, por exemplo, exploraram os
pontos de vista de ambos

2
Flores et

et
Numero

0 publico e a equipe da farmacia no site ideal da comunidade
farmacéutica

Tabela servigos macy [ 16] Portanto, seus especialistas incluiram
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Fig. 2 Exemplo de

feedback para uma segunda rodada
questionario em um estudo Delphi

[ 34 ]. Os entrevistados receberam um
definicdo de adequacéo

e pediu para avaliar o

adequacao dos indicadores de
reconciliacao de medicamentos
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pessoas que vivem com condi¢cdes cronicas, seus cuidadores e
pessoal da farmacia que prestou os servicos relevantes.
Campbell e colegas, por outro lado, identificaram
prescricao de indicadores que usaram dados de pré-dispensados
scripts [ 31] Portanto, seus especialistas eram os médicos e
consultores farmacéuticos que estariam usando o
indicadores resultantes.

O NGT parece ser usado mais comumente com leigos
pessoas do que a Técnica Delphi, embora a razéo
porque ndo esta claro. Os leigos podem se sentir mais confortaveis
capaz de participar de uma reuniao face a face, do que em um
pesquisa relativamente complexa. Por exemplo, o NGT pode ser
adaptado para acomodar pessoas com baixo nivel de alfabetizacio
[5] A técnica Delphi tem sido usada com pacientes em um pequeno
numero de estudos para priorizar medidas de resultados para



ensaios clinicos [42 ] e comecou a ser usado com membros do
publico (neste caso, pais de criangas
com transtorno de déficit de atencdo / hiperatividade) na farmacia
pesquisa pratica [43 ].

Diferenciais de poder entre as pessoas no NGT podem significa que
as pessoas com menos poder podem se sentir incapazes de

Escolha do método de consenso

A decisao de usar o NGT ou o Delphi

A técnica é influenciada por varios fatores, incluindo o
questao de pesquisa, a percepg¢ao de consenso necessaria, e
0s aspectos praticos e limitagbes associados, como

tempo e geografia.

Se os pesquisadores estdo procurando explorar ideias em relacéo
a um problema ou duvida, isso se alinha melhor com o NGT, como a
geracgao de ideias é parte integrante deste método. Se
pesquisadores querem desenvolver diretrizes, uma técnica Delphi
envolvendo especialistas que provavelmente usarao as diretrizes em
pergunta seria mais adequada. O desenvolvimento de
diretrizes requer um processo mais rigoroso, com consentimento sus
necessario de um numero maior de especialistas, o que € mais facil
com a técnica Delphi. Este grupo maior pode ser
precisava dar autoridade para a decisao final [3]

Embora alguns pesquisadores tenham especificado um nivel
numeérico de consenso ao usar o NGT, isso ndo € bem documentado
mentado e provavelmente exigiria mais reclassificacdo além as etapas
iniciais. Alternativamente, a maioria dos pesquisadores usa o

contribuir com seus proprios pontos de vista ou contradizer os pontos de vista
de
O método Delphi ira se referir explicitamente a um valor de consenso,

alguém mais poderoso. Portanto, € normal para o
especialistas em cada reuniao sejam relativamente homogéneos em

status (ver Tabela 1), como a realizacido de reunides separadas para

consumidores e farmacéuticos [ 5 ]. Este diferencial de poder
pode ser menos relevante para a Técnica Delphi, pois o
especialistas sdo andénimos. No entanto, naqueles poucos Delphi
estudos que incluiram leigos e profissionais de saude
profissionais, apenas os dados do paciente da primeira rodada de
perguntas naire foi enviado aos pacientes no questionario de segunda



rodada
[ 44]
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ou seja, um nivel numérico de concordancia, determinado por
pesquisadores com antecedéncia. Assim, pode-se ver que estes
duas técnicas seguem um espectro de consenso, com um descrigao
mais clara do nivel de concordancia que se pensa ser dada pela
Técnica Delphi [3]

Como o NGT envolve os participantes por apenas algumas horas,
resultados podem ser obtidos rapidamente, adequando pesquisadores
que requer um resultado imediato. E particularmente adequado se partici
calcas provavelmente s6 querem assistir a uma unica sessao em
comparacao a responder a varios questionarios, varios

Int J Clin Pharm (2016) 38: 655-662 661

semanas de intervalo. O NGT requer reunides presenciais, mas isso
pode ser culturalmente mais apropriado, mesmo se os participantes
estao a distancia. No entanto, pode ser mais dificil

organizar uma reuniao de grupo nominal por um periodo que se
adapte todo o mundo. Em contraste, a Técnica Delphi é mais flexivel
ible. A Técnica Delphi, especialmente se conduzida por

e-mail, esta acessivel aos participantes independentemente da
localizagao, evitando assim despesas de viagem. No entanto, este
meétodo pode levar semanas ou meses para concluir, especialmente se
varias rodadas sao realizados.

Conclusao

O NGT e a Técnica Delphi sdo consensuais



métodos que envolvem um grupo de 'especialistas' para gerar
ideias e determinar prioridades. A NGT tem sido usado para
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técnica € comumente usada para desenvolver diretrizes com profissionais de
saude. O NGT requer confronto cara a cara discussao em pequenos grupos, e
fornece um resultado imediato para pesquisadores. Alternativamente, a técnica
Delphi usa questionarios para preservar o anonimato do participante, podem
envolve mais participantes, mas ocorre por mais tempo periodo de tempo.
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