Regulamin i Polityka prywatnosci

Gtéwne miejsce imprezy: Hotel Swing ul. Dobrego Pasterza 124
Termin: 07.06 — 09.06.2024 r.
Organizator: SzafaMyéli Piotr Grzybek NIP : 6751700907 ul. Sliwkowa 8/11 31-982 Krakéw

Wszystkie osoby uczestniczace w imprezie i przebywajace na terenie imprezy, zobowigzane
s do zachowania sie w sposdb nie zagrazajacy bezpieczenstwu innych oséb, zachowujac
rezim sanitarny i przestrzegania ponizszych postanowien regulaminu.

1. Zakaz wstepu na teren imprezy dotyczy:

e 0s6b wnoszacych srodki odurzajace, napoje alkoholowe, substancje
psychotropowe, bron, wyroby pirotechniczne lub wybuchowe, ewentualnie
inne niebezpieczne przedmioty lub narzedzia, a takze oséb wnoszacych
przedmioty uniemozliwiajace identyfikacje np. kominiarki,

e 0s6b zachowujacych sie agresywnie, odmawiajacych wylegitymowania sie
dokumentem tozsamosci lub sprawdzenia bagazu badzZ odziezy (w przypadku
podejrzenia ze probuja wniesé wyzej wymienione srodki lub przedmioty).

2. Z obiektu — terenu zostang usuniete osoby, ktére:

e zachowuja sie agresywnie, zaktdcaja porzadek imprezy lub stwarzaja
zagrozenie dla innych osdb,

e pomimo zakazu weszty lub wniosty wyzej wymienione zabronione srodki lub
przedmioty.

3. Osoby obecne na terenie imprezy zobowigzane sg stosowac sie do polecen
porzadkowych organizatora i stuzb porzadkowych.

4. W przypadku stawiania oporu stuzbom porzadkowym w/wym. osoby zostanag
bezzwtocznie przekazane Policji.

5. Za matoletnich odpowiedzialnosé ponosza ich opiekunowie, badz rodzice.



10.

11.

Uczestnicy imprezy przyjmuja do wiadomosci, ze wstep na teren imprezy, jest
réwnoznaczny z udzieleniem zgody na nieodptatne fotografowanie, filmowanie lub
dokonywanie innego rodzaju zapisu jego osoby, w zwigzku z imprezg oraz
transmitowanie, rozpowszechnianie lub przekazywanie gtosu i wizerunku w zwiagzku
z jakimkolwiek programem przedstawiajacym impreze.
W przypadku zauwazenia pozaru lub innego zagrozenia osoby obecne na terenie
powinny:

e natychmiast powiadomié Stuzby Porzadkowe,

e unikad paniki,

e stosowac sie do poleceri Stuzb Porzadkowych i komunikatow,

e nie utrudniaé dojazdu stuzb ratowniczym.
Uczestnicy imprezy przyjmuja do wiadomosci, iz podstawowym zadaniem stuzby
porzadkowej, jest przeciwdziatanie i niedopuszczenie do powstania nawet
najmniejszego zagrozenia dla mienia i zycia uczestnikdow imprezy. Kazde podjete
dziatanie przez stuzby porzadkowe, zapobiegajace tego typu zjawiskom, jest
dopuszczalne pod warunkiem, ze bedzie zgodne z prawem.
Kazdy Uczestnik bierze udziat w imprezie na wtasne ryzyko. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez uczestnikéw imprezy i inne osoby
przebywajace na terenie imprezy.
Organizator zastrzega sobie mozliwosé do zmiany prowadzacych, programu daty i
miejsca wydarzenia.
Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania wydarzenia. W tym przypadku

gwarantuje tez zwrot ceny biletu wstepu na wydarzenie.



12. Niniejszy Regulamin zostanie udostepniony
e na stronie:
https://docs.google.com/document/d/IDMWCORG3eLiUFnFMnYJF-_jAtsSW6
Xzibd AfeW kcclo/edit?usp=sharing
e atakze zostanie rozmieszczony przy gtdwnym wejsciu na teren imprezy i w
widocznych dla uczestnikdw miejscach imprezy
13. Wszystkie osoby uczestniczace w imprezie oraz przebywajace na terenie imprezy
zobowigzane sg do zachowania sie w sposéb niezagrazajacy bezpieczenstwu innych
0sbb, w tym do przestrzegania rezimu sanitarnego, jesli bedzie to uzasadnione
sytuacja epidemiczna oraz w zakresie przewidzianym przez obowigzujace prawo, a

takze do przestrzegania ponizszego regulaminu.

REGULAMIN PLATNOSCI i ZWROTOW

Zakup biletow

e Po dokonaniu wyboru oferty, nalezy wypetnié formularz dostepny na stronie
wydarzenia. W ciagu 24h na podany przez Klienta w procesie rezerwacji adres e-mail
zostaje wystane wstepne potwierdzenie przyjecia zamdéwienia i informacje o
kolejnych krokach.

e Potwierdzenie otrzymane po dokonaniu ptatnosci nalezy posiada¢ w pliku PDF do
okazania na nosniku elektronicznym (np. telefon)

e Kazdy uczestnik festiwalu zobowigzany jest do noszenia opaski festiwalowej w
widocznym miejscu.

e Podstawa do wstepu na wydarzenie jest posiadanie POTWIERDZENIA ZGLOSZENIA
jako potwierdzenia ptatnosci otrzymanej po dokonaniu zakupu oraz DOKUMENT

TOZSAMOSCI potwierdzajacy dane na zgtoszeniu.



Brak zgtoszenia i potwierdzenia ptatnosci moze byé podstawa do nie wpuszczenia
uczestnika na teren imprezy. Odpowiedzialno$é za trwate zapisanie otrzymanego
biletu bezposrednio po zakupie lezy po stronie Uczestnika.

W przypadku trudnosci z odnalezieniem biletu nalezy niezwtocznie, po uprzednim
sprawdzeniu wszystkich podfolderdw skrzynki mailowej (wtacznie z folderem SPAM)

zgtosi¢ problem na adres : bailaton.info@gmail.com

ZWROT BILETOW oraz REKLAMACIJE

Przy zakupie passa obowigzuje 14-dniowa polityka zwrotu. Po 14-stym dniu od daty
zakupu nie przyjmujemy zwrotdw passow niezaleznie od przyczyny.

Zgtaszanie zwrotéw mozliwe jest tylko do 14 dni przed rozpoczeciem wydarzenia.
Zwrot dokonany zostanie na rachunek kupujacego w ciagu 14 dni od daty jego
zgtoszenia.

Zgtoszen dotyczacych zwrotéw, problemoéw technicznych, brakéw otrzymania
potwierdzenia dokonujemy na adres bailaton.info@gmail.com

Reklamacje zwigzane z zakupem passa lub innego produktu moga by¢ zgtaszane w
formie elektronicznej za posrednictwem adresu mailowego: bailaton.info@gmail.com
Ustosunkowanie sie do reklamacji nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie

od 14 dni od dnia jej otrzymania.

ODSPRZEDAZ BILETOW

Odsprzedaz passow i zmiana nazwiska przypisanego do passa moze zosta¢ dokonana
tylko 1 raz. Odkupionego passa nie mozna odsprzedad kolejnej osobie. Po zmianie

wtasciciela nie obowigzuje 14 dniowa polityka zwrotu.



e Pierwotny wtasciciel passa powiadamia o zmianie wysytajac mail do organizatora
zawierajacy imie, nazwisko oraz adres e-mail nowego wtasciciela na adres

bailaton.info@gmail.com

POLITYKA PRYWATNOSCI
Szczegdétowe informacje dotyczace przetwarzania danych uzytkownikow korzystajacych z
wydarzenia Polish Reggaeton Meeting (klauzula informacyjna)

1. Ogdlne informacje dotyczace przetwarzania danych Uzytkownikéw przez SzafaMysli
Piotr Grzybek NIP : 6751700907 ul. Sliwkowa 8/11 31-982 Krakdéw
2. Z Administratorem mozna sie kontaktowaé we wszystkich sprawach zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych pod nastepujacym adresem e-mail lub
korespondencyjnie na adres podany powyze;j.
3. Dane osobowe moga by¢ zbierane przez Administratora w nastepujacych celach:
1. swiadczenia ustug/ wykonania umowy przez Administratora — art. 6 ust. 1 lit.
b) RODO;
2. przesytania zamowionych informacji handlowych, w tym newslettera na
podstawie zgody — art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;
3. zapewnienia kontaktu z Administratorem za posrednictwem formularza
kontaktowego — uzasadniony interes administratora art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;
4. ksiegowo-podatkowych— obowigzek wynikajacy z przepiséw prawa art. 6 ust.
1 lit. c) RODO;
5. dochodzenia roszczei w zw. z zawartymi umowami — uzasadniony interes

administratora art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;



6. wykrywania botédw i naduzyé w ustugach, pomiardw statystycznych,
analitycznych i udoskonalenia ustug — art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.
Administrator zbiera dane osobowe wytacznie w zakresie niezbednym dla realizacji
celdw, do ktérych sa zbierane.
Administrator przetwarza dane osobowe wytacznie przez czas niezbedny dla
realizacji zamierzonych celéw.
Uzytkownikom przystuguja nastepujace prawa, z ktérych moga skorzystaé (w tym
celu nalezy sie skontaktowaé z Administratorem — dane kontaktowe powyzej):
1. Prawo dostepu do danych;
2. Prawo do sprostowania danych;
3. Prawo do usuniecia danych;
4. Prawo do ograniczenia przetwarzania;
5. Prawo do przenoszenia danych (o ile do przetwarzania dochodzi na podstawie
zgody lub w celu zawarcia umowy);
6. Prawo sprzeciwu (o ile dane przetwarzane s3 na podstawie uzasadnionego
interesu administratora);
7. Prawo do cofniecia zgody, o ile przetwarzanie nastepuje na podstawie zgody;
8. Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong
danych osobowych.
Dane moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na
zlecenie Administratora m.in. dostawcom ustug IT — przy czym takie podmioty
przetwarzaja dane na podstawie umowy z Administratorem i wytacznie zgodnie z
poleceniami Administratora. Dane moga by¢ rowniez przekazane w oparciu o
upowaznienie administratora jego pracownikom i wspétpracownikom, firmom
windykacyjnym, bankom, operatorom obstugujacym ptatnosci bankowe, operatorom

pocztowym, podmiotom $wiadczacym ustug zakwaterowania.



8. Dane osobowe nie bedg przekazywane do odbiorcéw znajdujacych sie w parnstwach
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

9. Administrator doktada wszelkich staran, aby zapewnié wszelkie srodki fizycznej,
technicznej i organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy
umyslnym zniszczeniem, przypadkowa utratg, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem,
wykorzystaniem czy dostepem, zgodnie ze wszystkimi obowigzujacymi przepisami.

10. Petne informacje o przetwarzaniu danych osobowych znajduja sie w klauzulach
informacyjnych przekazywanych Uzytkownikom w momencie zbierania od nich

danych osobowych dla okreslonych celéw.
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