PernamMmeHT N25: NpaBuia KOMMYHUKaUUU

Lenb: Co3aatb NCUXONOrMYeckn 6e3omnacHoe MpocTPaHCTBO, e roCTb OTAbIXaeT OT
BHeLIHEero LyMa, a MacTep COXpaHAEeT CTaTyC BbICOKOYPOBHEBOMO SKCMepTa, a He

«MOOPYXKKWN».
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1. TeMbl-Taby U MacTepCTBO NepeK/IlYeHUs

MacTep 0693aH 06X0AUTb OCTPbIE YITbl. ECIM KNTMEHT CaM HauMHaEeT 3aMnpeTHYIO TEMY,
MacTep OOMYKEH BEXTMBO «COCKOUUTbY.

JIMuHasgA XXN3Hb KJIMeHTa: He 3a0aBalt BOMNpocoB o 6pakKe, 4eTaxX UK NnaHax Ha
6epeMeHHOCTb, MOKa KMEHT CaM He PeLUUT 3TUM NoaeNmnTbCA.

Monuntuka n penurna:
lnoxo: «[a, 9 ToXXe CHMTAto, UTO Te HEMPaBbl...»

XopoLuo: «A cTapakoch He ceauTb 3a HOBOCTAMMU, UTOBbI COXPaHATb GOKYC Ha paboTe.
MoacKakuTe, Kakom LBeT/dopMy BbiGepeM cerogHsa?»

CnneTHM o Konnerax/apyrux ctyauax:
lroxo: «Own, B TOM CTYAUUN BEYHO KYTUKYY PBYT..»

XopoLwo: « He MOy KOMMEHTMPOBAaTb PaboTy KOMEr, HO A rapaHTUPYIO, YTO CEroAHA Mbl
chenaeM BCE Mo HalleMy CTaHaapTy 6e30MacHOCTU.



Yano6bl MacTepa: KaTeropmyeckin sanpelLleHo o6CyaaTb CBOW 60Me3HM, KPeauThl,
YCTanocTb UMM KOHGMWKTBI B KOMMEKTMBE. 15 KIMEeHTa MacTep — BCeraa B pecypce.

2. 3Tnyeckas AUCTaHUUSA n obpalueHue

CobntoaeHue rpaHmL, — 3TO NPU3HAK JOPOroro cepBuca.

Nma: CaMbi NPUATHBIM 3BYK 019 YenoBeka.

MNpumep: «EneHa, BaM ynobHO?», «EneHa, NOCMOTPUTE Ha pe3ynbTaTs.

Hukakoro «CloCloKaHbsI»: 3arnpeLleHbl yMeHbLIUTeNbHO-TackaTeNbHble o6palleHns
(«doporas», «<MUTOYKay», «3atoLL»). ITO 06eCLieHMBaAET SKCMepPTHOCTb MacTepa.

«BbI» — Mo yMon4vaHwuio: [1a)ke ecnu KNMeHTKa Balla poBecHuMUa. [Nepexon Ha «Tbi»
BO3MOXEH TOSTbKO MO MPAMOM Npocbbe KneHTa 1 B popmMaTte: «<Ecnm Bam yagobHo, MOXXeM
Ha "Tbl", HO MHe KaK npodeccroHany koMdopTHee 0b6pallaThbCs K BaM Mo UMEHW».

3. TexHUKa aKTUBHOIO ciylaHuUa n «KHOMKa TULLUHbI»

MHOrme KIMeHTbl MPUXOOAT B CTYAMIO 33 TULLMHOW. MacTep go/mKeH YyBCTBOBATb 3TO 6es
C/oB.

AKUEHT Ha KJIMeHTe: Ecnu KNMeHT roBopuT, MoOAep»KMBav BM3yaslbHbIM KOHTAKT (Uepes
3epKaso) U UCMOMb3yM «yry-rnogaakmBaHmes.

«KHOMKa TULWMHbI»: ECNU KNMEHT 3aKpbiN rlasa, Hagen HayLWHUKU UM OOHOCIOHO
oTBeyYaeT «ada/HeT» — macTep 0693aH NpekpaTUTb by 6eceny, KPOMe TEXHNUYECKMX
BOMPOCOB Mo npoLeaype.

FMPOMKOCTb rosioca: [0/10C MacTepa A0/KeH 6bITb CMOKOMHBbIM, HEFPOMKUM U YBEPEHHbIM.
MPOMKUM CMeX UM BbIKPUKM B 3ae HeJomnyCTUMBbI.

4. BHYTpeHHSq 3TUKa NpuU KNUEeHTe
B 3ane HeT «4y»KnxX» KIMeHTOB. ECTb rocTu CTyaunu.

Hukakomn «KyxHU»: Bonpochl «KTo cben Mo MorypT?» Unm «fae 3aKoHYMNMCb candeTkm?»
ob6Cy»aatoTcs TONMbKO B 30He MepcoHana.

CepBUc 6€3 rpaHML: Eciv Tbl CBOGOMHA, @ FOCTb KOMMery 3atles B CTyAnto —
MOMPUBETCTBYM €ro, MOMOry C OAEXKO0M 1 MPEanoXmn Boay. KNUEeHT OOo/MKeH 4yBCTBOBaTb
3a60Ty BCeM CTyaMM, a He OIHOro MacTepa.

5. UndppoBada sTnka
JInuHble Nepennckmn: Kateropmyecku 3anpeLlleHbl B MPUCYTCTBUM KITUEHTa.

CRM u 3anucb: ECNn Hy»XHO 3aHECTU AaHHbIe UKW 3anMcaThb KMEHTa B
TenedoHe/NNaHLeTe — NporosapuBa 37o.



Mpumep: «<EneHa, a cemyac oTKPO Halle pacrnucaHme B TeniedpoHe, YTobbl Mogo6paTh Bam
BpEeMS 019 CMeayoLEero BU3uTar». Tak KIMMEHT MOHMMAET, UTo Tbl He B Instagram crauLb.

KoHTeHT: DoTorpadupoBaHme paboTbl — ToNbko nocne ¢pasbl: «Onbra, y Hac noay4ymica
OT/IMYHbBIW pPe3ynbTaT, Bbl MO3BOMMTE MHE CAeNaTb Napy KAApoB A8 Halero nopTdosimo?».

/7 JInct o3HaKoMneHus

C pernamMeHToM 03HaKoM/1eH(a), 06a3yrock cob/1t04ATh:

®UNO macTepa: Moanwuckb: OdaTta:
®dUNO macTepa: Moanucob: AaTa:
®dUNO macTepa: Moanwuck: HAdaTa:
®UNO macTtepa: Moanuceb: Oara:
®UNO macTepa: Moponuce: DaTta:
dUNO macTepa: Moanwuceb: OaTta:

®dUNO macTepa: Moanwucob: AaTa:
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