Cwiczenie: Podaz i popyt

Cel i typ zadania: Praca grupowa majgca na celu zbadanie popytu i podazy w decyzjach o alokacji
odpowiednich zasobdw kadrowych, tzw. staffing.

Czas trwania: 45-60 min
Materiaty: kartki papieru flipchart paper, markery
Instrukcja:

Powiedz uczestnikom, Ze odpowiedni staffing obejmuje zaréwno pacjentéw, jak i pielegniarki, wiec
pojawia sie réwniez kwestia popytu i podazy. Popyt odnosi si€ do zapotrzebowania na pielegniarki, a
Podaz odnosi sie do pielegniarek, ktére sg dostepne i majg kompetencje do pracy na oddziale
intensywnej opieki. Mogg wystgpi¢ rdéznice zaréwno w popycie, jak i podazy. Zrozumienie
odpowiedniego doboru personelu, tzw. staffing jako dynamicznego procesu obejmuje réwniez
zrozumienie dynamiki popytu i podazy. Aby lepiej to zrozumieé, uczestnicy bedg pracowac nad
identyfikacjg gtéwnych zrédet zmiennosci popytu i podazy opieki pielegniarskiej

Podziel uczestnikéw na zespoty 3-5 osobowe. Staraj sie tworzyC parzystg liczbe druzyn, jesli to
mozliwe. Potowa zespotéw bedzie pracowaé po stronie popytu, a druga potowa po stronie podazy.
Przedstawienie zespotom ich zadania: identyfikacji Zrédet zmiennoSci popytu/podazy na opieke
pielegniarska.

Poinstruuj zespoty, Ze powinny staraC sie zachowaé otwarty umyst i szerokie spojrzenie na dang
sytuacje oraz bra¢ pod uwage wszystkie czynniki, ktére mogg wptynaé na popyt i podaz na
Swiadczenia opieki pielegniarskie;.

Druzyny bedg miaty 15-30 minut na wykonanie zadania. Swoje odpowiedzi napiszg na flipcharcie.
Kazdy zespét wyznaczy lidera. Pod koniec 15-30 minut kazdy lider zespotu zaprezentuje przed grupg
wyniki pracy swojego zespotu.

Omow wyniki i sprobuj zidentyfikowa€ kategorie takich Zrodet zmiennoSci.
Rozdaj materialy w postaci Zatgcznika 1, jako zakohczenie tego zadania.

Zwrdé¢ uwage na fakt, ze czynniki niezwigzane z pacjentem mogg réwniez wplywac na obcigzenie
pracg. Takie czynniki obejmujg np. uktad oddziatdw (tj. odlegtoSci od pacjenta i mozliwosci nadzoru).

Podkresl, ze podczas analizowania procesu staffingu niezwykle wazne jest, aby zachowa¢ otwarty
umyst i przeprowadzaC dogtebne analizy.



Zatacznik 1:

Zrédta zmiennosci popytu i podazy opieki pielegniarskiej

Popyt

Podaz

Rézne potrzeby w zakresie opieki
® Rézni pacjenci majg rézne potrzeby,
nawet w ramach tego samego prototypu
e Zmienno$¢ nieznana

Choroba / nieobecno$¢ personelu
e Sezonowa nieobecnosé

RézZny czas na zapewnienie opieki
e Rozne dtugosci czasu na podjecie
tego samego aspektu opieki (moze
by¢ zwigzane z pacjentem lub
personelem)

Urlop pracowniczy (urlop i nauka)
e Przewidywalna zmiennoS$¢ personelu

Spis pacjentéw / obtoZenie
e Rdznice miedzy dniami i w ciggu dni

Wakaty
e Nieprzewidywalna zmienno$¢ personelu

Obrét pacjenta (przyjecie / zwolnienie)
e Znaczne réZnice miedzy oddziatami i
wewnatrz nich

Ukfad totemu
e Potencjalnie systematyczna zmiana
czasu wymagana dla pewnej opieki

RéZny czas na zapewnienie opieki
e ¢ RAzny personel moze by¢ mniej lub
bardziej wydajny w sprawowaniu opieki i
wielozadaniowos$ci podczas $wiadczenia
opieki
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