Ne: REVISAO N°:

PADRAO 2026/03 3

Clmbev OPERACIONAL  [PAciNa

DATA APROVACAO:
1/45
TiTULO: AREA / DEPARTAMENTO:
GESTAO DE MANUTENCAO FROTA PIRACICABA
1) OBIJETIVOS
e Garantir a seguranca das pessoas e do equipamento operacional;
e  Garantir o gerenciamento da manutengdo com foco na seguranga nas operagdes;
® Assegurar a disponibilidade de equipamentos com qualidade nos servigos;
e Corrigir eficiéncias perdidas de forma a proporcionar o menor custo de operagao.

2) CAMPO DE APLICACAO

Este padrao aplica-se ao Centro de Distribuicdo Direta Interno e Externo na opera¢do de entrega ao cliente.

3) REQUERIMENTOS E DOCUMENTOS REFERENCIADOS.

DPO - Pilar Seguranca - Garantir a utilizacdo dos EPI’s obrigatérios na Frota (6culos, luva, colete refletivo e bota) e todos os

processos de seguranga nas atividades.
DPO - Pilar Frota - Toda frota segue os padrGes que garantem a segurancga das pessoas e promovem uma imagem de alta
qualidade da AB-InBev e de nossas marcas. (Requerimentos 1.1.3.1/1.1.3.2).

4) LISTA DE REQUISITOS QUALIDADE E SEGURANCA

Objetivo é garantir que haja diretrizes claras de seguranga e qualidade para nossa frota que atendam as diretrizes locais,
nacionais e da ABI. Além disso, garantir que as lacunas em seguranca ou qualidade sejam claras e que haja a¢Oes para fecha-las".
Abaixo temos as especificagdes Técnicas Globais da Frota (GTS) - normas de seguranga obrigatérias para cada

equipamento.

4.1) EMPILHADEIRA


https://www.citisystems.com.br/adequacao-nr12/
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Item de Verlficacdo - Micro Classificacaio I Explicacsio da Clusterizacao
Cinlo de seguranga SEGURANGCA Auséncia, avarias e/ou desgaste

Sensor de cinto de seguranca SEGURANCA Empilhadeira movimentar com o cnto desacoplado
Sensor de assento, SEGURANCA Empilhadeira movimentar sem peso no_banco.

Extintor de incéndio, SEGURANGA GRAVE Despressurizado, vencido e/ou ausente,

Blus Spol Traseiro SEGURANGA Ausente, queimado e/ou pane elélrica
UATIDADF Tente quebrada, trincada, mas acendendn
Leds Laterais o a g - N
SEGUIRANCA Ansente, queimado e/ou pane elétrica

Limi de i SEGURANCA GRAVE iSem limitador de velocidade ou limi para i acima de 14km/h

Para brisa Vidro Automotivo SEGURANGA 3 SRV Vidre com.pequena avaria
seguranca PEIEIONMBBIANGE \ic o ool o c/ou com avarias grandes
GRAVE Vidro com pequena avaria

Protecso no teto em vidro automotivo SEGURANGA
Quebrado, ausente efou solto

Grade protetora para o vidro superior. SEGURANCA Grade avariada ou ausente

Cilindro de GLP SEGURANGA mangueira danificada, Ses avariadas, vaza de GLP, cilindro n3o fixado ou solto
GRAVE antiderrapante auscnte o/ou avariado/desgastado

Pontos de Apoio Acesso i Cabine SEGURANGA
WS EEMRABBIEN  -  o- - = 2po o ausenic o/ou soits

Altura da protecio da grade frontal SEGURANGA GRAVE Altura abaixo de 1700mm
GRAVE Ruidos de atrito por falta de lubrificagao

Garfo Hidraulico SEGURANGA
A ERMMEBIAREN N5 o - i2ar ods 5 movimentagio padrae, qucbrads S/eu avariade

Hidraulica Torre SFGURANCA GRAVE Ruidos de atrito por falta dc lubrificacao

GRAVE Borracha danificada,avariada
Protecsio Emborrachada da Torre QUALIDADE Protecdo avariada de forma a causar dano aos produtos transportados ou protec3io ausente

Vazamenlo de Sleo SEGURANGA Vazamenlo de dleo no sislemna hidraulico

Lente e estrutura dos faroletes avarniados

SEGURANGA
Buzina (Volante) SEGURANGA Buzina sem acionar, falhando ou ausente

QUALIDADE
Farolctes Dianteiros e : B o
Fardis queimados, pane elétrica, em pelo menos um dos faroletes

Buzina (Alga traselra) SEGURANGA Buzina sem aclonar, falhando ou ausente

SEGURANGA Luzcs queimadas, panc clélrica, em pelo menos uma das luzes

Luz de Ré e F
vz de Re e Freio QUALIDADE. Lenle e coliulura das de urna das luzes avariadas

Sirene de ré SEGURANCA Sirene ausente, falhando ou sem baixo
SCGURANGA MEDIO |Luz queimada e/ou pane elétrica

Farolete no teto

QUALIDADE Lente o/ou estrutura das do farolcte avariado,

MEDIO Pncu com lcves avarias,

Prcus SEGURANCA GRAVE Pneu com desgaste avangado mas no limite da linha de vida, avarias maiores

Prou abaixe da linha de vida o grandes rachaduras
MEDIO Paquenas avarias
Rodas SEGURANGA GRAVE Amassada efou empenada

Grandes avaria, parafuse e/ou parafuso soltos

Reservatorio vazio

Lavador Para-Brisas SEGURANCA
< MEDIO Palhetas ausentes, sem funcionar

Alga traseira SEGURANCA Alga quebrada, d tada e/ou avariada

GRAVE Quecbrado ¢/ou avariado
MEDIO Ausente
GRAVE Espelho trincado sem prajudicar a visibilidade

Espelho Convexo SEGURANGA

Retrovisores SEGURANGA

Quebrados prejudicando a visualizagdo e/ou ausente

Acessorios oot QUALIDADE Volante descascado, rasgado ¢ avariado,

SEGURANCA Volante solto, quebrado, manopla para volante ausente

Faixas avariadas, desgastadas

Faixas refletivas SEGURANGA
Ausentes, apagadas

Bancos QUALIDADE Avariados, rasgados

Qualidade Visual QUALIDADE Desgaste das informagcoes visuais.

QUALIDADE Cabine e bancos manchados porém limpos
Cabine e bancos com sujeira aparente indicando falta de higiene e organizacio

Covid SEGURANGA Produto para higienizagio ausente

Fiacio exposta sem emendas, caixa de fusivel aberta

Itens Extras FiacHio exposta SEGURANCA Fiagio oxposta, gambiaras, acdo com emondas

Fiagio exposta com fios desencapados

Tara maxima SEGURANGA [ Auséneia, avariade, desgastade

4.2) CAMINHAO
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Cabine

Frontal

Traseira

{tens Extras

4.3) VAN

Itarn de Varificacio - Micro
Documentos Obrigatérios

: Classificagsio i Explicaciio da Clusterizagiio

SEGURANCA Documentagdo ausente ou vencida

535

Cabine e bancos manchados, porém limpos

Forro de Teto

UALIDADE o
a MEDIO abine e bancas cam sujeira aparente indicando falta de higiene e organizactio
QUALIDADE [ manchado, porém Lmeos - ‘
MEDIO ‘Forro de teto com sujeira aparente indicando falta de higiene e ou avariado/solto/faltando partes

Manopla

QUALIDADE |} . EEEE Manopla com aparéncia desgastada e/ou coifa rasgada

SEGURANCA Manopla ausente apenas ne ferro ofou avariada de forma a impedir o correto manuseio

Velante

QUALIDADE

Volante descascandao, desgasiado, rasgado de modo a ndo afelar a seguranga da equipe de enirega

VSEGLF\ANCA Volante com folga, gucbrado, solto ¢/ou desgastado de forma a afctar a seguranca da cquipe de entrega

Buzina SEGLURANCA GRAVE :Buzina lalhando, som baixo cu ausente
Extintor SEGURANCA GRAVE :Extintor despressurizado, vencide, ausente
Prolecio contra sol e lemperaturas SEGLRANCA Auséncia efou avarias

Sensor de Cinto

Cinto de seguranca

SEGURANCA Sensor sonore incxistente ou danificado
SEGLRANCA Auséncia, avarias e/ou desgaste

Painéis (Frontal e de portas)

Sujo, arranhado efou manchada

QUALIDADE

MEDIO Grandes avarias, auséncia de tampas e porta luvas efou caixa de fusiveis

Maganetas e Fechamento de portas

Estrutura de Banco

Lado Externo

Pontos de Apoio Acesso a Cabine

Farol

Pisca Dianteiro e Auxiliar

Fara-choque diantcire
Limpador
Vidros frontais e laterais

Placa do veiculo

Codigo de identificagiio do velculo

SEGLIRANCA MEDIO Fiacio elelrificada exposla
SEGURANCA WIEDIO Magancta avariada e/ou solta
O EEEEEIREN ro- - o fechar ou o trancar
QUALIDADE MEDIO ‘Rasgado, descosturade, quehrado cfou sem estofado
oualicane INEEGENIIIIN poguenas svarias na cabine, efod auséncia de carenagem sic,
QUALIDADE GRAVE ‘Portas efou lateral da cabine amassada indicando colisdo
SEGLRANCA Antiderrapante ausente e/ou avariado/desgastado
SEGURANCA Escada ¢/ou pentos de apoie ausente ¢fou solte
SEGURANCA Farol queimada, problemas elétricos, &/cu ausenle Mesmo que 5&j3 ¢m ApeEnas um
QUALIDADE Lente trincada, mas traroHunr_lopa
enle quebrads que indique colisdn, mas farol funciona
SEGURANCA Pisca ¢/ou pisca auxiliar qucimado, problemas clétricos, ausente mesmo gue 5¢ja em apenas um
QUALIDADE cada‘maﬁf.aro‘\ fun[io.nam :
Lente gucbrada gue indigue celisdo, mas farol funciona
QUALIDADE Avaria \ev€ & pequenos arrénhﬂes . - .
uscnte, fixado com gambiarras, grandes avarias que indique colisdo
N3c acionaments do jate de dgua, falta de dgua, ndo acionamento das palhetas, barrachas desgastadas,
SEGURANCA nams ! Bz ez i g & .
mangucira nic concctada
Pequenas trincas nos vidros laterais
SEGURANCA 4 ! - : - "
Trincas maieres em vidro laterais o/ou gqualguer avaria no para brisas
SEGURANCA \—azlasrdesgasteque nio impeca aw.sua\llzaq:i‘o — .
Auséncia, desgaste impossibilitando visualizacio completa dos dades, fixacdo fora do padrio
QUALIDADE Auséncia efou desgaste visual

Adesivos ¢ Identificacdes de Transito Obrigalgrias

Relroviseres
Puxador baia

Alca Pega Mio

SEGURANCA iAuséncia dos adesivos ou avarias que impccam a visualizagdo

:Braco ou estrutura avariada, eepelho com pequenas avarias

SEGLRANCA - = -
7 Espelho quebrado de forma a prejudicar a visualizagdo, auséndia e/ou brage quebrado

asgade, com nd, fixado no lade externo

SEGURANCA

BUsEnC A, Prese ou passando pelo cabe, curto mfou a1 ebentado
Rasgade, curte, nd

SEGLRANCA
N Auséncia, curlo =fou arrebentado

Plataforma

Amassada, portas cortantes

SEGURANCA
; Quebradas, saltas, presas

Kit Erganamica

Amassades de moda que impeca ou dificults a pega

SEGURANCA
¢ Quebrados, sem paralusa, solto

Baia Cortina

{Baias amassadas

SEGURANCA

aias avariadas com pontas cortantes, baia com dificuldade de movimentagBo cu presa

Cabo arrchentado, baia cainda

Borracha Baia Corlina

borracha com pequenas avarias

Borrachas com avarias médias

SEGURANCA

'Borracha com prandes avarias ou estouradas

Baia sem borracha

Anti-guilhetina

Luzes

Anticiclista/Estribo

Adesives autoridades de trinsito competente

ssos 6 fora do padrio, soltands

SEGURANCA

Auséncia c/ou fora do tamanho padrdo

Faixa refletivas lateral

Levanta Fio

Qualidade Visual do Bad

Qualidade Estrutural do Bai (Interna e Externa)

Cafre

Para-chogue traseire

Farol Trasciro

SEGLRANCA Queimadas, ausenles efou guebradas sem acender
QUALIDADE Vi com lente quebraca ou trincada, cu solta, mas acende
massade efou quebrado
SEGURANCA ; /ona
iAusente)
SEGLRANCA Auséncia, avariado efou apagade
SEGURANCA F; an.: avariadas
Faixas ausentes
SEGURANCA massaces ) ) ) )
iAuséncia ou avaria que impe¢a o cumprimento de seu objetive
QUALIDADE Desgaste das informacdes visuais ¢ de marca
Avaria na estrutura cu auséncia de partes do bal que nfo comprometa a qualidade dos produtos e que
QUALIDADE ndigue alguma colisdio
mi\\-aria na estrutura cu auséncia de partes do ball que comprometa a gualidade dos produtos
wariado sem comprometer a estrutura e/ou medelo ndo compativel com o nivel de risco da operagao
SEGLRANCA onforme item de prevencfio A violéncia
Ausenle cu avariado de ferma a compromeler a estrutura
QUALIGADE fvaria leve = pequenos arranhses : - -
usente, lixado com gambiarras, grandes avarias que indique colisio
 SEGURANCA Farol queimado, problemas elétricos, ausente mesmo que seja em apenas um
Lente trincada, mas farol funciona
QUALIDADE :

Lente quebraca que indique colisdo, mas faral funciona

Luz de Ré e Sinal Sonoro de Ré

SEGLRANCA Luz queimada mesmo que seja apenas ums, quebrados sem funcianar, sem sinal sonore de ré e/o sinal
,,,,,,,,,,,, sonoro de ré baixo
QUALIDADE Lente cada, mas luz funciona

iLente quebrada que indigue colisdo, mas a luz funciona

SEGLRANCA Luz de freio queimada, problemas elétricos, ausenle mesme gue seja em apenas um
Luz da Frein Lente trincada, mas luz funciona
OUALIDADE 8 - - -
lenie quebrada que indique colisdo, mas a Uz funtiona
S \ Pisca cfou pisca auxiliar qucimado, preblemas clétricos, ausente mosmo gue scja ©m apenas um
Pisca Trasciro Lente cada, mas luz funciona
= QUALIDADE o S ;
Lente quebrada gque indigue celisdo, mas luz funciena
.  Avarias, desgasle que néo impeca a visualizagio
Placa Trascira do Veiculo SEGURANCA & 4 e =

Auséncia, desgaste impossibilitando visualizacdo completa dos dades cfou fixacie fora do padrio

Codigo de iden il icagao do veiculo,

QUALIDADE Auséncia efou desgasle visual

Faixa Refletiva do Para-choque

:Faixas avariadas

SEGLIRANCA
N Faixas ausenles

Adesives Obrigatorios Scguranga (Toclkit De Prover
Milimelragem

SEGURANCA
SEGLURANCA

uséncia, avariado ¢/ou apagado
Pneu com milimelragem de pelo menos um sulce abaixo de 1,6mm

Estade de Conservagio

neu com pegucna avaria, menor que 1cm
Pneu descalibrade/vazio e/ou avaria maier que 1 cm

SEGURANCA

Kit Higienizacio

Fiagio exposta

SEGURANCA Corote avariado, sem agua, sem sabio e/ou outros meios de higienizacio

iacdo exposta sem emendas e/ou caixa de fusivel aberta

SEGURANCA iacio cxposta, gambiarras, fiz¢ao com emendas

Fiagdo exposta com fies desencapados

Protegdo das baterias

SEGURANCA Sem tampa ou tampa quebrade com o carrinho posicionade por dima ou chance de centate
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Item de Verlficagio - Micro

3C|asslf|l:ag:éo_

Explicacdo da Clusterlzacio

Protecio contra sol e temperaturas
Sensor de Cinto

SEGURANCA
SEGURANCA

Cinto de Seguranca

SEGURANCA

Painéis (Frontal e de portas)

QUALIDADE

SEGURANCA

MEDIO
MEDIO

Documentos Obrigatorios SEGURANCA Documentaciio zusente ou vencida
cs QUALIDADE E :Cab?ne e bancos manchados, porém \irr\pos . _—
MEDIO abine e bancos com sujeira aparente indicando falta de higiene e organizacio
Forro de teto manchado, porém limpaos
Forro de Telo QUALIDADE MEDIO orro de lelo com sujeira aparente indicando lalla de higiene e ou avariado/sollo/lallando parles
Manopla anopla com aparéncia desgastada F.’OJ coifz rasgada
) Manopla ausente apenas no ferro e/ou avariada de farma a impedir o correte manuseio
Volanle QUALIDADE i ~Volante descascando, desgastado, rasgado de modo a nde afetar 2 seguranca da equipe de entrega
SEGURANCA Volante com folga, quebrado, sollo ¢/ou desgaslado de lorma a alelar a seguranca da equipe de enlrega
Tampa da Bateria QUALIDADE MEDIO Ausente e/ou avariada
Buzina SEGURANCA GRAVE Buzina falhando, som baixo ou ausente
Extintar SEGURANCA GRAVE Extintor despressurizado, vencido, ausente

Auséncia ¢/ou avarias
Sensor sanoro inexistente ou danificado

Auséncia, avarias e/ou desgaste

Sujo, arranhado ¢/ou manchado
‘Grandes avarias, auséncia de tampas e porta luvas e/ou caixa de fusiveis
iacdo eletrificada exposta

Maganetas o Fechamento de pertas

SEGURANCA

MEDIO

Estrutura do Banco
Tela de Ré e CAmera

QUALIDADE
SEGURANCA

MEDIO

Lado Externo

QUALIDADE

iMacaneta avariada efou solta

Parta ndo fechar ou n3o trancar

{Rasgado, descosturado, quebrado e/ou sem estofado
Cimera, auséncia, avariada

Pecuenas avarias na cabine, e/ou auséncia de carenagem ete

Portas o/ou lateral da cabine amassada indicando calisdo

Pontos de Apcio Acesso & Cakine

Farol

SEGURANCA

URANCGA |

QUALIDADE

Pisca Dianteiro & Auxiliar

SEGURANCA
QUALIDARE

Para-choque dianteiro

Limpador

QUALIDACE

SEGURANCA

Frontal

Vidros frontais e laterais

Placa do veieulo

SEGURANCA

SEGURANCA

Codigo de identificacdo do veiculo

QUALIDADE

Adesivos e Identificagbes de Trinsito
Obhrigatorias

SEGURANCA

MEDIO

jAntiderrapante ausente e/cu avariado/desgastado
Escada efou pontos de apoio ausente e/ou solto
Farol queimade, problemas elétricos, efou ausente mesmo que seja em apenas um

Lente trincada, mas farel funciona

:Lenle quebrada que indigue colisdo, mas farol funciona

Pisca e/ou pisca auxiliar queimado, problemas elétrices, ausente mesmo que seja em apenas um
Lente trincada, mas farol funciona

i Lente quebrada que indique colisdo, mas farol funciona

AvariaLEVEe pequenos arranhdes

i Ausente, fixado com gambiarras, grandes avarias que indique colisao
Nio acionamento do jato de égua, falta de agua, ndo acionamento das palhetas, borrachas desgastadas,
mangucira ndo conectada

i Pequenas Lrincas nos vidros lalerais

Trincas maiores em vidro laterais e/ou qualquer avaria no para-brisas
{ Avarias, desgaste que ndo impeca a visualizagio

Auséneia, desgaste impossibilitanda visualizagio completa dos dados, fixacao fora do padrio

Auséncia e/ou desgasle visual

;AJséncia dos adesives ou avarias que impegam a visualizagio

Retrovisores

SEGURANCA

GRAVE

Pontos de apoio

SEGURANCA

GRAVE

Tela de amarragio

SEGURANCA

Anliderrapanle

SEGURANCA

GRAVE

iBrago ou estrutura avariada, espelho com pequenas avarias

Espelho quebrado de forma a prejudicar @ visualizagdo, auséncia €/ou brago quebrado

iAlgum ponto de apoio avariado
Falta dos pontos de apoio, soltos e/ou grandes avarias

ausente efou avariada

 Piso/degrau ausente efou avariado,

lluminagdo interna
B Trilho da porta lateral (lubrificagdo, avariada)

SEGURANCA
SEGURANCA

MEDIO
MEDIO

Para-chogue lraseiro

QUALIDARE

GRAVE

Farol Traseire

SEGURANCA
QUALIDADE

Luz de Ré e Sinal Sonoro de Ré

SEGURANCA

QUALIDADE

Luz de Freio

Traseira

SEGURANCA
QUALIDADE

Pisca Traseiro

SEGURANGA
QUALIDACE

iAusente, avariada e/ou quebrada
:Sem lubrificacio e/ou avariada

AvarialEVEe peguenas arranhées

iAusente, fixado com gambiarras, grandes avarias gue indigue colisdo

Farol queimade, problemas elétricos, ausente mesmo que seja em apenas um
Lente trincada, mas farol funciona

iLente quebrada que indigue colis8o, mas farol funciona

Luz queimada mesme que seja apenas uma, quebrados sem [undonar, sem sinal sonaro de ré efou sinal
sonoro de ré baixo
Lente trincada, mas luz funciona

Lente quebrada que indique colis8o, mas a luz funciona

Luz de [reio queimada, problemas elélricos, ausenle mesmo gue seja em apenas um

Lente trincada, mas luz funciona
:Lente quebrada que indique eolisio, mas a luz funciona

Pisca ¢/ou pisca auxiliar queimade, problemas elétricas, ausente mesmo que seja em apenas um

Lente trincada, mas luz funciona

iLente quebrada que indique colisdo, mas luz funciona

Placa Traseira do Veicule

SEGURANCA

Codigo de idenlilicagio do veiculo

QUALIDACE

Faixa Refletiva do Para-choque

SEGURANCA

Adesivos Obrigatérios Seguranga [Toolkit De
Prevencdo a Violéncia e Limile de Velocidade)

SEGURANCA

Milimetragem (medider digital)

SEGURANCA

Estado de Conservagdo

SEGURANCA

Tara maxima (auséncia)

SEGURANCA

Suporte Carrinho/Cone

SEGURANCA

[ Avarias, desgaste que ndo impeca a visualizagio

Auspncia, desgaste impassibilitando visualiza¢8o completa dos dados e/ou fixacdo fora do padrio

Auséncia e/ou desgasle visual

Faixas avariadas

Faixas ausentes

i Auséncia, avariado e/ou apagado

Pneu com milimetragem de pele menos um sulco akaixo de 1,6mm

{Pneu com pequena avaria, mencr que 1cm

Pneu descalibrade/vazio e¢/ou avaria maier que 1 em

Auséncia

Avariado

Auséncia

Itens Extras

Protegdo das baterias

SEGURANCA

Kit Covid SEGURANCA GRAVE Corote avariadn, sem agua, sem sabdn e/ou outros meios de higienizacio
MEDIO Fiagdo exposta sem emendas e/ou caixa de fusivel aberta
Fiacdo exposta SEGURANCA GRAVE Fiagdo exposta, gambiarras, fiagdo com emendas

Fiag3o exposta com fios desencapados

Sem tampa ou tampa guebrado com o carrinho posicionado por cima ou chance de contato
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5) MATRIZ DE ATIVIDADES pE MANUTENCAO

A matriz de criticidade de execucdo de atividade, foi a ferramenta utilizada para avaliar e classificar as atividades com base
em sua importancia e impacto nos objetivos e resultados do processo de manutengdo da unidade.

A tabela representada abaixo, avalia o risco por atividade de manutengdo na unidade assim como os EPI’s e ferramentas
que trazem risco em seu manuseio. Impacto da atividade e a probabilidade de ocorréncia de um problema ou falha durante a

execucdo da atividade podem variar de baixo a alto.

ATIVIDADE MANUTENGAD

OCcuULOS
UVA ANTI CORTE
CAPACETE
LUVA RASPA
COLETE REFLETIVO
FURADEIRA
ESTICADOR
PARAFUSADEIRA
PNEUMATICA

VISEIRA FACIAL
ESM ERILHADEIRA

AVEMTAL RASPA

CINTALOMBAR
MAMNGOMTE RASPA

BOTA SEGURANGCA
PROTETOR AURICULAR

TROCADE BATERIA

E

E

E I

E

MANUTEN(;EO PORTA DASBAIASTPERFIL DE LAWIMA]

Q
<
o
=
L
-
=
=
<
2
L
(]
<
=
)
T
o

M1 AN UTENQEO KIT ERGONOMICO

6) DESCRICAO DO PROCESSO MANUTENCAO

6.1) DO FLUXO:
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PADRAO DE i
PREVENTIVA MANUTENGAO CRONOGRAMA| EXECUGAQ
GESTAO DA _ BANCO DE ANALISE DE PREVISAO DE 5
MANUTENGAO PREDITIVA DADOS DADOS DIAGNOSTICO FALLAS CRONOGRAMA EXECUGAO
) I} I} F /)
CORRETIVA - SOS EM ROTA
CHECK
CHECK LIST PARTIDA
CHECK

™| ReTORNO

CHECK
PROATIVO

CHECK
CONFORMIDADE

7) PREVENTIVA

O ciclo e execugao de Revisbdes Preventivas, seguem o recomendado pelo fabricante de acordo com o manual

e diretrizes da Concessionaria. Os padrdes de prazos ja sdo pré-determinados por modelo.

7.1) FLUXO DE MANUTENGAO PREVENTIVA

'
So PREVENTIVA
w E REALIZADA PELO
& W FORNECEDOR
= c EXTERNO
o w
i
PREVENTIVA COM SOLICITA
< PRAZO ELECNEL AGENDA | DESLOCAMENTO AUTORIZA
(=] 3 PROGRAMA ENVIO VEICULO PARA
f Execychor | VEICULO FORNECEDOR ORGAMENTO
u PARAMETRIZA O ACOMPANHA | - EXTER REGISTRA
a SISTEMA DE GESTAQ VERIFICA | PREVENTIVA
Q COM PADRAD DO ™| cronocrAMAEM [ REALIZADA NO
< |2 FABRICANTE RPS SISTEMA DE GESTAO
EIG ABRE ORDEM DE SOLICITA
|:T;| fr] SERVICO DO ORCAMENTO DA
SISTEMA DE GESTAO PREVENTIVA
w
['4
o
o
2 y
e l=
i
IR el DESLOCA VEICULO DESLOCA VEICULO
= =] [CDD X FORNECEDOR| [FORNMECEDOR X CDD)
2|B
e

REALIZA
CONFERENCIADO |
=] SERVICO REALIZADO |™
i LIBERA VEICULO EXTERNO
& — PARA
- CARREGAMENTD
[=]
g
L=
3] FINALIZA ORDEM
u SERVIGO

7.2) raCl PREVENTIVA



qmbev Ne: REVISAO N°: AREA / DEPARTAMENTO: PAGINA:
2026/3 3 FROTA PRC 7/ 45

TECNICO DE MECANICO GESTORDE FORNECEDOR
FROTA INTERNO FROTA EXTERNO

PARAMETRIZA O SISTEMA DE GESTAO COM PADRAO DO FABRICANTE R 1 A c

ATIVIDADE MOTORISTA

ACOMPANHA / VERIFICA CRONOGRAMA EM RPS 1

AGENDA / PROGRAMA ENVIO VEICULO 1

ABRE ORDEM DE SERVIGO DO SISTEMA DE GESTAO

E|E PP

SOLICITA DESLOCAMENTO VEICULO PARA FORNECEDOR EXTERNO

DESLOCA VEICULO CDD X FORNECEDOR R

SOLICITA ORCAMENTO DA PREVENTIVA

e >

AUTORIZA ORCAMENTO

PREVENTIVA REALIZADA PELO FORNECEDOR EXTERNO

REGISTRA PREVENTIVA REALIZADA NO SISTEMA DE GESTAO

DESLOCA VEICULO FORNECEDOR X CDD R

REALIZA CONFERENCIA DO SERVICO REALIZADO EXTERNO R 1

b - - - R - - R - = - I - I - - I -
]

FINALIZA ORDEM SERVICO R 1

LIBERA VEICULO PARA CARREGAMENTO A R 1

R — Responsavel pela Execucdo A — Responsavel pelo Gerenciamento C - Consultado |- Informado

8) PREDITIVA

A manutencgdo preditiva, manutengdo baseada em condi¢do, é uma abordagem de manutengao que utiliza dados e técnicas
de andlise para prever a falha de equipamentos antes que ocorram. Apds andlises seguimos um cronograma de manutengao, onde
serdo trocadas pegas antes da quebra mediante as analises monitoradas continuamente, o desempenho do equipamento em

tempo real e toma medidas com base nos dados coletados.

8.1) FLUXO DE MANUTENGAO PREDITIVA

| 1 T ] |
PREDITIVA > B‘E":%%g'i “NSkLS;fSDE DIAGNOSTICO PREII'_SHI:&DE CRONOGRAMA EXECUCAO
I I — I )
8.2) RACI PREDITIVA
TECNICO DE MECANICO GESTOR DE
ATIVIDADE MOTORISTA FROTA e FROTA
GERACAO DE BANCO DE DADOS R A c I
ANALISE DE DADOS C A/l
DIAGNOSTICO C A R 1
PREVISAO DE FALHAS A C R
CRONOGRAMA R c A/l
EXECUCAO A R I
R — Responsavel pela Execucio A — Responsavel pelo Gerenciamento € — Consultado |- Informado

9) CORRETIVA
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A manutengao corretiva visa corrigir falhas, defeitos ou problemas, que ocorrem de forma nao planejada, inesperada ou

identificada por meio de verificagdes em check list. Na atual gestdo de manutencdo em nossa unidade identificamos as corretivas

nos casos de SOS em rota, check list de partida, retorno, proativo e check de conformidade.

9.1) rluxo b MANUTENGAO CORRETIVA — SOS em ROTA

OCORRENCIA
NECESSITA DE
ATENDIMENTO IN
< LOCO POR
0 INVIABILIZAR
e DIREGAO?
o REALIZA CONTATO INFORNA
W TELEFONICO COM GESTOR DA AUTORIZA
MOTORISTA PARA |=#=|  FROTAE & Nio CONTINUAGAQ
8 VERIFICAR A GESTOR DA DAROTA
= OCORRENCIA DISTRIBUICAD sl
3] . INFORMA
{0 GESTOR DE SOLICITA ENCAMINHA NAO
= ACIONA TIME DE - GUINCHO PARA -~ VEICULO PARA DISPOMNIBILIZAR
0 MANUTENGAO D'STST::E:E"“D 1 Remociobo FORNECEDOR VEICULO PARA [
.91 DA FROTA TRANSEORDO VEICULO EXTERNO DIA SEGUINTE
<
=
0 |«
= INFORMAR
= |= OCORRENCIA VIA REALRZA CHECK
W % Iniclo wete| AP GINFO LIST RETORNO |-
g = GERANDO ORDEM DE DE ROTA
IR ocorrencia SERVICO
Al SO0SROTA
74
(o]
[&] MNECESSITA DE
(o] REPARO ?
<L SOLICITA
3] REALIZA LIBERA VEICULO
> TRANSBORDO FINALIZA ORDEM
& DA CARGA EM DIAGNOSTICOS | 71,V SERVICO I PARA
= 0 REPARO ROTA NECESSARIOS [CARREGAMENTO)
)
z |2 REALIZADO EM 1‘ ‘
< ROTA?
= E PREPARA DESLOCA ATE sl
2 FERRAMENTAS LOCAL DA s INFORMA A t
a EPECAS PARA OCORRENCIA AT o EIENY A TECNICO DE
8 ATENDIMENTO INFORMADO ek e FROTA
= NO APP REALIZA O REPARO
g |
g i
= FINALIZA
ATENDIMENTO
ViA ARP "
FINALIZANDO
ORDEM DE
SERVICO

9.2) RACI SOS EM ROTA
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oronTs Voo Mo SO S
INFORMAR OCORRENCIA VIA APP GINFO GERANDO ORDEM DE SERVICO R C I A
REALIZA CONTATO TELEFONICO COM MOTORISTA PARA VERIFICAR A OCORRENCIA c R I A
INFORMA GESTOR DA FROTA E GESTOR DA DISTRBUICAQ C R I I
ACIONA TIME DE MANUTENCAQ DA FROTA | R I A
AUTORIZA CONTINUACAQ DA ROTA R C A 1
INFORMA GESTOR DE DISTRIBUICAO SOBRE TRANSBORDO R C A I
SOLICITA GUINCHO PARA REMOCAQ DO VEICULO | R c A
ENCAMINHA VEICULO PARA FORNECEDOR EXTERNO | R C A
INDISPONIBILIZA VEICULO PARA DIA SEGUINTE R c A I
REALIZA CHECK LIST RETORNO DE ROTA R A C I
REALIZA DIAGNOSTICOS NECESSARIOS | A R C
SOLICITA TRANSBORDO DA CARGA EM ROTA A R c I
INFORMA A TECNICO DE FROTA C | R A
FINALIZA ATENDIMENTO VIA APP FINALIZANDO ORDEM DE SERVICO A R I
INICIA ATENDIMENTO VIA APP C A R I
DESLOCA ATE LOCAL DA OCORRENCIA INFORMADO NO APP C A R I
PREPARA FERRAMENTAS E PECAS PARA ATENDIMENTO A R 1
REALIZA O REFARO A R I
LIBERA VEICULO PARA CARREGAMENTO c R A I
R — Responsavel pela Execucdo A — Responsével pelo Gerenciamento C— Consultado |- Informado

9.3) ATIVIDADES DO PROCESSO SOS EM ROTA

REGISTRAR OCORRENCIA

Assim que acontecer a ocorréncia o motorista deve registrar na app com todos os detalhes do problema da parada
inesperada, o app por sua vez, ira gerar ordem de servigo e acionara o time de manutengdo que recebera a informag¢do que o
veiculo teve problema de manutencgdo na rota.

VERIFICAR COM O MOTORISTA A OCORRENCIA

Assim que o técnico de frota for acionado que o veiculo estd com problemas, o mesmo deve entrar em contato com o
motorista e perguntar o que de fato esta acontecendo com o veiculo solicitando detalhes do problema, assim ele podera avaliar se
ocorréncia necessita de atendimento in loco ou somente orientagdo para que equipe siga rota com seguranca.

CORRIGIR ANOMALIA RELATADA

O mecanico logo chega ao local da ocorréncia, verifica a anomalia relatada pelo motorista e realiza o reparo da mesma,
deixando o veiculo disponivel para seguir rota.

TRANSBORDO / INDISPONIBILIZAR VEICULO

Caso 0 mecanico interno ndo consiga realizar o reparo do problema, ele informa o técnico de frota tem que solicitar a
substituicdo do veiculo e transbordo da carga, o técnico em sequéncia aciona o guincho para remogao do veiculo até fornecedor
externo, também deve indisponibilizar o veiculo que estda com o problema para realizar o reparo no fornecedor o mais rapido

possivel.

ENCERRAR ORDEM DE SERVICO
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Apds a liberagdo do veiculo o mecanico de frota encerra a ordem de servico via app de gestao de frotas, relatando todas as

anomalias corrigidas na frota.

10) FLUXO DO CHECKLIST DE RETORNO
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10.1) RACI

ATIVIDADE MOTORISTA TECNICO DE MECANICO FORNECEDOR MANOBRA GESTOR DE
FROTA INTERNO EXTERNO FROTA

REALIZAR CHECK LIST DE RETORNO EM ROTA NO GINFO R A c I

ENCAMINHAR VEICULO PARA OFICINA APOS DESCARREGAR R 1

VERIFICA ANOMALIA APONTADA NO GINFO (ORDEM SERVICO) c I

PREPARA FERRAMENTAS E PECAS PARA ATENDIMENTO

INICIA ATENDIMENTO VIA APP

INFORMA A TECNICO DE FROTA

FINALIZA ATENDIMENTO VIA APP FINALIZANDO ORDEM DE SERVICO

NAO DISPONIBILIZAR VEICULO PARA CARREGAMENTO EM D+1

s BN RE-NE--NE--NE--N -]

ENCAMINHA VEICULO PARA FORNECEDOR EXTERNO

SOLICITA ORCAMENTO DO REPARO

AUTORIZA ORCAMENTO DO REPARO

REPARO REALIZADO PELO FORNECEDOR EXTERNO

REALIZA CONFERENCIA DO SERVICO REALIZADO EXTERNO

FINALIZA ORDEM SERVICO

E- R

REALIZAR REPARO

> el 00| PO

LIBERA VEICULO PARA CARREGAMENTO R I

R — Responsavel pela Execu¢do A — Responsavel pelo Gerenciamento C - Consultado |- Informado

REGISTRAR CHECK LIST DE RETORNO

Todos os dias no retorno de rota ao estacionar o caminhao no patio os motoristas tém que realizar o Checklist de seu veiculo e
verificar todos os itens que pedem no check list.

CORRIGIR ANOMALIAS POSSIVEIS

O mecanico verifica a anomalia relatada pelo motorista e realiza o reparo da mesma, deixando o veiculo disponivel para sair
em rota.

ATIVIDADE CRITICA DO PROCESSO

Em caso de apontamentos de itens criticos eles devem ser tratados imediatamente, caso ndo seja possivel o devido conserto
no retorno de rota o veiculo ndo devera ser disponibilizado para carregamento.

ENCERRAR ORDEM DE SERVICO

Ap0s a liberagdo do veiculo o mecanico de frota encerra a ordem de servico via app de gestdo de frotas, relatando todas as
anomalias corrigidas na frota. A 0.S tem que ser totalmente preenchida com as informagdes dos servigos executados e valores das

pecas substituidas. A Ordem de Servigo tem que ser imediatamente encerrada com todas as informagdes necessdrias.
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11) ruxo oe MANUTENCAO CORRETIVA - SAIDA EM ROTA
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REALIZADO
EXTERNO
g RE‘?AE.‘TZAE[?U? I ‘
[ VERIFICA
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ATENDIMENTO
VIA APP
FINALIZANDO .
ORDEM DE
servico__ |
11.1) RACI CHECK DE PARTIDA
ATIVIDADE P— TECNICO DE MECANICO GESTORDE FORNECEDOR
FROTA INTERNO FROTA EXTERNO
REALIZAR CHECK LIST DE SAIDA EM ROTA NO GINFO R A |
ENCAMINHAR VEICULO PARA OFICINA ANTES DE INICIAR ROTA R C | A
INICIAR ROTA R |
VERIFICA ANOMALIA APONTADA NO GINFO (ORDEM SERVICO) A R |
PREPARA FERRAMENTAS E PECAS PARA ATENDIMENTO A R |
INICIA ATENDIMENTO VIA APP A R |
FINALIZA ATENDIMENTO VIA APP FINALIZANDO ORDEM DE SERVICO A R |
INFORMA A TECNICO DE FROTA | R A
SOLICITA TRANSBORDO DA CARGA NO ARMAZEM 1 R C A
INFORMA GESTOR DE DISTRIBUICAO SOBRE TRANSBORDO I R C A
REALIZAR REPARO A R |
ENCAMINHA VEICULO PARA FORNECEDOR EXTERNO R C A
SOLICITA ORCAMENTO DO REPARO R | A
AUTORIZA ORCAMENTO DO REPARO R A
REPARO RELIZADO PELO FORNECEDOR EXTERNO A C |
REALIZA CONFERENCIA DO SERVICO REALIZADO EXTERNO A R |
FINALIZA ORDEM SERVICO A R |
LIBERA VEICULO PARA CARREGAMENTO A R |

R — Responsavel pela Execucdo A — Responsavel pelo Gerenciamento € — Consultado |- Informado
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11.2) REGISTRAR CHECK LIST DE PARTIDA

Todos os dias antes de sair para rota os motoristas tém que realizar o Checklist de seu veiculo e verificar todos os itens que

pede no check.

ATIVIDADE CRITICA DO PROCESSO

Em caso de apontamentos de itens criticos o motorista deve se encaminhar para manutengdo para que itens sejam tratados

imediatamente, caso nao seja possivel o conserto antes da partida de rota o veiculo devera ser substituido.

CORRIGIR ANOMALIAS RELATADAS

O técnico verifica a anomalia relatada pelo motorista e realiza o reparo da mesma, deixando o veiculo disponivel para sair em

rota.

ENCERRAR ORDEM DE SERVICO

ApOs a liberagdo do veiculo o mecanico de frota encerra a ordem de servigo via app de gestdo de frotas, relatando todas as

anomalias corrigidas na frota. A 0.S tem que ser totalmente preenchida com as informagdes dos servigos executados e valores das

pecas substituidas. A Ordem de Servigo tem que ser imediatamente encerrada com todas as informagdes necessaria

12) ATIVIDADES DE MANUTENCAO INTERNA

13) TIPOS DE ATIVIDADES X RISCOS EM SERVICO DE MANUTENGAO

RISCOS

VTIPO DE ATIVIDADADE J:1:\).(e}
Reparos Mecanicos

Reparos Elétricos

Itens de Seguranca

Borracharia

oir i~
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AcuLos
LUVA ANTI CORTE

AVENTAL RASPA
MANGONTE RASPA
ESMERILHADEIRA

VISEIRA FACIAL

ESTICADOR
PARAFUSADEIRA
PNEUMATICA

TRQCA DE LAMPADAS

LBA

TROCA DE RETROVISOR E HASTE DO RETROVISOR

TROCA DE MOTQOR DE ARRANQUE

TROCA LIMPADOR DE PARA-BRISA

| BAIXO

TROCA DE SENSOR DE CINTO
CINTO DE SEGURANGA

TROCA DE SRENEDERE

TROCADE ACENDEDOR OU CARREGADOR DE CELULAR
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REPARC DE PLATAFORMA

MANUTENQ&O DETRAVABAIA

MANUTENQ&O DE PASSAFIO

MANUTENC&D PORTA DASBAIAS (MOLA INTERMA-ROLD ANAS)

MANUTENCKO DE ESTRIBO

MANUTENCKO PORTA DASBAIAS [PERFIL DE LAM[NA)
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MANUTENCI’SO DE REGULAGEM DE FREIO
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14) BLOQUEIO DE CHAVES
As chaves dos caminhdes durante as manutenc¢des deverdo ser bloqueadas pelo executor da manutengdo (mecanico e
eletricista) no claviculario localizado dentro da gaiola (FOTO 1) de manutencdo, onde somente os executores tem acesso
para desbloqueio das mesmas, em casos de manutencdo em que mais de 1 produtivo esteja no mesmo veiculo, deve se

usar a opgdo de bloqueio onde sera utilizado 2 cadeados de bloqueio, no trava rodas (FOTO 2), impossibilitando a retirada

do trava rodas.

15) DAS ATIVIDADES DE MANUTENGAO

TROCA DE BATERIA — ELETRICISTA

Foi identificado através do checklist (Ginfo) o veiculo com o problema na bateria, o time frota aciona o manobrista para levar o
caminhdo até a oficina. O eletricista bloqueia o caminhdo com a trava rodas e retira a chave de ignicdo. A partir desse momento o
eletricista retira a tampa da bateria, solta os parafusos de ficcdo da bateria, retira o cabo negativo primeiro, depois os demais cabos
e realiza a troca das baterias. Para a instalagdo das baterias é necessario conferir a polaridade da bateria para ndo correr risco de

TRAVA DODAS ELOQUFIO

ligar cabos errados e ligar primeiro o cabo positivo na sequéncia os demais cabos.

EPI: Uniforme refletivo, Luva, Oculos, cinta lombar, Botina.
Ativos: Chave 13”, chave 10”, TB 200 (TESTE DE BATERIA), carrinho.

Grau de riscos: Alto

DUFPLDO
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Riscos na atividade: Explosdo de bateria, Choque elétrico, esmagamento dos membros e inferiores e superiores, derramamento de
substdncia da bateria e principio de incéndio.

TROCA DE LAMPADAS — ELETRICISTA

Foi identificado através do checklist (Ginfo) o veiculo com o problema de lampada queimada, o time frota aciona o manobrista para
levar o caminhdo até a oficina. O eletricista bloqueia o caminhdo com a trava rodas e retira a chave de ignicdo e apods identificacdo
da lampada queimada o eletricista desliga o interruptor do farol, retira a tampa de protegao e a lampada de farolete, farol baixo e
alto, e realiza a instalagdo da lampada nova. Em casos de lampada laterais o processo e 0 mesmo.

EPI: Uniforme refletivo, Luva, Oculos, Botina.

Ativos: Chaves Torks, Chave Phillips, Chave Fenda, Chave Allien, carrinho.
Grau de riscos: Baixo

Riscos na atividade leve: Corte e batida contra e curto elétrico.

a
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TROCA DE MOTOR DE ARRANQUE - ELETRICISTA

Foi identificado através do checklist (Ginfo) o veiculo com falha no Motor de Partida, o time frota aciona o manobrista para levar o
caminhdo até a oficina. O eletricista bloqueia o caminhdo com a trava rodas e retira a chave de ignicdo e apods identificacdo do
problema. A partir desse momento o eletricista retira a tampa da bateria, retira o cabo negativo primeiro, depois os demais cabos,
apods esse processo o eletricista realiza o destravamento da cabine e levanta a mesma, verificando se a cabine esta travada ele
desconecta os cabos do motor de partida, apds a retirada do motor de partida e realizada a substituicdo do mesmo, religando
todos os cabos do motor de partida, retornando a cabine na posi¢do correta e religando o cabo da bateria e por fim realizar o teste

do mesmo. para verificar se esta ok, apds a realizagdo do teste o eletricista libera o veiculo.

EPI: Uniforme refletivo, Luva, Oculos, Botina.

Ativos: Chave 10”, chave 13”, Chave 17”, Alicate, carrinho.

Grau de riscos: Alto
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Riscos na atividade: Choque elétrico, esmagamento dos membros e inferiores e superiores, batida contra e queda.

TROCA DE RETROVISOR E HASTE DO RETROVISOR — MECANICO

Foi identificado através do checklist (Ginfo) o veiculo com o problema de suporte do retrovisor ou haste do retrovisor, retrovisor
trincado ou quebrado. O time frota aciona o manobrista para levar o caminhdo até a oficina. O eletricista ou mecanico, bloqueia o
caminh3do com a trava rodas e retira a chave de ignicdo. A partir desse momento o eletricista ou mecanico identificam o problema e
realiza o reparo ou a troca da pega acima citada faz o teste de fixagdo ou regulagem do retrovisor e libera o veiculo.

EPI: Uniforme refletivo, Luva, Oculos, Botina.

Ativos: Escada de 1,5, Chave 13”, Chave Phillips

Grau de riscos: Baixo

Riscos na atividade: Queda com diferenca de nivel e corte.
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TROCA LIMPADOR DE PARA-BRISA / ESGUICHO D’AGUA - ELETRICISTA

Foi identificado através do checklist (Ginfo) o veiculo com problemas no limpador de para-brisa, o time frota aciona o manobrista
para levar o caminh3o até a oficina. Depois de identificado o problema, (esguicho entupido, mangueira furada, palheta ruim,
reservatério furado, bomba de acionamento ruim), o eletricista realiza o reparo ou troca as pegas citadas acima. Depois de
realizado todo o processo o eletricista faz o teste para verificar se estd ok, apds a realizagao do teste o eletricista libera o veiculo.

EPI: Uniforme refletivo, Luva, Oculos, Botina.
Ativos: Chaves 10”, Chave 13”.

Grau de riscos: Baixo

Riscos da atividade: Corte
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TROCA DE SENSOR DE CINTO / CINTO DE SEGURANCA - ELETRICISTA

Foi identificado através do checklist (Ginfo) o veiculo com problema no sensor no cinto ou no cinto de seguranga, o time frota
aciona o manobrista para levar o caminhdo até a oficina. O eletricista bloqueia o caminhdo com a trava rodas e retira a chave de
ignicdo e apods identificacdo do problema, o eletricista, desconecta os fios elétricos e retira a trava do cinto de segurancga e depois
de retirada a trava ele realiza a instalagdo da trava do cinto, ja com os fios conectados realiza o teste para verificar se esta ok, apds

a realizagdo do teste o eletricista libera o veiculo.

EPI: Uniforme refletivo, Luva, Oculos, Botina.
Ativos: Chaves 17”, Fita Isolante, Alicate
Grau de riscos: Baixo

Riscos da atividade: Corte, Curto elétrico.
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TROCA DE SIRENE DE RE — ELETRICISTA

Foi identificado através do checklist (Ginfo) o veiculo com problema na sirene de ré, o time frota aciona o manobrista para levar o
caminhdo até a oficina. O eletricista bloqueia o caminhdo com a trava rodas e retira a chave de ignicdo e apds identificagdo do
problema, o eletricista, entra debaixo do veiculo, desconecta os fios elétricos e retira a sirene ruim. Apds a retirada ele realiza a
substituicdo da sirene, saindo de baixo do veiculo e realiza o teste para ver se esta ok. Apds a realizagdo do teste o eletricista libera
o veiculo

EPI: Uniforme refletivo, Luva, Oculos, Botina.

Ativos: Alicate, Fita Isolante, carrinho.

Grau de riscos: Médio

Riscos da atividade: Corte, Curto elétrico, Atropelamento e batida contra.
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TROCA DE ACENDEDOR OU CARREGADOR DE CELULAR - ELETRICISTA

Foi identificado através do checklist (Ginfo) o veiculo com problema no acendedor ou carregador de celular, o time frota aciona o
manobrista para levar o caminhdo até a oficina. O eletricista bloqueia o caminhdo com o trava rodas e retira a chave de ignigdo e
apos identificacdo do problema, o eletricista, desconecta os fios elétricos e retira o conector do acendedor ou carregador de
celular, depois de retirado o mesmo realiza a substituicdo do conector ou verifica se existe algum fio arrebentado, com corte, ou
fusivel queimado, depois de todos os passos ja realizados o eletricista realiza a troca e conecta fios realiza o teste para verificar se

esta ok, apds a realizagdo do teste o eletricista libera o veiculo.

EPI: Uniforme refletivo, Luva, Oculos, Botina.

Ativos: Chaves torks, Alicate, Fita Isolante

Grau de riscos: Baixo

Riscos da atividade: Corte e Curto elétrico.

e\
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REPARO DE CARRINHOS DE ENTREGA — MECANICO

Foi identificado através do checklist (Ginfo) Carrinho de entrega quebrado, Pneu furado, o time frota aciona o motorista ou
ajudante de entrega para levar o carrinho até a oficina. O mecanico de frota, identifica qual a causa do reparo, realiza a troca do
pneu, cdmara de ar caso necessario e depois de trocado a cdmara de ar do pneu é montado e calibrado com 28 PSI. Caso o carrinho
esteja quebrado o mesmo e substituido por outro para liberar o motorista ou ajudante. Apés a liberagao da rota o carrinho e
levado para o fornecedor externo para realizar a solda no mesmo. Depois do reparo realizado o carrinho e entregue para o
responsavel no retorno de rota.

Obs.: Existe casos que precisamos usar a esmerilhadeira, por conta de alguma ponta cortante deixada pelo soldador, sendo
obrigatdrio a realizagdo do Checklist do equipamento antes de sua utilizagdo via Qr code.

EPI: Uniforme refletivo, Luva, Oculos, cinta lombar e Botina.
Ativos: Alicate, Martelo, Alavanca de Borracheiro

Grau de riscos: Médio

Riscos da atividade: Corte e Estouro de pneu.
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MANUTENCAO DO PUXADOR - MECANICO

Foi identificado através do checklist (Ginfo) o veiculo com problemas no puxador das baias, o time frota aciona o manobrista para
levar o caminhdo até a oficina. Depois de identificado o problema. O Mecanico bloqueia o caminhdo com a trava rodas e retira a
chave de ignicdo, o0 mecanico apds esse processo trava porta das baias, trava a mola interna da porta e o cabo de a¢o da mola, para
assim realizar a troca do puxador, depois de realizado a troca o mecanico destrava a mola e o cabo de aco e a trava baia e realiza o
teste para verificar se esta ok, apds a realizacdo do teste o mecanico libera o veiculo.

Obs.: Existe casos que precisamos usar a Furadeira, por conta de a furagdo ndo ser a mesma, sendo obrigatdrio a realizagdo do
Checklist do equipamento antes de sua utilizagdo via Qr code.

EPI: Uniforme refletivo, Luva, Oculos, Botina.

Ativos: Chaves 10” e Alicate, furadeira.

Grau de riscos: Alto

Riscos da atividade: Queda, esmagamento de membros inferiores e superiores.

!
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MANUTENGCAO DO CABO DE ACO — MECANICO

Foi identificado através do checklist (Ginfo) o veiculo com problemas de cabo de ago arrebentado ou desfiado, o time frota aciona o
manobrista para levar o caminhdo até a oficina. Depois de identificado o problema. O Mecénico bloqueia o caminhdo com a trava
rodas e retira a chave de ignicdo, o mecanico apds esse processo de trava porta das baias, retira a pressdao na mola interna da
porta, para assim realizar a troca do cabo de ago, depois de realizado a troca o0 mecénico da pressdo na mola o cabo ja com o cabo
de aco. Feito todo esse processo, 0 mecanico destrava a porta e realiza o teste para verificar se esta ok, apds a realizagao do teste o

Mecanico libera o veiculo.

EPI: Uniforme refletivo, Luva, Oculos, Botina, cinto de seguranga com talabarte (ancorado na estrutura fixa do bat), capacete

Ativos: Escada de 1,5, Chave 13", Chave 10”, Alicate de presao, Fita Isolante

Grau de riscos: Alto

Riscos da atividade: Queda, esmagamento de membros inferiores e superiores.
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MANUTENGCAO DA BORRACHA DA PORTA - MECANICO

Foi identificado através do checklist (Ginfo) o veiculo com problemas de borracha de Porta danificada, o time frota aciona o
manobrista para levar o caminhdo até a oficina. Depois de identificado o problema. O mecénico bloqueia o caminhdo com a trava
rodas e retira a chave de ignicdo, o mecanico apds esse processo trava as portas das baias, retira a borracha danificada, avalia como
esta o perfil da ldamina da porta, para assim realizar a troca da borracha, depois de realizado a troca o mecanico verifica se a
borracha estd bem fixada. Feito todo esse processo, 0 mecanico destrava a porta e realiza o teste para verificar se esta ok, apds a
realizacdo do teste o mecanico libera o veiculo.

Obs.: Existe casos que precisamos usar a esmerilhadeira, furadeira e esticador por conta da fixagdo da barra, empeno da coluna e a

furagao diferente, sendo obrigatdrio a realizagdo do Checklist do equipamento antes de sua utilizagdo via Qr code.

EPI: Uniforme refletivo, Luva, Oculos, Botina.

Ativos: Chave de Fenda, Tesoura, Martelo
Grau de riscos: Médio

Riscos da atividade: Esmagamento de membros superiores
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MANUTENGAO DE ANTI-GUILHOTINA - MECANICO

Foi identificado através do checklist (Ginfo) o veiculo com problemas de Anti guilhotina, o time frota aciona o manobrista para levar
o caminhdo até a oficina. Depois de identificado o problema. O Mecanico bloqueia o caminhdo com a trava rodas e retira a chave
de ignicdo, o mecanico apds esse processo trava as portas das baias, retira o parafuso de fixagcdo da anti guilhotina, retira a mesma,
depois de realizado a troca o mecanico verifica se a anti guilhotina esta bem fixada. Feito todo esse processo, o0 mecanico destrava
a porta e realiza o teste para verificar se estd ok, apds a realizagdo do teste o mecanico libera o veiculo.

Obs.: Existe casos que precisamos usar a furadeira, por conta da fixagcdo da anti guilhotina, pois a anti guilhotina e fixada na coluna
por um parafuso de rosca soberba, sendo obrigatdrio a realizagdo do Checklist do equipamento antes de sua utilizagdo via Qr code.

EPI: Uniforme refletivo, Luva, Oculos, Botina.

Ativos: Parafusadeira, bits Phillips, Martelo

Grau de riscos: Médio

Riscos da atividade: Esmagamento de membros superiores, corte.
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REPARO DE PLATAFORMA — MECANICO

Foi identificado através do checklist (Ginfo) a Plataforma quebrada ou danificada, o time frota aciona o manobrista para levar o
caminhdo até a oficina. O Mecanico bloqueia o caminhdo com a trava rodas e retira a chave de ignicao, identifica qual a causa do
reparo, realiza a retirada da plataforma. Caso a Plataforma esteja quebrado a mesma e substituida por outra para liberar o
caminhdo. Apds a liberagdo da rota a plataforma é levada para o fornecedor externo para realizar a solda na mesma. Depois de ja
realizado o reparo o mecanico deixa no estoque da frota como reserva.

Obs.: Existe casos que precisamos usar a esmerilhadeira, por conta de alguma parte cortante que possa ter devido ao servico de

solda realizada na mesma, sendo obrigatdrio a realizagdo do Checklist do equipamento antes de sua utilizagao via Qr code.

EPI: Uniforme refletivo, Luva, Oculos, Cinta lombar e Botina.

Ativos: Chaves 13”, Marreta.

Grau de riscos: Alto

Riscos da atividade: Corte e batida contra.
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MANUTENGAO DE TRAVA BAIA - MECANICO

Foi identificado através do checklist (Ginfo) o veiculo com problemas de trava baia quebrado ou sem trava, o time frota aciona o
manobrista para levar o caminhao até a oficina. Depois de identificado o problema o mecanico bloqueia o caminhdo com a trava
rodas e retira a chave de igni¢do, o mecanico apds esse processo levanta todas as portas das baias e avalia o real motivo, quando a
trava baia esta quebrada e retirados os parafusos de fixacdo do varal da trava da baia, para assim realizar a troca da trava baia, caso
s6 tenha quebrado o parafuso e a trava baia esteja travando serd realizada a troca do parafuso e regulado o vardo da trava baia.
Depois de realizado a troca o mecanico verifica se a trava baia estd travando, o mecanico realiza o teste para verificar se esta ok,

apos a realizacdo do teste o mecanico libera o veiculo.

Obs.: Existe casos que precisamos usar a furadeira, por conta de a furacdo ndo ser a mesma, sendo obrigatdrio a realizacdo do

Checklist do equipamento antes de sua utilizagdo via Qr code.

EPI: Uniforme refletivo, Luva, Oculos, Botina.
Ativos: Chave Tork, Chave 13”, Alicate de presao.
Grau de riscos: Médio
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Riscos da atividade: Esmagamento de membros e superiores, corte, queda e batida contra.

@O REDMI NOTE 9 PR

CO Al QUAD CAMERA

MANUTENGAO DE PASSA FIO - MECANICO

Foi identificado através do checklist (Ginfo) o veiculo com problemas de fixagdo na passa fio ou quebrado, o time frota aciona o
manobrista para levar o caminhdo até a oficina. Depois de identificado o problema o mecanico bloqueia o caminhdo com a trava
rodas e retira a chave de ignicdo, o mecanico apds esse processo, coloca uma escada de no maximo 7 degraus para alcangar a
posicdo correta de instalagdo ou reparo da passa fio. Para isso, precisamos furar na carroceria acima da cabine do caminhdo e
prender os ferros de sustentacdo com 2 parafusos. Apds a fixacdo devemos retirar a escada e o trava rodas e o mecanico realiza o

o

teste para verificar se esta ok, apds a realizacdo do teste o mecanico libera o veiculo.

Obs.: Existe casos que precisamos usar a esmerilhadeira, furadeira, por conta do modelo de passa fio, e furagdao diferente do
anterior, sendo obrigatdrio a realizagcdo do Checklist do equipamento antes de sua utilizagcdo via Qr code.

EPI: Uniforme refletivo, Luva, Oculos, Botina.

Ativos: Escada Plataforma, Puncdo, Arrebitadeira, Chave 3/8, Martelo, Talhadeira, Furadeira.

Grau de riscos: Alto
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Riscos da atividade: Corte e queda com diferenca de nivel.

MANUTENCAO DE PORTA DAS BAIAS (MOLA INTERNA) — MECANICO

Foi identificado através do checklist (Ginfo) o veiculo com problema na porta da baia, o time frota aciona o manobrista para levar o
caminhdo até a oficina. Depois de identificado o problema o mecanico bloqueia o caminhdo com o trava rodas e retira a chave de
ignicdo, o mecanico apds esse processo levanta a porta da baia e avalia o real motivo, quando o problema é a mola interna da porta
0 mecanico trava a porta, solta os parafusos de fixacdo do puxador, retira a pressdo da mola com o cabo de aco, retira os parafusos
de fixacdo do vardo da barra da mola e retira a mola para a troca, depois de trocada a mola interna o mecanico retorna com o varao
da barra para o lugar, coloca pressdo na mola com o cabo e fixa o cabo junto ao suporte do puxador e destrava as portas, realiza o
teste e libera o caminhdo.

EPI: Uniforme refletivo, Luva, Oculos, Botina, cinto de seguranga com talabarte (ancorado na estrutura fixa do bau), capacete.
Ativos: Chavel0”, Chave 13”, Alicate de presdo e universal, Abracadeira plastica.

Grau de riscos: Alto

Riscos da atividade: Queda com diferenca de nivel e batida contra.
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MANUTENGCAO PORTA DAS BAIAS (ROLDANAS) - MECANICO

Foi identificado através do checklist (Ginfo) o veiculo com problema na Porta da baia, o time frota aciona o manobrista para levar o
caminhdo até a oficina. Depois de identificado o problema. O Mecéanico bloqueia o caminhdo com o trava rodas e retira a chave de
ignicdo, o mecanico apds esse processo levanta a porta da baia e avalia o real motivo, quando o problema e a falta de roldanas ou
roldanas quebradas, o mecanico trava a porta, solta os parafusos de fixacdo do puxador, retira a pressdo da mola com o cabo de
aco, retira os parafusos de fixagcdo da barra de seguranca, e todos os rebites que prendem a coluna da porta da baia, depois de feito
isso o mecéanico desce a porta até o chdo, realiza a troca das roldanas, ja com as roldanas trocadas e fixadas o mecanico coloca a
porta no trilho novamente e comega o processo de fixagdo da coluna, da barra de seguranga, coloca pressao na mola novamente e

fixa o cabo no suporte do puxador e destrava a porta e realiza o teste e libera o caminhdo.

Obs.: Existe casos que precisamos usar a esmerilhadeira, furadeira, por conta da fixacdo da barra, empeno da coluna e furacdo
diferente, sendo obrigatdrio a realizagdo do Checklist do equipamento antes de sua utilizagdo via Qr code.

EPI: Uniforme refletivo, Oculos, Botina, capacete, (Avental e luva de raspa e Viseira Facial no caso de uso de esmerilhadeira).
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Ativos: Escada 1,5, Chavel0”, Chave 13” Chave 3/8, Chave Tork, Alicate de presdo, Arrebitadeira, Furadeira, Pungéo, Talhadeira
Grau de riscos: Alto
Riscos da atividade: Queda com diferenga de nivel e batida contra.

MANUTENCAO DE PORTA DA BAIA (PERFIL DE LAMINA) — MECANICO

Foi identificado através do checklist (Ginfo) o veiculo com problema na porta da baia, o time frota aciona o manobrista para levar o
caminhdo até a oficina. Depois de identificado o problema o mecanico bloqueia o caminhdo com a trava rodas e retira a chave de
ignicdo. O mecanico apds esse processo avalia a porta da baia e verifica que o perfil de lamina da porta esta danificado, o mecanico
trava a porta, solta os parafusos de fixacdo do puxador, retira a pressdo da mola com o cabo de aco, retira os parafusos de fixacdo
da barra de seguranga, e todos os rebites que prendem a coluna da porta da baia, depois de feito isso 0 mecanico desce a porta até
o chdo, realiza a troca do perfil de lamina, ja com o perfil de lamina trocado o mecanico coloca a porta no trilho novamente e
comega o processo de fixacdo da coluna, da barra de segurancga, coloca pressdao na mola novamente e fixa o cabo no suporte do
puxador e destrava a porta e realiza o teste e libera o caminhdo.

Obs.: Existe casos que precisamos usar a esmerilhadeira, furadeira, por conta da fixacdo da barra, empeno da coluna e furacdo
diferente, sendo obrigatdrio a realizagdo do Checklist do equipamento antes de sua utilizagdo via Qr code.

EPI: Uniforme refletivo, Oculos, Botina, capacete, (Avental e luva de raspa, Viseira Facial no caso de uso de esmerilhadeira).
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Ativos: Escada 1,5, Chavel0”, Chave 13", Chave 3/8, Chave Tork, Alicate, Arrebitadeira, Furadeira, Pungdo, Talhadeira

Grau de riscos: Médio

Riscos da atividade: Queda com diferenga de nivel e batida contra.

MANUTENCAO DE CUICA DE FREIO — MECANICO

Foi identificado através do checklist (Ginfo) o veiculo com problema vazamento de ar, quando utiliza o freio ou quando solta o freio
estacionario, o time frota aciona o manobrista para levar o caminhdo até a oficina. Depois de identificado o problema o mecéanico
bloqueia o caminhdo com o trava rodas e retira a chave de igni¢do, o mecanico apds esse processo avalia o vazamento de ar e
quando for constatado vazamento de ar na cuica, o0 mecanico esgota todo ar do sistema, solta o freio estacionario, destrava a
catraca do freio, solta o pino de regulagem, solta as mangueiras, solta as porcas que prendem a cuica de freio, feito isso o mecanico
realiza a troca da cuica de freio, depois da troca o mecadnico completa o sistema de ar do caminhdo e verifica se o vazamento

cessou. Caso tenha cessado o vazamento o mecanico realiza a regulagem do freio do caminhao e libera o caminhao.

Ponto de atencdo: A reparacdo da cuica, ou seja, a troca do reparo interno da mesma, jamais deve ser realizada por nosso
mecanico interno, este reparo por ser de grande complexidade e com alto risco de acidente, é realizada externamente por

fornecedor externo capacitado e com ferramentas adequadas para tal atividade.

EPI: Uniforme refletivo, Luva, Oculos, Botina e iluminacdo auxiliar embaixo do veiculo.

Ativos: Chave 17“, Chave 24"
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Grau de riscos: Alto

Riscos da atividade: Batida contra e atropelamento.
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MANUTENGAO DE ESTRIBO - MECANICO

Foi identificado através do checklist (Ginfo) estribo amassado ou quebrado, o time frota aciona o manobrista para levar o caminhdo
até a oficina. O Mecanico bloqueia o caminhdo com a trava rodas e retira a chave de ignigdo, o mecanico avalia o real motivo, caso
o estribo esteja amassado, o mecanico, entra embaixo do caminhdo e com o esticador manual, realiza o desempeno do estribo.
Apds esse processo 0 mecanico verifica se ndo houve nenhuma quebra depois do desempeno. caso ndo haja o mecanico libera o
caminhdo, caso o estribo esteja quebrado, o caminhdo e encaminhado para o fornecedor externo para a realizagdo do reparo

Depois de ja realizado o reparo o mecanico libera o caminhdo.

EPI: Uniforme refletivo, Oculos, Botina, capacete, (Avental e luva de raspa, Viseira Facial no caso de uso de esmerilhadeira

Ativos: Marreta.
Grau de riscos: Médio
Riscos da atividade: Corte e esmagamento
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MANUTENGAO DE REGULAGEM DE FREIO - MECANICO

Foi identificado através do checklist (Ginfo) o veiculo com problema de freio baixo, quando utilizado o freio, o time frota aciona o
manobrista para levar o caminhdo até a oficina. Depois de identificado o problema o mecanico bloqueia o caminhdo com a trava
rodas e retira a chave de ignicdo, o mecanico apds esse processo avalia se o0 caminhdo estd com as lonas de freio baixa, se a catraca
de freio estd mantendo a regulagem e quando e constatado que a lona de freio estd baixa o mecanico, regula o freio e avisa ao
supervisor que o caminhdo precisa ser encaminhado para a concessionaria para realizar a troca das lonas de freio. Verifica os
tambores de freio ja que sera retirado as lonas para a troca, caso seja a catraca de freio o mecanico realiza a troca da mesma e

realiza a regulagem de freio e libera o caminhdo e com o motor desligado por algum tempo.

EPI: Uniforme refletivo, Luva, Oculos, Botina e iluminacdo auxiliar embaixo do veiculo.
Ativos: Chave 8”, Chave de Fenda, carrinho.

Grau de riscos: Alto

Riscos da atividade: Batida contra e atropelamento.
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MANUTENGAO DE VERIFICACAO DE NIVEL DE OLEO DE MOTOR - MECANICO

Foi identificado através do checklist (Ginfo) o veiculo com problema de nivel de 6leo baixo, o time frota vai de encontro ao
caminhdo e o mecanico bloqueia o caminhdo com o trava rodas e retira a chave de ignigdo, o mecanico apds esse processo retira a
vareta de 6leo do caminhao e verifica em qual marcacdo na vareta esta o nivel de éleo, atualmente as varetas de 6leo tem como
marcacgdo trés tragos na vareta, para melhor entendimento do motorista esses tragos sdo medidas de cima para baixo, o primeiro
traco significa que esta no nivel correto, segundo traco significa que pode ser colocado meio litro de 6leo (500 ml) e ja o terceiro
trago significa que pode ser colocado 1 litro de 6leo de motor. Para realizar essa completa de éleo se faz necessario descabinar o
caminhdo e retirar a tampa de éleo do motor e depositar o dleo e verificar se esta no nivel correto. Apds esse processo o mecanico

libera o caminhao.

Obs.: A verificagdo correta do nivel de éleo de motor e realizada com o veiculo desligado

EPI: Uniforme refletivo, Luva, Oculos, Botina.
Ativos: NA
Grau de riscos: Alto

Riscos da atividade: Queimadura e esmagamento de membros.
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MANUTENCAO DE VERIFICACAO DE NIVEL DE AGUA DE ARREFECIMENTO — MECANICO

Foi identificado através do checklist (Ginfo) o veiculo com problema de nivel de dgua de arrefecimento baixo, o time frota vai de
encontro ao caminhdo. O Mecanico bloqueia o caminhdo com a trava rodas e retira a chave de ignigdo, 0 mecanico apds esse
processo verificar qual o nivel que a dgua do arrefecimento estd, essa verificagdo e feita de forma bem simples, todo reservatério
de agua de arrefecimento tem um marcador de minimo e maximo no reservatodrio. Através desse marcador fica mais facil o
entendimento para a realizagdo do reabastecimento do reservatdrio. Lembrando que para se ter o real nivel de dgua o veiculo
precisa esta desligado por algum tempo. Caso tenha que realizar o abastecimento, se atentar para que ndo haja nenhum risco de

queimadura caso o veiculo esteja retornando rota e apds o abastecimento libera o caminhao.

Obs.: A verificagdo correta do nivel de agua devera ser feita com o veiculo desligado e com baixa temperatura do veiculo.

EPI: Uniforme refletivo, Luva, Oculos, Botina.

Ativos: Reservatorio para reposicdo de agua (regador de jardim)

Grau de riscos: Médio
Riscos da atividade: Queimadura
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MANUTENCAO KIT ERGONOMICO - MECANICO

Foi identificado através do checklist (Ginfo) o veiculo com problema de kit ergonémico, o time frota aciona o manobrista para levar
o caminhdo até a oficina. O Mecanico bloqueia o caminhdo com a trava rodas e retira a chave de igni¢cdo, o mecanico apds esse
processo avalia qual o motivo real do kit ergonémico, barra amassada, faltando barra de seguranca, barra de seguranga com fixagdo
ruim, faltando parafuso de fixacdo da barra de seguranga, depois de identificar o motivo o mecanico troca a barra de seguranga ou
desamassa ou troca o suporte da barra de seguranga ou fixa o parafuso da barra de seguranca, depois realiza o teste e libera o

caminhdo.

Obs.: Existe casos que precisamos usar a esmerilhadeira, furadeira, por conta da fixacdo da barra e furagdo diferente, sendo

obrigatdrio a realizagao do Checklist do equipamento antes de sua utilizagao via Qr code.

EPI: Uniforme refletivo, Oculos, Botina, capacete, (Avental e luva de raspa, Viseira Facial no caso de uso de esmerilhadeira
Ativos: Arrebitadeira, Chave 3/8, Chave Fenda, furadeira.

Grau de riscos: Baixo

Riscos da atividade: Queda e batida contra.




ambev

2026/3

REVISAO N°:

3

AREA / DEPARTAMENTO:
FROTA PRC

PAGINA:

40/ 45

MANUTENCAO TROCA DA MAQUINA DE VIDRO - MECANICO

Foi identificado através do checklist (Ginfo) o veiculo com problema na mdaquina de vidro lado direito ou esquerdo, o time frota
aciona o manobrista para levar o caminhdo até a oficina. O Mecanico bloqueia o caminhdo com a trava rodas e retira a chave de
ignigdo, o mecanico apds esse processo avalia qual o motivo real da maquina ndo esta funcionando corretamente, pode ocorrer de
o cabo de agco da maquina de vidro arrebentar ou a alavanca de acionamento quebra. Depois de identificado, realiza a troca da
maquina de forma que é fixado o vidro para cima, retirados os parafusos de fixagdo da maquina e retira -se a maquina e realiza a

troca, depois da troca o mecanico fixa os parafusos da maquina e retira a trava do vidro e realiza o teste e libera o caminhao.

EPI: Uniforme refletivo, Luva, Oculos, Botina.
Ativos: Chaves torks, Chave Phillips, Chave 10”

Grau de riscos: Baixo

Riscos da atividade: Corte e esmagamento.
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MANUTENGCAO TROCA DA MACANETA DAS PORTAS - MECANICO

Foi identificado através do checklist (Ginfo) o veiculo com problema na maganeta das portas, direita ou esquerda, o time frota
aciona o manobrista para levar o caminhdo até a oficina. O Mecanico bloqueia o caminhdo com a trava rodas e retira a chave de
ignigdo. O mecanico apos esse processo avalia qual o motivo real da maganeta ndo esta funcionando corretamente e se a maganeta
for interna pode acontecer de ter quebrado, ou cabo ter soltado, quando acontecer com a maganeta externa o motivo pode ser
que o molho da chave tenha danificado a maganeta tenha quebrado, depois de identificado o real motivo, o0 mecanico retira os
parafusos de fixacdo do forro de porta, levanta o vidro até o final e retira os parafusos e realiza a troca da maganeta, tanto sendo
interna como externa, depois de realizada a troca o mecanico comega a fixar o forro de porta novamente e realiza o teste e libera o

caminhdo.

EPI: Uniforme refletivo, Luva, Oculos, Botina.

Ativos: Chaves torks, Chave Alien, Chave Phillips, Chave 10”

Grau de riscos: Baixo

Riscos da atividade: Corte e esmagamento
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CALIBRAGEM

O processo de calibragem é feito mensalmente pelo mecéanico, que com a ajuda do sistema de afericdo Ginfo (Prolog), realiza a
calibragem mais precisa e mais rapida de cada pneu, pois o sistema lhe da informagdes sobre a calibragem do pneu, tempo que foi
calibrado cada pneu, a quantidade de libras em cada pneu. Para se realizar a calibragem do pneu o mecanico bloqueia o caminhdo
com o trava rodas e retira a chave de ignigdo, apds esse processo 0 mecanico programa o calibrador para a quantidade de libras
para cada modelo, coloca o bico de pressdo do calibrador no bico da roda e verifica com quantas libras estava o pneu, através dessa
visualizagdo o mecanico consegui ver se o pneu esta furado ou com vazamento no bico ou na valvula do bico, caso o pneu esteja
com algum desses problemas relacionados o caminhdo e encaminhado ao borracheiro para a realizagdo do reparo.

Obs.: A calibragem dos pneus sé é realizada com o pneu no caminhdo.

EPI: Uniforme refletivo, Luva, Oculos, Botina.
Ativos: Calibrador, Prolog

Grau de riscos: Alto

Riscos da atividade: Estouro de Pneu.
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MILIMETRAGEM DOS PNEUS

O processo de milimetragem dos pneus e feito mensalmente pelo mecanico, que com a ajuda do sistema de aferi¢do Ginfo Prolog,
realiza a milimetragem mais precisa e mais rdpida de cada pneu, pois o sistema |lhe da informagdes sobre cada pneu, milimetragem
do pneu se esta correta ou baixa para a troca, tempo que foi sulcado cada pneu. Para se realizar a Milimetragem do mecanico
bloqueia o caminhdo com o trava rodas e retira a chave de ignicdo, apds esse processo o técnico conecta seu celular ao aferidor da
Prolog via bluetooth e escolhe a placa do veiculo que ird realizar a afericdo da milimetragem, depois de todos os pneus ja sulcados,
se encerra a afericdo com o km(quilometragem do veiculo). Através dessas informagdes, é realizada toda a troca de pneus,

alinhamento dos pneus, descarte dos pneus.

EPI: Uniforme refletivo, Luva, Oculos, Botina.

Ativos: Aferineu, celular
Grau de riscos: Médio

Riscos da atividade: Esmagamento, ergonomia.
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RECAPAGEM DE PNEUS

O processo de recapagem de pneus e feito diariamente pelo mecanico, por conta das trocas de pneus ja realizadas. Para se realizar
a recapagem dos pneus o mecanico de pneus aciona o fornecedor cadastrado para que venha a unidade coletar os pneus para a
recapagem. Com a chegada do fornecedor a unidade o mecanico bloqueia o caminhdo com a trava rodas e retira a chave de ignicdo
0 mecanico separa todos os pneus com milimetragem entre 2 e 3 mm, pneus com alguma anomalia (corte, perfuragdo por objeto
penetrante) para a recapagem, langando no sistema que os pneus estdo saindo para analise e quando retornarem serdo lancados
como recapados. Os pneus sao alocados no veiculo do fornecedor que os levara para a recapagem ou descarte dele. Caso o pneu
tenha sido descartado, o fornecedor encaminha o pneu para uma empresa cadastrada junto aos 6rgdos competentes para o
descarte consciente e correto. Quando o pneu e recapado ele é retirado do sistema como andlise e passa a ser um pneu recapado

pronto para uso no caminhdo.

SOLDAGEM NO CAMINHAO - EXTERNO

Atividades externas com soldas no caminhdo

Plataforma

Estribo

Carroceria

Alga de apoio (porta)

Suporte da barra de seguranga
Chassi trincado ou quebrado

Obs.: Para Todas as atividades externas com solda devemos encaminhar o caminhdo para o fornecedor externo com a orientacao

de desligamento dos cabos elétricos e centrais para que ndo haja nenhuma queima no circuito eletrénico do caminhao.

16) PRAZOS DE EXECUGAO

Toda manutengao devera ser executada de acordo com a classificagdo e prazos abaixo:

CODIGO ITENS

Itens de Segurancaiparar equipamento) : itens de seguranca que comprometam a seguranca dos colaboradores e a boa utilizacdo doveiculo.

Itens Mecinicos (48h): itens de seguranca que ndo comprometam a boa utilizaco (baixando dleo, etc ) e itens do trem de forga (motor, caixa e hidraulica).

2 Itens Criticos (parar equipamento): itens que interferem a operacdo do veiculo,

Itens de Revisao (48 h): veiculo encaminhado a concessionaria para revisao preventiva

Itens de Bétrica (38h): itens de sequranca que ndo comprometam a boa utilizacdo (|dmpada de faral, seta, painel).

5 Itens de Lavador; Lanternagem/tapotaria (30 dias): itens de seguranca que ndo camprametam a boa utilizagdo (pintura, solda).

6 Itens de Borracharia {parar equipamento): itens que interferem a operacdo dovelculo.

Outros (72hk Demais itens gue ndointeferem na boa wtilizag@o doveiculo,

Abastecimento
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