
 

แบบประเมินเพ่ือการแต่งต้ังข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา และพนักงานมหาวิทยาลัย 

ตำแหน่งวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะให้ดำรงตำแหน่งสูงข้ึน 

สำหรับตำแหน่งผู้บริหาร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

 

ส่วนท่ี ๑ ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ขอรับการประเมิน 

๑. ช่ือ............................................................................................................................................................... 

๒. ตำแหน่ง..............................................ระดับ...........................ตำแหน่งหน้าท่ี............................................ 

๓. สังกัด........................................................................................................................................................... 

๔. อัตราเงินเดือน/ค่าจ้าง............................................บาท (ปีงบประมาณ พ.ศ. ............................) 

๕. ขอประเมินเพ่ือแต่งต้ังให้ดำรงตำแหน่ง..........................................ตำแหน่งเลขท่ี...................................... 

งาน/กลุ่มงาน.......................................กอง..................................คณะ/สำนัก............................................ 

๖. ประวัติส่วนตัว (จาก ก.พ.๗) 

เกิดวันท่ี..........เดือน............................พ.ศ. ............. อายุ..............ปี อายุราชการ.............ปี............เดือน 

๗. ประวัติการศึกษา 

           คุณวุฒิ                       สาขา                     ปี พ.ศ. ท่ีได้รับ              สถานศึกษา 

    .................................     .....................................   .....................................     .................................... 

    .................................     .....................................   .....................................     .................................... 

ฯลฯ 

๘. ประวัติการฝึกอบรมหรือดูงาน 

        วัน เดือน ปี                  ระยะเวลา         รายการฝึกอบรมและหรือดูงาน      หน่วยงาน 

    .................................     .....................................   .....................................     .................................... 

    .................................     .....................................   .....................................     .................................... 

ฯลฯ 

๙. ประวัติการทำงาน (จากเร่ิมรับราชการจนถึงปัจจุบัน/การโยกย้ายตำแหน่ง ซ่ึงรวมถึงประวัติการทำงาน 

อ่ืนๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อราชการ 

     วัน เดือน ปี                   ตำแหน่ง                 อัตราเงินเดือน                   สังกัด        

    .................................     .....................................   .....................................     .................................... 

    .................................     .....................................   .....................................     .................................... 

(ให้ระบุหน้าท่ีความรับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติโดยย่อระหว่างท่ีดำรงตำแหน่งเดิม) 

 

 

 

 

 



2 3 - 
 

 

 

 

 

 

 

ส่วนท่ี ๑ ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ขอรับการประเมิน (ต่อ) 

๑๐. ประสบการณ์พิเศษในการทำงาน 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 
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.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

 

 

 

ส่วนท่ี ๑ ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ขอรับการประเมิน (ต่อ) 

๑1. ประสบการณ์ท่ีหลากหลาย 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 
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.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

 

 

 

ส่วนท่ี ๒ หน้าท่ีความรับผิดชอบของตำแหน่งในปัจจุบัน 

๑. หน้าท่ีความรับผิดชอบตามท่ีปรากฏในโครงสร้าง ท้ังน้ี ให้แนบรายละเอียดดังน้ี 

๑) แผนภูมิการแบ่งส่วนราชการและลักษณะงานท่ีปฏิบัติอย่างย่อ ๆ 

๒) แผนภูมิอัตรากำลังตามโครงการ 

 

๒. หน้าท่ีความรับผิดชอบพิเศษท่ีได้รับมอบหมายอ่ืน ๆ 

 

ขอรับรองว่าข้อความดังกล่าวข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ 

 

ลงช่ือ...........................................................ผู้ขอรับการประเมิน 

(.........................................................) 

ตำแหน่ง........................................................ 

วันท่ี........เดือน......................พ.ศ........ 

ส่วนท่ี ๓ คำรับรองคำขอประเมินและความเห็นของผู้บังคับบัญชา 

๑. คำรับรองและความเห็นของผู้บังคับบัญชาช้ันต้น 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 
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......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

 

ลงช่ือ...........................................................ผู้บังคับบัญชาช้ันต้น 

(.........................................................) 

ตำแหน่ง........................................................ 

วันท่ี........เดือน......................พ.ศ........ 

 

 

๒. คำรับรองและความเห็นของผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไปอีกข้ันหน่ึง 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

 

ลงช่ือ...........................................................ผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไปอีกช้ันหน่ึง 

(.........................................................) 

ตำแหน่ง........................................................ 

วันท่ี........เดือน......................พ.ศ........ 

 

 

ส่วนท่ี ๔ ผลสัมฤทธ์ิของงาน ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะสำหรับตำแหน่ง 

(๑) ผลสัมฤทธ์ิของงาน  70 คะแนน  (เท่ากับ 100 คะแนน)  โดยพิจารณาจากผลการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการในส่วนของผลสัมฤทธ์ิของงาน  ๒  รอบการประเมินติดต่อกันก่อนย่ืนประเมินตนเองเพ่ือเข้าสู่

ตำแหน่งสูงข้ึน  (แนบหลักฐานการประเมินผลปฏิบัติราชการจากระบบสารสนเทศการประเมินสมรรถนะ

และผลการปฏิบัติงาน) 

(๑) 

รอบการประเมิน 

(๒) 

ระยะเวลา 

(๓) 

ผลคะแนน 

รอบท่ี 1   

รอบท่ี 2         

คะแนนเฉล่ีย 2 รอบการประเมิน  
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(๒) ความรู้ ความสามารถ และทักษะ  ๑๐๐ คะแนน  

ก. ความรู้ ๔๐ คะแนน (พิจารณาจากการมีความรู้เร่ืองกฎหมาย  และกฎระเบียบราชการ  ความรู้ และ

ประสบการณ์ในด้านต่างๆ  ท่ีคิดว่าจะนำมาใช้ในการปฏิบัติงานให้ประสบความสำเร็จ  ในตำแหน่งท่ีขอรับ

การประเมินเข้าสู่ตำแหน่ง)   

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

ข. ความสามารถ ๓๐ คะแนน (พิจารณาความสามารถในการใช้ความรู้และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

โดยสามารถปฏิบัติงานให้สำเร็จโดยประหยัดทรัพยากรต่าง ๆ ท้ังงบประมาณ เวลาและกำลังคน ตลอดจนมีค

วามสามารถในการตัดสินใจและมีความคิดริเร่ิม) 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

ค. ทักษะ ๓๐ คะแนน (พิจารณาจากความสามารถในการทำงานได้อย่างคล่องแคล่ว ว่องไว รวดเร็ว ถูกต้อง 

แม่นยำ และความชำนาญในการปฏิบัติจนเป็นท่ีเช่ือถือและยอมรับ 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

(๓) สมรรถนะท่ีจำเป็นสำหรับตำแหน่งท่ีจะประเมิน  150 คะแนน   
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เกณฑ์การให้คะแนนสมรรถนะแต่ละระดับ 

               ระดับคะแนน                  ค่าคะแนน 

                       1              =             10 

                       2              =             20 

                       3              =             30 

                       4              =             40 

                       5              =             50 

ระดับท่ีคาดหวัง 

     (1)  ผู้อำนวยการกองหรือเทียบเท่า ระดับ 4 

     (2)  ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดีหรือเทียบเท่า  ระดับ 5 
 

สมรรถนะ 
 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผล

การประเมินเลือกสมรรถนะท่ีปรากฏใน

เคร่ืองหมาย  (     ) 

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานท่ีสะท้อน

คุณภาพการปฏิบัติงาน) 

สมรรถนะหลัก 

1.การมุ่งผลสัมฤทธ์ิหรือแรงจูงใจ

ใฝ่สัมฤทธ์ิ 

(ความมุ่งม่ันจะปฏิบัติหน้าท่ี

ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานท่ี

มีอยู่ โดยมาตรฐานน้ีอาจเป็นผล

การปฏิบัติงานท่ีผ่านมาของตนเอง 

หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธ์ิท่ีส่วน

ราชการกำหนดข้ึน อีกท้ังยังหมาย

รวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผล

งานหรือกระบวนการปฏิบัติงาน

ตามเป้าหมายท่ียากและท้าทาย

ชนิดท่ีอาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถ

กระทำได้มาก่อน 

(     ) ระดับท่ี 0  :  ไม่แสดงสมรรถนะ

ด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 

(    ) ระดับท่ี 1  :  แสดงความพยายาม

ในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการให้ดี 

• พยายามทำงานในหน้าท่ีให้ถูกต้อง 

• พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตาม

กำหนดเวลา 

• มานะอดทน ขยันหม่ันเพียรในการทำ

งานข้ึน 

•  แสดงออกว่าต้องการทำงานให้ได้ดี 

•  แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนา

เม่ือเห็นความสูงเปล่า หรือหย่อน

ประสิทธิภาพในงาน 
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(     ) ระดับท่ี 2  : แสดงสมรรถนะ

ระดับท่ี 1 และสามารถทำงานได้ผลงาน

ตามเป้าหมายท่ีวางไว้​  

• กำหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายใน

การทำงานเพ่ือให้ได้ผลงานท่ีดี 

• ติดตาม และประเมินผลงานของตน 

โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน 

• ทำงานได้ตามเป้าหมายท่ีผู้

บังคับบัญชากำหนด หรือเป้าหมายของ

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

• มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่     

ตรวจตราความถูกต้อง เพ่ือให้ได้งานท่ีมี

คุณภาพ 

 

 

 

สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผล

การประเมินเลือกสมรรถนะท่ีปรากฏใน

เคร่ืองหมาย   (     )   

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานท่ีสะท้อน

คุณภาพการปฏิบัติงาน) 

 (     ) ระดับท่ี 3  :  แสดงสมรรถนะระดับ

ท่ี 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการทำงาน

เพ่ือให้ได้ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิง

ข้ึน 

• ปรับปรุงวิธีการท่ีทำให้ทำงานได้ดีข้ึน 

เร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน มีประสิทธิภาพ

มากข้ึน หรือทำให้ผู้รับบริการพึงพอใจ

มากข้ึน 

• เสนอหรือทดลองวิธีการทำงานแบบ

ใหม่ท่ีคาดว่าจะทำให้งานมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน 
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(     ) ระดับท่ี 4 :  แสดงสมรรถนะระดับ

ท่ี 3 และสามารถกำหนดเป้าหมายรวมท้ัง

พัฒนางาน เพ่ือให้ได้ผลงานท่ีโดดเด่น 

หรือแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ 

•​ กำหนดเป้าหมายท่ีท้าทาย และเป็น

ไปได้ยาก เพ่ือให้ได้ผลงานท่ีดีกว่าเดิม

อย่างเห็นได้ชัด 

• พัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการทำงาน 

เพ่ือให้ได้ผลงานท่ีโดดเด่นหรือแตกต่างไม่

เคยมีผู้ใดทำได้มาก่อน 

 

(     ) ระดับท่ี 5  :  แสดงสมรรถนะระดับ

ท่ี 4 และกล้าตัดสินใจ แม้ว่าการตัดสินใจ

น้ันจะมีความเส่ียงเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย

ของหน่วยงานหรือส่วนราชการ 

• ตัดสินใจได้ โดยมีการคำนวณผลได้ผล

เสียอย่างชัดเจน และดำเนินการเพ่ือให้

ภาครัฐและประชาชนได้ประโยชน์สูงสุด 

• บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจน

ทรัพยากร เพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อ

ภารกิจของหน่วยงานตามท่ีวางแผนไว้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผล

การประเมินเลือกสมรรถนะท่ีปรากฏใน

เคร่ืองหมาย   (     )   

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานท่ีสะท้อน

คุณภาพการปฏิบัติงาน) 



10 3 - 
 

2. บริการท่ีดีหรือจิตในการให้

บริการ  

(ความ ต้ังใจและความพยายาม

ของข้าราชการในการให้บริการต่อ

ประชาชนข้าราชการ หรือหน่วย

งาน  อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง) 

(     ) ระดับท่ี 0  :  ไม่แสดงสมรรถนะ

ด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 

(     ) ระดับท่ี 1  :  สามารถให้บริการท่ี

ผู้รับบริการต้องการได้ด้วยความเต็มใจ 

• ให้การบริการท่ีเป็นมิตร สุภาพ 

• ให้ข้อมูล ข่าวสาร ท่ีถูกต้อง ชัดเจนแก่

ผู้รับบริการ 

• แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้า

ในการดำเนินเร่ือง หรือข้ันตอนงานต่าง ๆ 

ท่ีให้บริการอยู่ 

  • ประสานงานภายในหน่วยงาน และ

หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้ผู้รับ

บริการได้รับบริการท่ีต่อเน่ืองและรวดเร็ว 

 

(     ) ระดับท่ี 2  : แสดงสมรรถนะ

ระดับท่ี 1 และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับ

บริการ 

• รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหา

แนวทางแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนแก่ผู้รับ

บริการอย่างรวดเร็วไม่บ่ายเบ่ียง ไม่แก้ตัว 

หรือปัดภาระ 

  • ดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ 

และนำข้อขัดข้องใด ๆ ในการให้บริการไป

พัฒนาการให้บริการให้ดีย่ิงข้ึน 

 

(     ) ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับ

ท่ี 2 และให้บริการท่ีเกินความคาดหวัง 

แม้ต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่าง

มาก 

• ให้เวลาแก่ผู้รับบริการเป็นพิเศษ เพ่ือ

ช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 

  • ให้ข้อมูล ข่าวสาร ท่ีเก่ียวข้องกับงานท่ี

กำลังให้บริการอยู่ ซ่ึงเป็นประโยชน์แก่ผู้

รับบริการแม้ว่าผู้รับบริการจะได้ไม่ถามถึง

หรือไม่ทราบมาก่อน 

  • นำเสนอวิธีการในการให้บริการท่ีผู้รับ

บริการจะได้รับประโยชน์สูงสุด 
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สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผล

การประเมินเลือกสมรรถนะท่ีปรากฏใน

เคร่ืองหมาย   (     )   

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานท่ีสะท้อน

คุณภาพการปฏิบัติงาน) 
 

(     ) ระดับท่ี 4 :  แสดงสมรรถนะ

ระดับท่ี 3 และเข้าใจและให้บริการท่ีตรง

ตามความต้องการท่ีแท้จริงของผู้รับ

บริการได้ 

  • เข้าใจ หรือพยายามทำความเข้าใจด้วย

วิธีการต่าง ๆ เพ่ือให้บริการได้ตรงตาม 

ความต้องการท่ีแท้จริงของผู้รับบริการ 

  • ให้คำแนะนำท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้รับ

บริการ เพ่ือตอบสนองความจำเป็นหรือ

ความต้องการท่ีแท้จริงของผู้รับบริการ 

 

(     ) ระดับท่ี 5  :  แสดงสมรรถนะ

ระดับท่ี 4 และให้บริการท่ีเป็นประโยชน์

อย่างแท้จริงให้แก่ผู้รับบริการ 

• คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการใน

ระยะยาว และพร้อมท่ีจะเปล่ียนวิธีหรือข้ัน

ตอนการให้บริการ เพ่ือประโยชน์สูงสุดของ

ผู้รับบริการ   

  • เป็นท่ีปรึกษาท่ีมีส่วนช่วยในการ

ตัดสินใจท่ีผู้รับบริการไว้วางใจ 

  • สามารถให้ความเห็นท่ีแตกต่างจาก

วิธีการ หรือข้ันตอนท่ีผู้รับบริการต้องการ

ให้สอดคล้องกับความจำเป็น ปัญหา 

โอกาส เพ่ือเป็นประโยชน์อย่างแท้จริง

ของผู้รับบริการ 
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3. การส่ังสมความเช่ียวชาญใน

อาชีพหรือความเช่ียวชาญใน

อาชีพ 

(ความสนใจใฝ่รู้ ส่ังสม ความ

รู้ความสามารถของตนในการ

ปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยการ

ศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเอง

อย่างต่อเน่ือง จนสามารถประยุกต์

ใช้ความรู้เชิงวิชาการและ 

เทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับการ

ปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ) 

(     ) ระดับท่ี 0  :  ไม่แสดงสมรรถนะ

ด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 

(     ) ระดับท่ี 1  :  แสดงความสนใจ

และติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขา

อาชีพของตนหรือท่ีเก่ียวข้อง 

• ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและ

องค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

• พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้

ดีย่ิงข้ึน 

  • ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ ๆ 

อยู่เสมอ ด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่ง

ต่าง ๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติ

ราชการ 

 

 

สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผล

การประเมินเลือกสมรรถนะท่ีปรากฏใน

เคร่ืองหมาย   (     )   

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานท่ีสะท้อน

คุณภาพการปฏิบัติงาน) 

 (     ) ระดับท่ี 2  : แสดงสมรรถนะระดับ

ท่ี 1 และมีความรู้ในวิชาการและ

เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

• รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้

ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือท่ี

เก่ียวข้องซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อการ

ปฏิบัติหน้าท่ีราชการของตน 

  • รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการท่ีทันสมัย 

และเก่ียวข้องกับงานของตนอย่างต่อเน่ือง 

 

(     ) ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะ

ระดับท่ี 2 และสามารถนำความรู้วิทยา

การ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้

กับการปฏิบัติหน้าท่ีราชการ 
• สามารถนำวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ี

ราชการได้ 

  • สามารถแก้ไขปัญหาท่ีอาจเกิดจากการนำ

เทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการ

ได้ 
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(     ) ระดับท่ี 4  : แสดงสมรรถนะระดับ

ท่ี 3 และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้ 

และความเช่ียวชาญในงานมากข้ึน ท้ังใน

เชิงลึก และเชิงกว้างอย่างต่อเน่ือง 

  • มีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีมี

ลักษณะเป็นสหวิทยาการ และสามารถนำ

ความรู้ไปปรับใช้ได้อย่างกว้างขวาง 

  •  สามารถนำความรู้เชิงบูรณาการของ

ตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์เพ่ือการ

ปฏิบัติงานในอนาคต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผล

การประเมินเลือกสมรรถนะท่ีปรากฏใน

เคร่ืองหมาย   (     )   

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานท่ีสะท้อน

คุณภาพการปฏิบัติงาน) 
 

(     ) ระดับท่ี 5:แสดงสมรรถนะ

ระดับท่ี 4และสนับสนุนการทำงาน

ของคนในส่วนราชการ ท่ีเน้นความ

เช่ียวชาญในวิทยาการด้านต่าง ๆ  

• สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการ

พัฒนาความเช่ียวชาญในองค์กร ด้วยการ

จัดสรรทรัพยากรเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีเอ้ือ

ต่อการพัฒนา 

  • บริหารจัดการให้ส่วนราชการนำ

เทคโนโลยี ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ ๆ 

มาใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการในงาน

อย่างต่อเน่ือง 
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4. การยึดม่ันในความถูกต้อง

ชอบธรรมและจริยธรรม 

(การดำรงตนและประพฤติปฏิบัติ

อย่างถูกต้องเหมาะสมท้ังตาม

กฎหมายคุณธรรม จรรยาบรรณ

แห่งวิชาชีพ และจรรยาบรรณ

ข้าราชการเพ่ือรักษาศักด์ิศรีแห่ง

ความเป็นข้าราชการ) 

(     ) ระดับท่ี 0: ไม่แสดงสมรรถนะ

ด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 

(     ) ระดับท่ี 1  : มีความสุจริต 

• ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุจริต ไม่เลือก

ปฏิบัติ ถูกต้องตามกฎหมาย และวินัย

ข้าราชการ 

• แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพ

อย่างสุจริต 

 

(     ) ระดับท่ี 2  :  แสดงสมรรถนะ

ระดับท่ี 1 และมีสัจจะเช่ือถือได้ 

• รักษาคำพูด มีสัจจะ และเช่ือถือได้ 

  • แสดงให้ปรากฏถึงความมีจิตสำนึกใน

ความเป็นข้าราชการ 

 

(     ) ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับ

ท่ี 2 และยึดม่ันในหลักการ 

• ยึดม่ันในหลักการ จรรยาบรรณวิชาชีพ 

และจรรยาข้าราชการ ไม่เบ่ียงเบนด้วย

อคติหรือผลประโยชน์ กล้ารับผิด และ

รับผิดชอบ 

  • เสียสละความสุขส่วนตน เพ่ือให้เกิด

ประโยชน์แก่ทางราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผล

การประเมินเลือกสมรรถนะท่ีปรากฏใน

เคร่ืองหมาย   (     )   

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานท่ีสะท้อน

คุณภาพการปฏิบัติงาน) 
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(     ) ระดับท่ี 4 :  แสดงสมรรถนะระดับ

ท่ี 3 และยืนหยัดเพ่ือความถูกต้อง 

• ยืนหยัดเพ่ือความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์

ผลประโยชน์ของทางราชการแม้ตกอยู่ใน

สถานการณ์ท่ีอาจยากลำบาก 

  • กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าท่ีราชการ

ด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม แม้อาจก่อ

ความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสียประโยชน์ 

 

(     ) ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับ

ท่ี 4 และอุทิศตนเพ่ือความยุติธรรม 

  • ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และ

ช่ือเสียงของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์

ท่ีอาจเส่ียงต่อความม่ันคงในตำแหน่งหน้าท่ี

การงาน หรืออาจเส่ียงภัยต่อชีวิต 

 

5. การทำงานเป็นทีม 

(ความต้ังใจท่ีจะทำงานร่วมกับผู้

อ่ืน เป็นส่วนหน่ึงของทีม หน่วย

งาน หรือส่วนราชการ โดยผู้ปฏิบัติ

มีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จำเป็นต้องมี

ฐานะหัวหน้าทีม รวมท้ังความ

สามารถในการสร้างและรักษา

สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม) 

(     ) ระดับท่ี 0: ไม่แสดงสมรรถนะด้าน

น้ี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 

(     ) ระดับท่ี 1  :  ทำหน้าท่ีของตนใน

ทีมให้สำเร็จ 

  • สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทำงานใน

ส่วนท่ีตนได้รับมอบหมาย 

  • รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของ

การดำเนินงานของตนในทีม 

  • ให้ข้อมูล ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการทำงานของ

ทีม 

 

 (     ) ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับ

ท่ี 1 และให้ความร่วมมือในการทำงาน

กับเพ่ือนร่วมงาน 

  • สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อ่ืนในกลุ่มได้ดี 

• ให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืนในทีมด้วยดี 

  • กล่าวถึงเพ่ือนร่วมงานในเชิง

สร้างสรรค์และแสดงความเช่ือม่ันใน

ศักยภาพของเพ่ือนร่วมทีมท้ังต่อหน้าและ

ลับหลัง 
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สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผล

การประเมินเลือกสมรรถนะท่ีปรากฏใน

เคร่ืองหมาย   (     )   

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานท่ีสะท้อน

คุณภาพการปฏิบัติงาน) 
 

(     ) ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับ

ท่ี 2 และประสานความร่วมมือของ

สมาชิกในทีม 

• รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และ

เต็มใจเรียนรู้จากผู้อ่ืน 

  • ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกันในทีม

จากความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมทีม 

  • ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดี

ในทีม  เพ่ือสนับสนุนการทำงานร่วม

กันให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

 

 
(     ) ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับ

ท่ี 3 และสนับสนุน ช่วยเหลือเพ่ือร่วม

ทีม เพ่ือให้งานประสบความสำเร็จ 

• ยกย่อง และให้กำลังใจเพ่ือนร่วมทีม

อย่างจริงใจ 

• ให้ความช่วยเหลือเก้ือกูลแก่เพ่ือนร่วม

ทีม แม้ไม่มีการร้องขอ 

  • รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนร่วมทีม 

เพ่ือช่วยเหลือกันในวาระต่าง ๆ ให้งาน

สำเร็จ 

 

 
(     ) ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับ

ท่ี 4 และสามารถนำทีมให้ปฏิบัติภารกิจ

ให้ได้ผลสำเร็จ 

• เสริมสร้างความสามัคคีในทีม โดยไม่

คำนึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 

  • คล่ีคลาย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งท่ีเกิดข้ึน

ในทีม 

  •  ประสานสัมพันธ์ สร้างขวัญกำลังใจ

ของทีมเพ่ือปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการ

ให้บรรลุผล 
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สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผล

การประเมินเลือกสมรรถนะท่ีปรากฏใน

เคร่ืองหมาย   (     )   

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานท่ีสะท้อน

คุณภาพการปฏิบัติงาน) 

สมรรถนะตามลักษณะงานท่ี

ปฏิบัติ 

1. การคิดวิเคราะห์ 

(การทำความเข้าใจและวิเคราะห์  

สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนว

คิดโดยการแยกแยะ 

ประเด็นออกเป็นส่วนย่อย ๆ หรือ

ทีละข้ันตอน รวมถึง 

การจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบ

ระเบียบเปรียบเทียบ 

แง่มุมต่าง ๆ สามารถลำดับความ

สำคัญ ช่วงเวลา  

เหตุและผล ท่ีมาท่ีไปของกรณีต่าง 

ๆ ได้) 

(     ) ระดับท่ี 0: ไม่แสดงสมรรถนะ

ด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 

(     ) ระดับท่ี 1  :  แยกแยะประเด็น

ปัญหา  หรืองานออกเป็นส่วนย่อยๆ 

  • แยกแยะปัญหาออกเป็นรายการอย่า

ง่ายๆ ได้โดยไม่เรียงลำดับความสำคัญ 

  • วางแผนงานโดยแตกประเด็นออกเป็น

ส่วนๆ หรือเป็นกิจกรรมต่างๆ ได้ 

 

(     ) ระดับท่ี 2  :  แสดงสมรรถนะ

ระดับท่ี 1 และเข้าใจความสัมพันธ์ข้ัน

พ้ืนฐานของปัญหาหรืองาน 

  • ระบุเหตุและผล  ในแต่ละสถานการณ์

ต่างๆ ได้ 

  • ระบุข้อดีข้อเสียของประเด็นต่างๆ ได้ 

  • วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือ

กิจกรรมต่างๆ ตามลำดับความสำคัญหรือ

ความเร่งด่วนได้ 
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(     ) ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับ

ท่ี 2 และเข้าในความสัมพันธ์ท่ีซับซ้อน

ของปัญหาหรืองาน 

  • เช่ือมโยงเหตุปัจจัยท่ีซับซ้อนของแต่ละ

สถานการณ์หรือเหตุการณ์ 

  • วางแผนงานโดยกำหนดกิจกรรม ข้ัน

ตอนการดำเนินงานต่างๆ ท่ีมีผู้เก่ียวข้อง

หลายฝ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ

สามารถคาดการณ์เก่ียวกับปัญหา หรือ

อุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนได้ 

 

(     ) ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับ

ท่ี 3 และสามารถวิเคราะห์ หรือวาง

แผนงานท่ีซับซ้อนได้ 

  • เข้าใจประเด็นปัญหาในระดับท่ี

สามารถแยกแยะเหตุปัจจัยเช่ือมโยง

ซับซ้อนในรายละเอียดและสามารถ

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัญหากับ

สถานการณ์หน่ึงๆ ได้ 

 

 

 

 

 

สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผล

การประเมินเลือกสมรรถนะท่ีปรากฏใน

เคร่ืองหมาย   (     )   

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานท่ีสะท้อน

คุณภาพการปฏิบัติงาน) 

   • วางแผนงานท่ีซับซ้อนโดยกำหนด

กิจกรรม ข้ันตอนการดำเนินงานต่างๆ ท่ีมี

หน่วยงานหรือผู้เก่ียวข้องหลายฝ่าย รวม

ถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรคและวางแผน

แนวทางการป้องกันแก้ไขล่วงหน้าได้  
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(     ) ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับ

ท่ี 4 และใช้เทคนิคและรูปแบบต่างๆ ใน

การกำหนดแผนงานหรือข้ันตอนการทำ

งาน เพ่ือเตรียมทางเลือกสำหรับการ

ป้องกัน หรือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

  • ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ท่ีเหมาะสมใน

การแยกแยะประเด็นปัญหาท่ีซับซ้อนเป็น

ส่วนๆ 

  • ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูป

แบบ เพ่ือหาทางเลือกในการแก้ปัญหา 

รวมถึงพิจารณาข้อดีข้อเสียของทางเลือก

แต่ละทาง 

  • วางแผนงานท่ีซับซ้อน โดยกำหนด

กิจกรรม ข้ันตอนการดำเนินงานต่างๆ ท่ีมี

หน่วยงานหรือผู้เก่ียวข้องหลายฝ่าย คาด

การณ์ปัญหา อุปสรรค แนวทางการ

ป้องกันแก้ไข รวมท้ังเสนอแนะทางเลือก

และข้อดีข้อเสียไว้ให้ 

 

2. การมองภาพองค์รวม 

(การคิดในเชิงสังเคราะห์ มองภาพ

องค์รวม โดยการจับประเด็น สรุป

รูปแบบเช่ือมโยงหรือประยุกต์

แนวทางจากสถานการณ์ ข้อมูล

หรือทัศนะต่างๆ จนได้เป็นกรอบ

ความคิดหรือแนวคิดใหม่) 

(     ) ระดับท่ี 0: ไม่แสดงสมรรถนะ

ด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 

(     ) ระดับท่ี 1  :  ใช้กฎพ้ืนฐานท่ัวไป 

  • ใช้กฎพ้ืนฐาน หลักเกณฑ์ หรือ

สามัญสำนึกในการระบุประเด็นปัญหา

หรือแก้ไขปัญหาในงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผล

การประเมินเลือกสมรรถนะท่ีปรากฏใน

เคร่ืองหมาย   (     )   

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานท่ีสะท้อน

คุณภาพการปฏิบัติงาน) 
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 (     ) ระดับท่ี 2  :  แสดงสมรรถนะ

ระดับท่ี 1 และประยุกต์ใช้สถานการณ์ 

  • ระบุถึงความเช่ือมโยงของข้อมูล 

แนวโน้ม และความไม่ครบถ้วนของข้อมูล

ได้ 

  • ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการระบุ

ประเด็นปัญหา หรือแก้ปัญหาในงานได้   

 

(     ) ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับ

ท่ี 2 และประยุกต์ทฤษฎี หรือแนวคิด

ซับซ้อน 

  • ประยุกต์ใช้ทฤษฎี แนวคิดท่ีซับซ้อน 

หรือแนวโน้มในอดีตในการระบุหรือแก้

ปัญหาตามสถานการณ์ แม้ในบางกรณี

แนวคิดท่ีนำมาใช้กับสถานการณ์อาจไม่มี

ส่ิงบ่งบอกถึงความเก่ียวข้องเช่ือมโยงกัน

เลยก็ตาม 

 

(     ) ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับ

ท่ี 3 และอธิบายข้อมูล หรือสถานการณ์

ท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อนให้เข้าใจได้ง่าย 

  • สามารถอธิบายความคิด หรือ

สถานการณ์ท่ีซับซ้อนให้ง่ายและสามารถ

เข้าใจได้ 

  • สามารถสังเคราะห์ข้อมูล สรุปแนวคิด 

ทฤษฎี องค์ความรู้ท่ีซับซ้อนให้เข้าใจ

ได้โดยง่ายและเป็นประโยชน์ต่องาน 

 

(     ) ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับ

ท่ี 4 และคิดริเร่ิมสร้างสรรค์องค์ความรู้

ใหม่ 

  • ริเร่ิม สร้างสรรค์ ประดิษฐ์คิดค้น รวม

ถึงสามารถนำเสนอรูปแบบ วิธีการ หรือ

องค์ความรู้ใหม่ ซ่ึงอาจไม่เคยปรากฏมา

ก่อน 

 

 

 

 

 

 

 

 



21 3 - 
 

 

 

สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผล

การประเมินเลือกสมรรถนะท่ีปรากฏใน

เคร่ืองหมาย   (     )   

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานท่ีสะท้อน

คุณภาพการปฏิบัติงาน) 

3. ส่ังการตามอำนาจหน้าท่ี 

(การกำกับดูแลให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตาม

มาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

โดยอาศัยอำนาจตามกฎหมาย 

หรือตามตำแหน่งหน้าท่ี การกำกับ

ดูแลน้ีหมายรวมถึงการออกคำส่ัง

โดยปกติท่ัวไปจนถึงการใช้อำนาจ

ตามกฎหมายกับผู้ฝ่าฝืน) 

(     ) ระดับท่ี 0: ไม่แสดงสมรรถนะ

ด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 

(     ) ระดับท่ี 1  :  ส่ังให้กระทำการ

ใดๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับ 

  • ส่ังให้กระทำการใดๆ ตามมาตรฐาน 

กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  

  • มอบหมายงานในรายละเอียดบางส่วน

ให้ผู้อ่ืนดำเนินการแทนได้ เพ่ือให้ตนเอง

ปฏิบัติงานตามตำแหน่งหน้าท่ีได้มากข้ึน 

 

(     ) ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับ

ท่ี 1 และกำหนดขอบเขตข้อจำกัดใน

การกระทำการใดๆ 

  • ปฏิเสธคำขอของผู้อ่ืน ท่ีไม่

สมเหตุสมผลหรือไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 

กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

  • กำหนดลักษณะเชิงพฤติกรรมหรือ

แนวทางปฏิบัติหน้าท่ีราชการไว้เป็น

มาตรฐาน 

  • สร้างเง่ือนไข เพ่ือให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตาม

กฎหมายหรือระเบียบ  

 

(     ) ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับ

ท่ี 2 และส่ังให้ปรับมาตรฐาน หรือ

ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีข้ึน 

  • กำหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานให้

แตกต่าง หรือสูงข้ึน 

  • ส่ังให้ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้เป็นไป

ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
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(     ) ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับ

ท่ี 3 และติดตาม ควบคุมให้ปฏิบัติตาม

มาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

  • ติดตาม ควบคุม ตรวจสอบหน่วยงาน

ภายใต้การกำกับดูแลให้ปฏิบัติตาม

มาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผล

การประเมินเลือกสมรรถนะท่ีปรากฏใน

เคร่ืองหมาย   (     )   

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานท่ีสะท้อน

คุณภาพการปฏิบัติงาน) 

   • เตือนให้ทราบล่วงหน้าอย่างชัดเจนถึง

ผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการไม่ปฏิบัติตาม

มาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

 

(     ) ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับ

ท่ี 4 และดำเนินการในกรรีท่ีมีการปฏิบัติ

ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน หรือขัดต่อ

กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

  • ใช้วิธีเผชิญหน้าอย่างเปิดเผยตรงไป

ตรงมาในกรณีท่ีมีปัญหา หรือมีการปฏิบัติ

ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน หรือขัดต่อ

กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

  • ดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย

อย่างเคร่งครัด กรณีท่ีมีการปฏิบัติปฏิบัติ

ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน หรือขัดต่อ

กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
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4. การดำเนินการเชิงรุก 

(การเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาส

พร้อมท้ังจัดการเชิงรุกกับปัญหา

น้ัน โดยอาจไม่มีใครร้องขอและ

อย่างไม่ย่อท้อ หรือใช้โอกาสน้ันให้

เกิดประโยชน์ต่องาน ตลอดจน

การคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ใหม่ ๆ 

เก่ียวกับงานด้วย เพ่ือแก้ปัญหา 

ป้องกันปัญหาหรือสร้างโอกาส

ด้วย) 

(     ) ระดับท่ี 0: ไม่แสดงสมรรถนะ

ด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 

(     ) ระดับท่ี 1  :  เห็นปัญหาหรือ

โอกาสระยะส้ันและลงมือดำเนินการ 

• เล็งเห็นปัญหา อุปสรรค และหาวิธี

แก้ไขโดยไม่รอช้า 

  • เล็งเห็นโอกาสและไม่รีรอท่ีจะนำ

โอกาสน้ันมาใช้ประโยชน์ในงาน 

 

(     ) ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับ

ท่ี 1 และจัดการปัญหาเฉพาะหน้าหรือ

เหตุวิกฤติ 

• ลงมือทันทีเม่ือเกิดปัญหาเฉพาะหน้า

หรือในเวลาวิกฤติ โดยอาจไม่มีใครร้องขอ 

และไม่ย่อท้อ 

  • แก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วนในขณะท่ีคน

ส่วนใหญ่จะวิเคราะห์สถานการณ์และรอ

ให้ปัญหาคล่ีคลายไปเอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผล

การประเมินเลือกสมรรถนะท่ีปรากฏใน

เคร่ืองหมาย   (     )   

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานท่ีสะท้อน

คุณภาพการปฏิบัติงาน) 

 (     ) ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับ

ท่ี 2 และเตรียมการล่วงหน้า เพ่ือสร้าง

โอกาสหรือหลีกเล่ียงปัญหาระยะส้ัน 

• คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพ่ือ

สร้างโอกาสหรือหลีกเล่ียงปัญหาท่ีอาจ

เกิดข้ึนได้ในระยะส้ัน 

  • ทดลองใช้วิธีการท่ีแปลกใหม่ในการ

แก้ไขปัญหาหรือสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ให้เกิด

ข้ึนในวงราชการ 
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(     ) ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับ

ท่ี 3 และเตรียมการล่วงหน้า เพ่ือสร้าง

โอกาส หรือหลีกเล่ียงปัญหาท่ีอาจเกิด

ข้ึนในระยะปานกลาง 

• คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพ่ือ

สร้างโอกาส หรือหลีกเล่ียงปัญหาท่ีอาจ

เกิดข้ึนได้ในระยะปานกลาง 

  • คิดนอกกรอบเพ่ือหาวิธีการท่ีแปลก

ใหม่และสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาท่ี

คาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคต 

 

(     ) ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับ

ท่ี 4 และเตรียมการล่วงหน้า เพ่ือสร้าง

โอกาส หรือหลีกเล่ียงปัญหาท่ีอาจเกิด

ข้ึนในระยะยาว 

• คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพ่ือ

สร้างโอกาส หรือหลีกเล่ียงปัญหาท่ีอาจ

เกิดข้ึนได้ในอนาคต 

  • สร้างบรรยากาศของการคิดริเร่ิมให้

เกิดข้ึนในหน่วยงานและกระตุ้นให้เพ่ือน

ร่วมงานเสนอความคิดใหม่ ๆ ในการทำ

งาน เพ่ือแก้ปัญหาหรือสร้างโอกาสใน

ระยะยาว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผล

การประเมินเลือกสมรรถนะท่ีปรากฏใน

เคร่ืองหมาย   (     )   

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานท่ีสะท้อน

คุณภาพการปฏิบัติงาน) 
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5. การสร้างสัมพันธภาพ 

(สร้างหรือรักษาสัมพันธภาพฉัน

มิตร เพ่ือความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่าง

ผู้เก่ียวข้องกับงาน) 

 

(     ) ระดับท่ี 0: ไม่แสดงสมรรถนะ

ด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 

(     ) ระดับท่ี 1  :  สร้างหรือรักษาการ

ติดต่อกับผู้ท่ีต้องเก่ียวข้องกับงาน 

  • สร้างหรือรักษาการติดต่อกับผู้ท่ีต้อง

เก่ียวข้องกับงานเพ่ือประโยชน์ในงาน 

 

(     ) ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับ

ท่ี 1 และสร้างหรือรักษาความสัมพันธ์ท่ี

ดีกับผู้ท่ีต้องเก่ียวข้องกับงานอย่างใกล้

ชิด 

  • สร้างหรือรักษาความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ท่ี

ต้องเก่ียวข้องกับงานอย่างใกล้ชิด 

  • เสริมสร้างมิตรภาพกับเพ่ือร่วมงาน ผู้

รับบริการ หรือผู้อ่ืน 

 

(     ) ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับ

ท่ี 2 และสร้างหรือรักษาการติดต่อ

สัมพันธ์ทางสังคม 

  • ริเร่ิมกิจกรรมเพ่ือให้มีการติดต่อ

สัมพันธ์ทางสังคมกับผู้ท่ีต้องเก่ียวข้องกับ

งาน 

  • เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมในวงกว้าง 

เพ่ือประโยชน์ในงาน 

 

(     ) ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับ

ท่ี 3 และสร้างหรือรักษาความสัมพันธ์

ฉันมิตร 

  • สร้างหรือรักษามิตรภาพโดยมีลักษณะ

เป็นความสัมพันธ์ในทางส่วนตัวมากข้ึน 

 

(     ) ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับ

ท่ี 4 และรักษาความสัมพันธ์ฉันมิตรใน

ระยะยาว 

  • รักษาความสัมพันธ์ฉันมิตรไว้ได้อย่าง

ต่อเน่ือง แม้อาจจะไม่ได้มีการติดต่อ

สัมพันธ์ในงานกันแล้วก็ตาม แต่ยังอาจมี

โอกาสท่ีจะติดต่อสัมพันธ์ในงานได้อีกใน

อนาคต 
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สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผล

การประเมินเลือกสมรรถนะท่ีปรากฏใน

เคร่ืองหมาย   (     )   

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานท่ีสะท้อน

คุณภาพการปฏิบัติงาน) 

สมรรถนะทางการบริหาร 

1.สภาวะผู้นำ 

(ความสามารถหรือความต้ังใจท่ีจะ

รับบทในการเป็นผู้นำของกลุ่ม

กำหนดทิศทางเป้าหมาย              

วิธีการทำงานให้ทีมปฏิบัติงานได้

อย่างราบร่ืนเต็มประสิทธิภาพและ

บรรลุวัตถุประสงค์ของสถาบัน 

อุดมศึกษา) 

 

(     ) ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะ

ด้านน้ีหรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 

(     ) ระดับท่ี 1 : ดำเนินการประชุมได้

ดีและคอยแจ้งข่าวสารความเป็นไปโดย

ตลอด 

• ดำเนินการประชุมให้เป็นไปตาม

ระเบียบวาระวัตถุประสงค์และเวลาตลอด

จนมอบหมายงานให้แก่บุคคลในกลุ่มได้ 

• แจ้งข่าวสารให้ผู้ท่ีจะได้รับผลกระทบ

จากการตัดสินใจรับทราบอยู่เสมอแม้ไม่ได้

ถูกกำหนดให้ต้องกระทำ 

  • อธิบายเหตุผลในการตัดสินใจให้ผู้ท่ี

เก่ียวข้องทราบ 

 

(     ) ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับ

ท่ี 1 และเป็นผู้นำในการทำงานของกลุ่ม

และใช้อำนาจอย่างยุติธรรม 

• ส่งเสริมและกระทำการเพ่ือให้กลุ่ม

ปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

• กำหนดเป้าหมายทิศทางท่ีชัดเจนจัด

กลุ่มงานและเลือกคนให้เหมาะกับงาน

หรือกำหนดวิธีการท่ีจะทำให้กลุ่มทำงาน

ได้ดีข้ึน ​ 
• รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 

• สร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน 

  • ปฏิบัติต่อสมาชิกในทีมด้วยความ

ยุติธรรม 
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(     ) ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับ

ท่ี 2 และให้การดูแลและช่วยเหลือทีม

งาน 

• เป็นท่ีปรึกษาและช่วยเหลือทีมงาน 

• ปกป้องทีมงานและช่ือเสียงของ

สถาบันอุดมศึกษา 

  • จัดหาบุคลากรทรัพยากรหรือข้อมูลท่ี

สำคัญมาให้ทีมงาน 

 

 

 

 

 

 

สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผล

การประเมินเลือกสมรรถนะท่ีปรากฏใน

เคร่ืองหมาย   (     )   

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานท่ีสะท้อน

คุณภาพการปฏิบัติงาน) 

 (     ) ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับ

ท่ี 3 และประพฤติตนสมกับเป็นผู้นำ 

  • กำหนดธรรมเนียมปฏิบัติประจำกลุ่ม

และประพฤติตนอยู่ในกรอบของ

ธรรมเนียมปฏิบัติน้ัน​  

  • ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 

  • ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปกครองผู้

ใต้บังคับบัญชา 

 

(     ) ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับ

ท่ี 4 และนำทีมงานให้ก้าวไปสู่พันธกิจ

ระยะยาวขององค์กร 

  • สามารถรวมใจคนและสร้างแรง

บันดาลใจให้ทีมงานเกิดความม่ันใจในการ

ปฏิบัติภารกิจให้สำเร็จลุล่วง  

  • เล็งเห็นการเปล่ียนแปลงในอนาคต

และมีวิสัยทัศน์ในการสร้างกลยุทธ์เพ่ือ

รับมือกับการเปล่ียนแปลงน้ัน 
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2.วิสัยทัศน์ 

(ความสามารถในการกำหนด

ทิศทางภารกิจและเป้าหมายการ

ทำงานท่ีชัดเจนและความสามารถ 

ในการสร้างความร่วมแรงร่วมใจ

เพ่ือให้ภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์) 

(     ) ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะ

ด้านน้ีหรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 

(     ) ระดับท่ี 1 : รู้และเข้าใจวิสัยทัศน์

ขององค์กร 

  • รู้เข้าใจและสามารถอธิบายให้ผู้อ่ืน

เข้าใจได้ว่างานท่ีทำอยู่น้ันเก่ียวข้องหรือ

ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ของสถาบัน

อุดมศึกษาอย่างไร 

 

(     ) ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับ

ท่ี 1 และช่วยทำให้ผู้อ่ืนรู้และเข้าใจวิสัย

ทัศน์ขององค์กร 

• อธิบายให้ผู้อ่ืนรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์

และเป้าหมายการทำงานของหน่วยงาน

ภายใต้ภาพรวมของสถาบันอุดมศึกษาได้ 

  • แลกเปล่ียนข้อมูลรวมถึงรับฟังความ

คิดเห็นของผู้อ่ืนเพ่ือประกอบการกำหนด

วิสัยทัศน์ 

 

 

 

 

 

 

สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผล

การประเมินเลือกสมรรถนะท่ีปรากฏใน

เคร่ืองหมาย   (     )   

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานท่ีสะท้อน

คุณภาพการปฏิบัติงาน) 

 (     ) ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับ

ท่ี 2 และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อ่ืนเต็มใจท่ี

จะปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 

• โน้มน้าวให้สมาชิกในทีมเกิดความ

เต็มใจและกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ี

ราชการเพ่ือตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ 

  • ให้คำปรึกษาแนะนำแก่สมาชิกในทีม

ถึงแนวทางในการทำงานโดยยึดถือวิสัย

ทัศน์และเป้าหมายขององค์กรเป็นสำคัญ 
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(     ) ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับ

ท่ี 3 และกำหนดนโยบายให้สอดคล้อง

กับวิสัยทัศน์ของสถาบันอุดมศึกษา 

  • ริเร่ิมและกำหนดนโยบายใหม่ๆเพ่ือ

ตอบสนองต่อการนำวิสัยทัศน์ไปสู่ความ

สำเร็จ   

 

(     ) ระดับท่ี5 : แสดงสมรรถนะระดับ

ท่ี 4 และกำหนดวิสัยทัศน์ของสถาบัน

อุดมศึกษาให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์

ระดับประเทศ 

• กำหนดวิสัยทัศน์เป้าหมายและทิศทาง

ในการปฏิบัติหน้าท่ีของสถาบันอุดมศึกษา

เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ซ่ึงสอดคล้องกับวิสัย

ทัศน์ระดับประเทศ 

  • คาดการณ์ได้ว่าประเทศจะได้รับผลก

ระทบอย่างไรจากการเปล่ียนแปลงท้ัง

ภายในและภายนอก 

 

3. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 

(ความเข้าใจวิสัยทัศน์และนโยบาย

ภาครัฐและสามารถนำมาประยุกต์

ใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ของ

สถาบันอุดมศึกษาได้) 

(     ) ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะ

ด้านน้ีหรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผล

การประเมินเลือกสมรรถนะท่ีปรากฏใน

เคร่ืองหมาย   (     )   

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานท่ีสะท้อน

คุณภาพการปฏิบัติงาน) 
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 (     ) ระดับท่ี 1 : รู้และเข้าใจนโยบาย

รวมท้ังภารกิจภาครัฐว่ามีความเก่ียวโยง

กับหน้าท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงาน

อย่างไร 

• เข้าใจนโยบายภารกิจรวมท้ังกลยุทธ์

ของภาครัฐและสถาบันอุดมศึกษาว่า

สัมพันธ์เช่ือมโยงกับภารกิจของหน่วยงาน

ท่ีตนดูแลรับผิดชอบอย่างไร 

  • สามารถวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคหรือ

โอกาสของหน่วยงานได้ 

 

(     ) ระดับท่ี 2  :  แสดงสมรรถนะ

ระดับท่ี 1 และนำประสบการณ์มา

ประยุกต์ใช้ในการกำหนด กลยุทธ์ได้ 
• ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการกำหนด

กลยุทธ์ของหน่วยงานท่ีตนดูแลรับผิดชอบให้

สอดคล้องกับกลยุทธ์ภาครัฐได้ 

  • ใช้ความรู้ความเข้าใจในระบบราชการมาปรับ

กลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ี

เปล่ียนแปลงไปได้ 

 

(     ) ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับ

ท่ี 2 และนำทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อน

มาใช้ในการกำหนด   กลยุทธ์ 

• ประยุกต์ใช้ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อน

ในการคิดและพัฒนาเป้าหมายหรือ

กลยุทธ์ของหน่วยงานท่ีตนดูแลรับผิดชอบ 

  • ประยุกต์แนวทางปฏิบัติท่ีประสบความ

สำเร็จ (Best Practice) หรือผลการ วิจัยต่างๆ

มากำหนดแผนงานเชิงกลยุทธ์ในหน่วยงานท่ีตน

ดูแลรับผิดชอบ 
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(     ) ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับ

ท่ี3และกำหนดกลยุทธ์ท่ีสอดคล้องกับ

สถานการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึน 

  • ประเมินและสังเคราะห์สถานการณ์

ประเด็นหรือปัญหาทางเศรษฐกิจสังคม

การเมืองภายในประเทศหรือของโลกโดย

มองภาพในลักษณะองค์รวมเพ่ือใช้ในการ

กำหนดกลยุทธ์ภาครัฐหรือสถาบัน

อุดมศึกษา 

 

 

สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผล

การประเมินเลือกสมรรถนะท่ีปรากฏใน

เคร่ืองหมาย   (     )   

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานท่ีสะท้อน

คุณภาพการปฏิบัติงาน) 

   • คาดการณ์สถานการณ์ในอนาคตและ

กำหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์ ต่างๆท่ีจะเกิดข้ึนเพ่ือให้

บรรลุพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา 

 

(     ) ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับ

ท่ี 4 และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่มาใช้

ในการกำหนดกลยุทธ์ภาครัฐ 

• ริเร่ิมสร้างสรรค์และบูรณาการอง

ค์ความรู้ใหม่ในการกำหนดกลยุทธ์ภาครัฐ

โดยพิจารณาจากบริบทในภาพรวม   

  • ปรับเปล่ียนทิศทางของกลยุทธ์ในการ

พัฒนาประเทศอย่างต่อเน่ือง 

 

4.ศักยภาพเพ่ือนำการปรับ

เปล่ียน 

(ความสามารถในการกระตุ้นหรือ

ผลักดันหน่วยงานไปสู่การปรับ

เปล่ียน ท่ีเป็นประโยชน์รวมถึงการ

ส่ือสารให้ผู้อ่ืนรับรู้เข้าใจและ

ดำเนินการให้การปรับเปล่ียนน้ัน

เกิดข้ึนจริง) 

ระดับท่ี0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี  

หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 

(     ) ระดับท่ี 1 : เห็นความจำเป็นของ

การปรับเปล่ียน 

• เห็นความจำเป็นของการปรับเปล่ียน

และปรับพฤติกรรมหรือแผนการทำงานให้

สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงน้ัน 

  • เข้าใจและยอมรับถึงความจำเป็นของ

การปรับเปล่ียนและเรียนรู้เพ่ือให้สามารถ

ปรับตัวรับการเปล่ียนแปลงน้ันได้ 
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(     ) ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับ

ท่ี 1 และสามารถทำให้ผู้อ่ืนเข้าใจการ

ปรับเปล่ียนท่ีจะเกิดข้ึน 

• ช่วยเหลือให้ผู้อ่ืนเข้าใจถึงความจำเป็น

และประโยชน์ของการเปล่ียนแลงน้ัน 

  • สนับสนุนความพยายามในการปรับ

เปล่ียนองค์กรพร้อมท้ังเสนอแนะวิธีการ

และมีส่วนร่วมในการปรับเปล่ียนดังกล่าว 

 

(     ) ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับ

ท่ี 2 และกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้ผู้

อ่ืนเห็นความสำคัญของการปรับเปล่ียน 

  • กระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้ผู้อ่ืนเห็น

ความสำคัญของการปรับเปล่ียนเพ่ือให้

เกิดความร่วมแรงร่วมใจ 

 

 

สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผล

การประเมินเลือกสมรรถนะท่ีปรากฏใน

เคร่ืองหมาย   (     )   

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานท่ีสะท้อน

คุณภาพการปฏิบัติงาน) 

   • เปรียบเทียบให้เห็นว่าส่ิงท่ีปฏิบัติอยู่ใน

ปัจจุบันกับส่ิงท่ีจะเปล่ียนแปลงไปน้ันแตก

ต่างกันในสาระสำคัญอย่างไร 

  • สร้างความเข้าใจให้เกิดข้ึนแก่ผู้ท่ียังไม่

ยอมรับการเปล่ียนแปลงน้ัน 

 

(     ) ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับ

ท่ี 3 และวางแผนงานท่ีดีเพ่ือรับการ

ปรับเปล่ียนในองค์กร 

  • วางแผนอย่างเป็นระบบและช้ีให้เห็น

ประโยชน์ของการปรับเปล่ียน 

  • เตรียมแผนและติดตามการบริหารการ

เปล่ียนแปลงอย่างสม่ำเสมอ 
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(     ) ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับ

ท่ี 4 และผลักดันให้เกิดการปรับเปล่ียน

อย่างมีประสิทธิภาพ 

  • ผลักดันให้การปรับเปล่ียนสามารถ

ดำเนินไปได้อย่างราบร่ืนและประสบความ

สำเร็จ 

  • สร้างขวัญกำลังใจและความเช่ือม่ันใน

การขับเคล่ือนให้เกิดการปรับเปล่ียนอย่าง

มีประสิทธิภาพ 

 

5. การสอนงานและการ

มอบหมายงาน 

(ต้ังใจท่ีจะส่งเสริมการเรียนรู้หรือ

การพัฒนาผู้อ่ืนในระยะยาวจนถึง

ระดับท่ีเช่ือม่ันว่าจะสามารถ

มอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบ

ให้ผู้น้ันมีอิสระท่ีจะตัดสินใจในการ

ปฏิบัติหน้าท่ีราชการของตนได้) 

(     ) ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะ

ด้านน้ีหรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 

(     ) ระดับท่ี 1 : สอนงานหรือให้คำ

แนะนำเก่ียวกับวิธีปฏิบัติงาน 

  • สอนงานด้วยการให้คำแนะนำอย่าง

ละเอียดหรือด้วยการสาธิตวิธีปฏิบัติงาน 

  • ช้ีแนะแหล่งข้อมูลหรือแหล่งทรัพยากร

อ่ืน ๆ เพ่ือใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 

 

(     ) ระดับท่ี  2 : แสดงสมรรถนะ

ระดับท่ี 1 และต้ังใจพัฒนาผู้ใต้

บังคับบัญชาให้มีศักยภาพ 

• สามารถให้คำปรึกษาช้ีแนะแนวทางใน

การพัฒนาหรือส่งเสริมข้อดีและปรับปรุง

ข้อด้อยให้ลดลง 

  • ให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดง

ศักยภาพเพ่ือสร้างความม่ันใจในการ

ปฏิบัติงาน 

 

 

สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผล

การประเมินเลือกสมรรถนะท่ีปรากฏใน

เคร่ืองหมาย   (     )   

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานท่ีสะท้อน

คุณภาพการปฏิบัติงาน) 



34 3 - 
 

 (     ) ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับ

ท่ี 2 และวางแผนเพ่ือให้โอกาสผู้ใต้

บังคับบัญชาแสดงความสามารถในการ

ทำงาน 

• วางแผนในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา

ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว 

  • มอบหมายงานท่ีเหมาะสม รวมท้ังให้

โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีจะได้รับการฝึก

อบรม หรือพัฒนาอย่างสม่ำเสมอเพ่ือ

สนับสนุนการเรียนรู้ 

  • มอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบใน

ระดับตัดสินใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นบาง

เร่ืองเพ่ือให้มีโอกาสริเร่ิมส่ิงใหม่ ๆ หรือ

บริหารจัดการด้วยตนเอง 

 

(     ) ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับ

ท่ี 3 และสามารถช่วยแก้ไขปัญหาท่ีเป็น

อุปสรรคต่อการพัฒนาศักยภาพของผู้ใต้

บังคับบัญชา 

• สามารถปรับเปล่ียนทัศนคติเดิมท่ีเป็น

ปัจจัยขัดขวางการพัฒนาศักยภาพของผู้

ใต้บังคับบัญชา 

  • สามารถเข้าใจถึงสาเหตุแห่งพฤติกรรม

ของแต่ละบุคคล เพ่ือนำมาเป็นปัจจัยใน

การพัฒนาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา

ได้ 

 

(     ) ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับ

ท่ี 4 และทำให้ส่วนราชการมีระบบการ

สอนงานและการมอบหมายหน้าท่ีความ

รับผิดชอบ 

• สร้างและสนับสนุนให้มีการสอนงาน

และมีการมอบหมายหน้าท่ีความ

รับผิดชอบอย่างเป็นระบบในส่วนราชการ 

• สร้างและสนับสนุนให้มีวัฒนธรรมแห่ง

การเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองในส่วนราชการ 
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หมายเหตุ : ผู้ผ่านการประเมินต้องได้รับคะแนนดังน้ี 

​ ๑.​ ตำแหน่งระดับผู้อำนวยการกองหรือเทียบเท่า ต้องได้รับคะแนนประเมินเฉล่ียแต่ละองค์ประกอบ

ตามส่วนท่ี 4 ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ และคะแนนประเมินเฉล่ียในภาพรวมไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ 

​ ๒.​ ตำแหน่งระดับผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดีหรือเทียบเท่า ต้องได้รับคะแนนประเมินเฉล่ียแต่ละ

องค์ประกอบตามส่วนท่ี 4  ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ และคะแนนประเมินเฉล่ียในภาพรวมไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

 

บันทึกข้อสังเกตเก่ียวกับ สมรรถนะของบุคคลท่ีจำเป็นสำหรับตำแหน่งผู้บริหาร 

​ ๑.​ จุดเด่น 

​ ................................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

​ ๒.​ จุดท่ีควรพัฒนา 

​ ................................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

​ ๓.​ ข้อคิดเห็น 

​ ................................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

 

 

ลงช่ือ........................................................... 

(.........................................................) 

    กรรมการผู้ประเมิน 

วันท่ี........เดือน......................พ.ศ........ 
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