
 
Қызмет көрсетуге арналған жария шарт 

дене шынықтыру, дене шынықтыру-сауықтыру және өзге 
де қызметтерді ұйымдастыру және өткізу бойынша 

 
    Осы Жария Шарт (бұдан әрі – «Шарт») Қазақстан 
Республикасы Азаматтық кодексінің 387-бабына сәйкес жеке 
кәсіпкер «Алидания» (бұдан әрі - Клуб) Шартта көзделген 
тәртіппен көрсетілетін Қызметтерге ақы төлеуде көрсетілген 
Шарт талаптарын толық және сөзсіз қабылдау арқылы 
Қызметтер сатып алынған жеке тұлғаларға дене шынықтыру, 
дене шынықтыру сауықтыру және өзге де қызметтерді (бұдан 
әрі - Қызметтер) ұйымдастыру және өткізу бойынша қызметтер 
көрсетудің жалпы талаптарын айқындайды.  

1. Шартта қолданылатын терминдер:   
1.1. Белсендіру- Шарттың талаптарына сәйкес Қолданылу 
мерзімінің басталуы.  
1.2. Акциялық бонус - өткізілетін жарнамалық науқандар 
шеңберінде Тарифті сатып алу кезінде Клуб мүшесіне  
көрсетілетін қосымша Қызметтер.  

1.3. Білезік – Фитнес клубта Фитнес клубқа кіруді және киім 
ауыстыратын  
 бөлмелердің жұмысын бақылау жүйелері ұйымдастырылған 
электрондық деректерді  
 оқу чипімен полимерлі материалдан жасалған білезік.  1.4. Келу 
- клуб Мүшесінің Фитнес клубқа бару фактісі. 1.5. Қосымша 
қызметтер - Тарифке енгізілмеген немесе Тарифке енгізілген 
көлемнен асатын көлемде Клуб көрсететін қызметтер.   
1.6. Тапсырыс беруші - Клуб мүшесіне Қызмет көрсету үшін 
Шарт талаптарын толық және сөзсіз қабылдаған (Шарт 
жасалған) тұлға. Егер Тапсырыс беруші өзі үшін Қызметтерді 
сатып алса, ол бір мезгілде клуб Мүшесі болып табылады.  
1.7. Қатыру - Қолданылу мерзімін уақытша тоқтата тұру. 
Таңдалған Тарифпен белгіленген жағдайларда қолданылады;  
1.8. Клуб мүшелігі - Қызмет көрсетуге байланысты Клуб пен 
клуб Мүшесінің өзара құқықтары мен міндеттерінің жиынтығы. 
1.9. Фитнес клубтың ресми ашылуы - Фитнес клубтың 
интернет-сайтында және өзге де интернет-ресурстарда 
жарияланған клуб Мүшелеріне Қызметтер көрсетудің басталу 
күні.  
1.10. Қолданылу мерзімі - клуб Мүшесінің өзі таңдаған 
Тарифке сәйкес Қызметтерді пайдалануға құқығы бар уақыт 
кезеңі.  1.11. Алдын ала сату кезеңі - бұл Фитнес клубтың ресми 
ашылуына дейінгі уақыт кезеңі, оның барысында Клуб әлі 
қызмет көрсете бастамаған және Қызметтер көрсетуге шарттар 
жасасады. Алдын ала сату кезеңі үшін арнайы Белсендіру 

Публичный договор на оказание услуг по организации и  
проведению физкультурных, физкультурно оздоровительных 

и иных услуг 

     Настоящий Публичный Договор (далее – «Договор») в  
соответствии со ст. 387 Гражданского кодекса Республики  
Казахстан определяет общие условия оказания услуг по  
организации и проведению физкультурных, физкультурно-  
оздоровительных и иных услуг (далее – Услуги) индивидуальным  
предпринимателем «Алидания» (далее  – Клуб) физическим 
лицам, для которых были приобретены  Услуги путем полного и 
безоговорочного принятия условий  Договора, выразившемся в 
оплате Услуг в порядке,  предусмотренном Договором.  

1. Термины, используемые в Договоре:  
1.1. Активация – в соответствии с условиями Договора  
наступление начала Периода действия.  
1.2. Акционный бонус – дополнительные Услуги,  
предоставляемые Члену клуба при покупке Тарифа в рамках  
проводимых рекламных акций.  

1.3. Браслет – браслет из полимерного материала с  
электронным чипом считывания данных, с использованием  
которого в Фитнес клубе организованы системы контроля  доступа 
в Фитнес клуб и работы раздевалок.  

1.4. Визит – факт посещения Членом клуба Фитнес  
клуба.  

1.5. Дополнительные услуги –оказываемые Клубом  
услуги, невключенные в Тариф, или в объеме, превышающем  
включенный в Тариф объем.  

1.6. Заказчик – лицо, которым были приняты условия  
Договора полностью и безоговорочно (был заключен Договор)  
для оказания услуг Члену клуба. В случае, если Заказчик  
приобретает Услуги для себя, он одновременно является Членом  
клуба.  

1.7. Заморозка – временное приостановление Периода 
действия. Применяется в случаях, установленных выбранным  
Тарифом;  

1.8. Клубное членство –совокупность взаимных прав и  
обязанностей Клуба и Члена клуба в связи с оказанием Услуг. 1.9. 
Официальное открытие Фитнес клуба – дата начала  оказания 
Услуг Членам клуба, опубликованная на интернет-сайте  Фитнес 
клуба и иных интернет ресурсах.  

1.10.Период действия - период времени, в течении  
которого Член клуба имеет право пользоваться Услугами в  
соответствии с выбранным им Тарифом.  

1.11.Период предварительных продаж – период времени,  
предшествующий Официальному открытию Фитнес клуба, в  
течении которого Клуб ещё не начал оказывать услуги и  
заключает договоры на оказание Услуг. Для Периода  
предварительных продаж устанавливаются специальные правила  
Активации и могут Клубом устанавливаться льготные условия  
приобретения Тарифов.  

1.12.Порядок оплаты – установленный выбранным  
Тарифом способ оплаты Клубного членства: единовременным 

 
 
 



 
ережелері белгіленеді және Клуб Тарифтерді сатып алудың 
жеңілдікті шарттарын белгілей алады.  
1.12. Төлем тәртібі - таңдалған тарифпен белгіленген Клуб 
мүшелігіне төлем әдісі: Қызметтерді сатып алу кезінде 
біржолғы немесе ай сайынғы рекурренттік төлем.  
1.13. Клубқа бару қағидалары - Шарттың ажырамас бөлігі, атап 
айтқанда, Клубтың қызметтерін пайдалану тәртібі мен 
шарттарын, оның ішінде Клубқа бару және оның қызметтерін 
пайдалану кезіндегі қауіпсіздік техникасы қағидаларын 
белгілейтін және айқындайтын Шарт тараптарының орындауы 
міндетті ережелер. Клуб ережелері https://urbanfit.kz/ сайтында 
да орналастырылған.   
1.14. Клуб мүшелігін тоқтату - Шартта көзделген жағдайларда 
Клубтың клуб Мүшесіне Қызметтер көрсетуін тоқтату.  1.15. 
Тіркеу алымы - рекурренттік төлемдерді есепке алуды 
ұйымдастырғаны үшін төлем болып табылатын, рекурренттік 
төлемдерді пайдалана отырып, Тариф бойынша Шарт жасасу 
кезінде қолданылатын Клуб алатын алым.  
1.16. Жұмыс режимі - Фитнес клубы Клуб Мүшелерінің келуіне 
ашық уақыт кезеңі (күндер мен сағаттар). Жұмыс режимі 
Фитнес клубқа кірген кезде, ақпараттық тақтайшаларда 
және/немесе Клубқа бару ережелерінде орналастырылады.  
1.17. Құны - таңдалған Тарифке сәйкес Тапсырыс беруші 
төлеуге жататын теңгедегі Қызметтердің құны.  
1.18. Тариф - Қолданылу мерзімі, Құны және Төлем тәртібі 
туралы мәліметтерді қамтитын Шартқа қоса берілетін нысан. 
Тарифті клуб Мүшесі Қызметтерді төлеу (сатып алу) кезінде 
таңдайды.   
1.19. Фитнес клуб – Астана қаласы Сокпакбаев көшесі, 18А 
мекенжайы бойынша орналасқан ғимараттағы «UrbanFit» 
фитнес клубының үй-жайы.  
1.20. Клуб мүшесі - бұл кәмелетке толған жеке тұлға, оның 
пайдасына Тапсырыс беруші Шарт бойынша Қызметтер сатып 
алған, өз қалауы бойынша денсаулықты  
 сақтау және нығайту, жоғары жұмыс қабілеттілігін қолдау үшін 
дене жаттығуларымен айналысуға (айналысатын), сондай ақ 
дене шынықтыру, дене шынықтыру-сауықтыру орындарына 
барған кезде, белсенді демалыстың және бос уақытты өткізудің 
әртүрлі іс-шаралар түрлеріне қатысуға, Қосымша қызметтер 
алуға ниеті бар Қызметтерді тұтынушы.  
2. Қызмет көрсетудің жалпы шарттары   
2.1. Клуб Фитнес клуб аумағындағы Клуб Мүшесіне Шарт 
жасасу кезінде Клуб Мүшесі таңдаған Тарифке сәйкес 
Қызметтер көрсетеді.  
2.2. Қызметтерді Клуб абоненттік негізде ұсынады және 
Қолданылу мерзімінде Клубқа барған сайын көрсетіледі. Келу 
саны шектелмейді және Клуб Мүшесі Жұмыс режимі шегінде 
дербес реттеледі.  
2.3. Тапсырыс беруші таңдаған Тарифті төлегеннен кейін оған 
электрондық нысанда Тариф туралы толық ақпарат беріледі, 
онда келесі көрсетіледі:  
2.3.1. Тариф атауы; 

при приобретении Услуг или ежемесячно рекуррентным  
платежом.  

1.13.Правила посещения клуба– неотъемлемая часть  
Договора, а именно положения, обязательные к исполнению  
сторонами Договора, предписывающие и устанавливающие  
порядок поведения и условия пользования услугами Клуба, в том  
числе правила техники безопасности при посещении Клуба и  
пользовании его услугами. Правила клуба также размещены на  
сайте: https://urbanfit.kz/.  

1.14.Прекращение Клубного членства – прекращение  
оказания Клубом Услуг Члену клуба в предусмотренных  
Договором случаях.  

1.15.Регистрационный сбор–взимаемый Клубом сбор,  
применяемый при заключении Договора по Тарифу с  
использованием рекуррентных платежей, являющийся оплатой за  
организацию учёта рекуррентных платежей.  

1.16.Режим работы – период времени (дни и часы), в  которые 
Фитнес клуб открыт для его посещения Членами Клуба. Режим 

работы размещается на информационных табличках при  входе в 
Фитнес клуб и/или в Правилах посещения клуба.  
1.17.Стоимость–стоимость Услуг в тенге, подлежащая  

оплате Заказчиком в соответствии с выбранным Тарифом. 
1.18.Тариф – прилагаемая к Договору форма,  содержащая 
сведения о Периоде действия, Стоимости и Порядке 
оплаты.Тариф выбирается Членом клуба в момент оплаты  
(приобретения) Услуг.  

1.19.Фитнес-клуб – помещение фитнес клуба «UrbanFit»  
в здании, расположенном по адресу: г. Астана, ул. Сокпакбаева 
18А.  

1.20.Член клуба – это совершеннолетнее физическое  
лицо - потребитель Услуг, в пользу которого Заказчиком  
приобретены Услуги по Договору, имеющее намерение заняться  
(занимающийся) по своему усмотрению физическими  
упражнениями для поддержания и укрепления здоровья,  
поддержания высокой работоспособности, а также принимать  
участие в различных видах активного отдыха и проведения досуга  
при посещении физкультурных, физкультурно-оздоровительных  
мероприятий, получении Дополнительных услуг.  

2. Общие условия оказания Услуг  
2.1. Клуб оказывает Члену Клуба на территории Фитнес  

клуба Услуги в соответствии с Тарифом, выбранным Членом  
клуба в момент заключения Договора.  

2.2. Услуги предоставляются Клубом на абонентской  
основе и оказываются по мере посещения Клуба в Период  
действия. Количество Визитов неограничено и регулируется  
Членом Клуба самостоятельно в пределах Режима работы.  

2.3. После оплаты Заказчиком выбранного Тарифа, ему  в 
электронной форме предоставляется детализация Тарифа, в  
которой указывается:   
2.3.1. Наименование Тарифа;  
2.3.2. Период действия: указанный в месяцах отрезок  времени, в 

течении которого Члену клуба оказываются  Услуги. 
Наличие возможности бесплатной  Заморозки,минимальное 
и общее количество дней  Заморозки; 

 
 
 



 
2.3.2. Қолданылу мерзімі: клуб Мүшесіне Қызметтер 
көрсетілетін айларда көрсетілген уақыт кезеңі. Тегін Қатыру 
мүмкіндігінің болуы, Қатыру күндерінің минималды және 
жалпы саны;  
2.3.3. Тарифтің құны: Тапсырыс беруші төлеген және/немесе 
төлеуге жататын теңгедегі Қызметтер Құнының жалпы сомасы; 
2.3.4. Төлем тәртібі: бір реттік төлем немесе рекурренттік 
төлем. Соңғы жағдайда төлемді есептеп шығару жүргізілетін 
күндер мен сомалар көрсетіледі.  
2.3.5. Науқандық бонустардың тізбесі.   
2.4. Фитнес клубқа кіру Білезікті пайдалану және Face ID 
жүйесін сәйкестендіру арқылы жүзеге асады. Білезік клуб 
Мүшесіне Фитнес клубқа алғаш барған кезде беріледі. Клуб 
Мүшесінде Білезік болмаған жағдайда, Фитнес клубқа кіру 
мүмкіндігі болмайды.  
2.5. Қызметтер клуб Мүшесіне жеке көрсетіледі, Қызметтерді 
толық немесе ішінара басқа тұлғаға беруге жол берілмейді. 2.6. 
Тарифте көрсетілген Қызметтерден басқа, Клуб клуб Мүшесіне 
Тарифке енгізілмеген немесе Тарифте көрсетілген көлемнен 
асатын Қосымша қызметтер көрсете алады.  2.7. Клуб 
белсендіруді, Қолданылу мерзімін, Қатыруды, Қосымша 
қызметтерді қоса алғанда, көрсетілген Қызметтердің есебін 
жүргізеді.   
2.8. Клуб Мүшесінің Клубқа бару ережелерін бұзуына 
байланысты бұрын Шарт бұзылған клуб Мүшесіне Қызметтер  
көрсетуден бас тартуға құқылы.  
3. Қызметтердің құны. Төлеу және қайтару тәртібі 3.1. 
Қызметтердің Құнын Тапсырыс беруші Қызметтерді сатып алу 
кезінде https://urbanfit.kz/ сайтында жарияланған қолданыстағы 
Тарифтердің бірін таңдай алады.  
3.2. Таңдалған Тарифке байланысты төлем бүкіл Қолданылу 
кезеңі үшін бір рет немесе ай сайын Тариф туралы толық 
ақпаратта көрсетілген сомалар мен мерзімдерде жүргізіледі. 3.3. 
Қызметтердің Құнын біржолғы төлеуді Тапсырыс беруші 
https://urbanfit.kz/ сайтындағы банк карталарын пайдалана 
отырып жүзеге асырады.  
3.4. Қызметтердің Құнын ай сайын төлеу келесі тәсілмен жүзеге 
асырылады: бірінші төлемді Тапсырыс беруші https://urbanfit.kz/ 
сайтындағы банк карталарын пайдалана отырып жүзеге 
асырады, кейінгі төлемдер – рекурренттік төлемдер. Тапсырыс 
беруші рекурренттік төлемді есептен шығару үшін жеткілікті 
көлемде банк картасындағы ақша қаражатының жеткіліктілігін 
дербес бақылауға міндетті. Банк картасын ауыстырған 
жағдайда, Тапсырыс беруші басқа банк картасын рекурренттік 
төлемдер үшін пайдалану мақсатында бұл туралы Клуб 
менеджеріне алдын ала хабарлауға міндетті.   
3.5. Ай сайынғы рекурренттік төлемдермен Тарифті таңдау 
кезінде бірінші төлеммен бір мезгілде Тапсырыс беруші Тіркеу 
алымын төлейді. Есепке алуды ұйымдастырғаны үшін 
көрсетілетін Қызметтер Тіркеу алымы енгізілген сәтте толық 
көрсетілген болып есептеледі. Тапсырыс беруші Қолданылу 
мерзімі өткенге дейін ай сайынғы рекурренттік төлемдермен 

2.3.3. Стоимость тарифа: общая сумма Стоимости Услуг в  тенге, 
оплаченная и/или подлежащая оплате Заказчиком; 2.3.4. Порядок 
оплаты: единовременная оплата или  рекуррентная оплата. В 
последнем случае указываются даты  и суммы, в которые должны 
производится списание оплаты. 2.3.5. Перечень акционных 
бонусов.  

2.4. Доступ в Фитнес клуб предоставляется посредством  
использования Браслета и идентификации по системе Face ID.  
Браслет выдается Члену клуба при его первом посещении Фитнес  
клуба. В случае отсутствия у Члена клуба Браслета, доступ в  
Фитнес клуб не предоставляется.  

2.5. Услуги оказываются Члену клуба лично, передача  
Услуг полностью или частично другому лицу не допускается. 2.6. 
Помимо указанных в Тарифе Услуг Клуб может  оказывать Члену 
клуба Дополнительные услуги, не включённые в Тариф, или в 
объеме, превышающем указанный в Тарифе объем. 2.7. Клуб 
ведет учет предоставленных Услуг, включая  Активацию, Период 
действия, Заморозку, Дополнительные  услуги.  

2.8. Клуб вправе отказать в оказании Услуг Члену клуба,  
с которым ранее договор был расторгнут в связи с нарушением  
Членом клуба Правил посещения клуба.  

3. Стоимость Услуг.Порядок оплаты и возврата  
3.1. Стоимость Услуг выбирается Заказчиком в момент  

приобретения Услуг путём выбора одного из действующих  
тарифов, опубликованных на сайте https://urbanfit.kz/.  

3.2. В зависимости от выбранного тарифа оплата  
производится единовременно за весь Период действия либо  
ежемесячно в суммах и сроки, указанных в детализации Тарифа.  

3.3. Единовременная оплата Стоимости Услуг  
осуществляется Заказчиком с использованием банковских карт на  
сайте https://urbanfit.kz/.  

3.4. Ежемесячная оплата Стоимости Услуг  
осуществляется следующим способом: первый платеж  
осуществляется Заказчиком с использованием банковских карт на  
сайте https://urbanfit.kz/, последующие оплаты – рекуррентными  
платежами. Заказчик обязан самостоятельно контролировать  
достаточность денежных средств на банковской карте в объеме,  
достаточном для списания рекуррентного платежа. В случае 
смены банковской карты Заказчик обязан заблаговременно  
известить менеджера Клуба о этом в целях использования для  
рекуррентных платежей другой банковской карты.  

3.5. При выборе Тарифа с ежемесячными  рекуррентными 
платежами одновременно с первым платежом  Заказчиком 
оплачивается Регистрационный сбор. Услуги за  организацию 
учета считаются полностью оказанными в момент  внесения 
Регистрационного сбора. В случае подачи Заказчиком  заявления о 
продлении Тарифа с ежемесячными рекуррентными  платежами 
до истечения Периода действия, Регистрационный  сбор на новый 
Период действия не оплачивается.  

3.6. В случае, если рекуррентный платёж не был  
произведён в установленный срок, доступ в клуб  
приостанавливается до поступления платежа. В случае, если  
рекуррентный платёж не был произведён в течении 5 (пяти)  

 
 
 



 
Тарифті ұзарту туралы өтініш берген жағдайда, жаңа 
Қолданылу мерзіміне Тіркеу алымы төленбейді.  
3.6. Егер рекурренттік төлем белгіленген мерзімде 
жүргізілмеген жағдайда, клубқа кіру төлем түскенге дейін 
тоқтатылады. Егер рекурренттік төлем белгіленген мерзімнен 
бастап 5 (бес) күнтізбелік күн ішінде жүргізілмеген жағдайда, 
Шарт Тапсырыс беруші автоматты түрде бұзған болып 
есептеледі.  
3.7. Егер таңдалған Тарифте өзгеше көзделмесе, Қызметтердің 
Құны Қосымша қызметтердің құнын қамтымайды. Қосымша 
қызметтер Клубтың төлем кезінде қолданылатын бағалар 
парағына сәйкес көрсетіледі. Қосымша қызметтер Клуб 
кассасында қолма-қол ақшамен немесе банк карталарын 
пайдалана отырып төленеді.   
3.8. Тапсырыс беруші берілген науқандық бонустар Шарттың 
Қолданылу мерзімі толық пайдаланылған жағдайда ғана өтеусіз 
болып табылатындығына келіседі. Шартты мерзімінен бұрын 
бұзған кезде, пайдаланылған бонустардың құны Шартты 
мерзімінен бұрын бұзған күні Клубтың қолданылатын бағалар 
Парағына сәйкес қайтарылуға жататын сомадан шегерілуге тиіс. 
3.9. 1(бір) айдан астам жасалған және біржолғы төлеммен 
төленген Шарт мерзімінен бұрын бұзылған жағдайда, келесі 
есепті негізге ала отырып, Құнның бір бөлігі қайтарылуға 
жатады:  
Sқайт. = Sтөл. – Nай.*Sай. – Sбонус, бұнда   
Sқайт. – қайтарылуға жататын сома;  
Sтөл. – Тапсырыс беруші төлеген Қызметтердің құны; Nай. – 
Белсендіру сәтінен өткен толық және толық емес айлар саны;   
Sай. – Шартты мерзімінен бұрын бұзған күні қолданылатын 
Клубтың бағалар парағына сәйкес бір айлық Қызметтердің 
құны;   
Sбонус – Шарттың 3.8-тармағына сәйкес есептелген 
пайдаланылған Науқандық бонустардың құны.   
3.10. 1 (бір) айдан астам жасалған және рекурренттік 
төлемдермен төленетін Шарт мерзімінен бұрын бұзылған 
жағдайда, келесі есепті негізге ала отырып, соңғы төленген 
айдағы (бұрын төленген айлардағы Қызметтер толық 
көрсетілген болып есептеледі) Құнның бір бөлігі қайтарылуға 
жатады:   
Sқайт. = Sтөл. – Sтөл.* Nк./Nк.ай.–10%Sтөл.,  
бұнда   
Sқайт. – қайтарылуға жататын сома;  
Sтөл. – Тапсырыс беруші төлеген Қызметтердің құны; Nк. – 
төлем күнін қоса алғанда, төлем күнінен өткен күнтізбелік 
күндер саны;   
Nк.ай. – соңғы төлем күнінен бастап келесі төлем күніне дейінгі 
күнтізбелік күндер саны;  
10%Sтөл. – Шартты мерзімінен бұрын бұзғаны үшін соңғы 
төлем сомасының 10% мөлшерінде айыппұл санкциясы.  3.11. 1 
(бір) айға жасалған Шарт мерзімінен бұрын бұзылған жағдайда, 
келесі есепті негізге ала отырып, Құнның бір бөлігі 
қайтарылуға жатады:  
Sқайт. = Sтөл. – Sтөл. * Nк./Nк.ай. –10%Sтөл.,  
бұнда  

календарных дней, начиная с установленного срока, Договор  
автоматически считается расторгнутым Заказчиком. 3.7. Если 
выбранным Тарифом не предусмотрено иное,  Стоимость Услуг не 
включает в себя стоимость Дополнительных  услуг. 
Дополнительные услуги оказываются в соответствии с  
прейскурантом Клуба, действующим на момент оплаты. 
Дополнительные услуги оплачиваются в кассе Клуба наличными  
денежными средствами либо с использованием банковских карт. 
3.8. Заказчик соглашается, что предоставленные  акционные 
бонусы являются безвозмездными только при условии  полного 
использования Периода действия Договора. При  досрочном 
расторжении договора,стоимость использованных  бонусов 
подлежит вычету из суммы, подлежащей возврату,  согласно 
прейскуранту Клуба, действующему на день досрочного  
расторжения Договора.  

3.9. В случае досрочного расторжения Договора,  
заключенного на срок больше 1-го (одного) месяца и оплаченного 
единовременным  платежом, возврату подлежит часть Стоимости, 
исходя из  следующего расчета:  
Sвозвр. = Sопл. – Nмес.*Sмес. – Sбонус, где  
Sвозвр. – подлежащая возврату сумма;  
Sопл. – Стоимость услуг, оплаченная Заказчиком;  
Nмес. – количество полных и неполных месяцев, прошедших с  
момента Активации;  
Sмес. – стоимость одного месяца Услуг согласно прейскуранту  
Клуба, действующему на день досрочного расторжения  Договора;  
Sбонус – стоимость использованных Акционных бонусов,  
рассчитанная в соответствии с п. 3.8. Договора.  

3.10.В случае досрочного расторжения Договора,  
заключенного больше 1-го (одного) месяца и оплачиваемого 
рекуррентными платежами, возврату подлежит часть Стоимости 
за последний  оплаченный месяц (Услуги за ранее оплаченные 
месяцы  считаются полностью оказанными), исходя из 
следующего  расчета:  
Sвозвр. = Sопл. – Sопл.* Nд./Nд.мес.–10%Sопл., где 
Sвозвр. – подлежащая возврату сумма;  
Sопл. – Стоимость услуг, оплаченная Заказчиком;  
Nд. – количество календарных дней, прошедших с даты платежа,  
включая день платежа;  
Nд.мес. – количество календарных дней с даты последнего  
платежа до даты следующего платежа;  
10%Sопл. – штрафная санкция за досрочное расторжение  
Договора в размере 10% от суммы последнего платежа. 3.11.В 
случае досрочного расторжения Договора,  заключенного на 1 
(один) месяц, возврату подлежит часть  Стоимости, исходя из 
следующего расчета:  
Sвозвр. = Sопл. – Sопл. * Nд./Nд.мес. –10%Sопл., где 
Sвозвр. – подлежащая возврату сумма;  
Sопл. – Стоимость услуг, оплаченная Заказчиком;  
Nмес. – количество календарных дней, прошедших с момента  
приобретения, включая день приобретения;  
Nд.мес. – количество календарных дней в Периоде действия. 

 
 



 
Sқайт. – қайтарылуға жататын сома;  
Sтөл. – Тапсырыс беруші төлеген Қызметтердің құны; Nай. – 
сатып алу күнін қоса алғанда, сатып алу сәтінен өткен 
күнтізбелік күндер саны;  
Nк.ай. – Қолданылу мерзіміндегі күнтізбелік күндер саны.  
10%Sтөл. – Шартты мерзімінен бұрын бұзғаны үшін Тапсырыс 
беруші төлеген Қызметтер құнының 10% мөлшерінде айыппұл 
санкциясы.  
3.12. Егер 3.9-3.11-тармақтарда көрсетілген есеп 
айырысулардан кейін қайтарылуға жататын сома нөлге тең 
немесе теріс болған жағдайда, Шарт Тапсырыс берушіге 
ақшаны қайтармай және Тапсырыс берушімен теріс айырманы 
өтеусіз бұзылады.   
3.13. Тіркеу алымы үшін ақшалай қаражат қайтаруға жатпайды.  
3.14. Ақша қаражатын қайтару Тапсырыс берушінің өтініште 
көрсетілген банк шотына ақша қаражатын аудару жолымен 
Тапсырыс беруші қайтарылатын банк шоты туралы мәліметтерді 
қамтитын өтініш берген күннен бастап 10 ай ішінде жүзеге 
асырылады.  
4. Шарттың қолданылу мерзімі. Әрекет ету кезеңі  4.1. Шарт 
Шарттың 3.2-тармағына сәйкес біржолғы немесе бірінші төлем 
енгізілген күннен бастап жасалған болып есептеледі және өзге 
негіздер бойынша Клуб мүшелігінің қолданылу кезеңі өткенге 
немесе тоқтатылғанға дейін және тараптар Клуб мүшелігін 
тоқтатуға байланысты міндеттерді орындағанға дейін 
қолданылады.  
4.2. Әрекет ету кезеңін есептеу Белсендіру күнінен бастап 
жүзеге асырылады.   
4.3. Біржолғы төлеммен төленетін 1 (бір) жыл мерзімге 
жасалған Шарттар үшін  
 шартты Белсендіру келесі оқиғалардың бірі анағұрлым ерте 
басталған күні орын алады:   
4.3.1. Клуб мүшесі алғашқы рет келді;  
4.3.2. Шарт жасалған күннен бастап 31-күн, ал Алдын ала сату 
кезеңінде жасалған Шарттар үшін – Фитнес клубтың ресми 
ашылу күнінен бастап.  
4.4. Ай сайынғы төлемдермен төленетін Шарттар үшін 
Белсендіру бірінші Төлем жасалған күні, ал алдын ала сату 
кезеңінде жасалған Шарттар үшін Фитнес клуб ресми түрде 
ашылған күннен бастап жүзеге асырылады.  
4.5. Бір жылдан аз мерзімге жасалған Шарттар үшін Белсендіру 
төлем жасалған күні, ал Алдын ала сату кезеңінде жасалған 
Шарттар үшін – Фитнес клубтың Ресми ашылған күнінен 
бастап жүзеге асырылады.   
4.6. Егер Тарифте Қатыру мүмкіндігі көзделсе, Клуб Мүшесі 
Қызметтер алуға уақытша кедергі келтіретін мән-жайлар 
туындаған кезде, Клубқа тиісті жазбаша өтініш беру жолымен 
Қолданылу мерзімін тоқтата тұруға (Қатыруды қолдануға) 
құқылы.  
4.7. Қатыру мүмкіндігі, Қатыру күндерінің ең аз саны және 
Қатыру күндерінің жалпы саны Тарифпен белгіленеді және 
қандай да бір себептер мен мән-жайлар, оның ішінде ауру, 

10%Sопл. – штрафная санкция за досрочное расторжение  
Договора в размере 10% от Стоимости услуг, оплаченной 
Заказчиком.  

3.12.В случае, если после указанных в пунктах 3.9.-3.11.  
расчетов сумма, подлежащая возврату, становится равной нулю  
или отрицательной, Договор расторгается без возврата денег  
Заказчику и без погашения Заказчиком отрицательной разницы.  

3.13.Денежные средства за Регистрационный сбор  
возврату не подлежат.  

3.14.Возврат денежных средств осуществляется путем  
перевода денежных средств на банковский счет Заказчика,  
указанный им в заявлении, в течении 10 месяцев со дня  подачи 
Заказчиком заявления, содержащего сведения о  банковском счете, 
на который будет производиться возврат.  

4. Срок действия Договора. Период действия  
4.1. Договор считается заключенным со дня внесения  

единовременного или первого платежа согласно п. 3.2. Договора  и 
действует до истечения Периода действия или прекращения 
Клубного членства по иным основаниям и до исполнения  
сторонами обязанностей, связанных с прекращением Клубного  
членства.  

4.2. Исчисление Периода действия осуществляется со  
дня Активации.  

4.3. Для Договоров, заключенных сроком на 1 (один)  год, 
оплачиваемых единовременным платежом, Активация  договора 
происходит в день наиболее раннего наступления  одного из 
следующий событий:  
4.3.1. Член клуба осуществил первый Визит; 4.3.2. Наступил 31-й 
день со дня заключения Договора, а  для договоров, заключенных 
в Период предварительных  продаж – со дня Официального 
открытия Фитнес клуба. 4.4. Для Договоров, оплачиваемых 
ежемесячными  платежами, Активация происходит в день 
внесения первого  Платежа, а для договоров, заключенных в 
Период  предварительных продаж – со дня Официального 
открытия  Фитнес клуба.  

4.5. Для Договоров сроком менее одного года Активация  
происходит в день внесения оплаты, а для договоров,  
заключенных в Период предварительных продаж – со дня  
Официального открытия Фитнес клуба.  

4.6. Если Тарифом предусмотрена возможность  
Заморозки,Член клуба вправе при возникновении у него  
обстоятельств, временно препятствующих получению Услуг,  
приостановить Период действия (применить Заморозку) путем  
подачи Клубу соответствующего письменного заявления.  

4.7. Возможность Заморозки, минимальное количество  
дней Заморозки и общее количество дней Заморозки  
устанавливается Тарифом и не могут быть увеличены ни по каким  
причинам и обстоятельствам, в том числе болезнь, отпуск,  
служебная командировка или любые иные причины и  
обстоятельства.  

4.8. Заморозка применяется на количество дней и с даты,  
указанных в заявлении, но не раньше даты подачи заявления.  
Заморозка «задним числом» не применяется.  



 
демалыс, қызметтік іссапар немесе кез келген өзге де себептер 
мен мән-жайлар бойынша ұлғайтуға болмайды.   
4.8. Қатыру өтініште көрсетілген күндер санына және күннен 
бастап, бірақ өтініш берілген күннен ерте қолданылмайды. 
Қатыру «өткен күндерге» қолданылмайды.   
4.9. Егер Клуб Мүшесі Келуді Қатыру мерзімі аяқталғанға дейін 
жүзеге асырған жағдайда, ол қолданылған күндер саны 
өткеннен кейін немесе келесі Келу күнінен бастап Қатыру 
тоқтатылады (қолданылу кезеңі қайта басталады). Қатыруды 
тоқтату себептеріне қарамастан, жалпы Қатыру мерзімінен ол 
қолданылған күндер саны есептен шығарылады.   
5. Тараптардың құқықтары мен міндеттері   
5.1. Клуб міндеттері:   
5.1.1. Клуб Мүшесіне Білезік жасау және беру. Білезік жоғалған 
жағдайда,  
 жоғалған Білезікті сөндіріп, ақылы негізде жаңа Білезік жасау 
және беру.  
 Жаңа Білезікті жасау және беру үшін төлем Клубтың 
қолданыстағы бағалар  
 парағына сәйкес жүргізіледі.  
5.1.2. Фитнес клубтың жұмыс уақытында көрсетілетін 
Қызметтердің тиісті сапасын қамтамасыз ету.  
5.1.3. Клуб Мүшелері үшін Шарт бойынша Қызметтер 
көрсетуге арналған Фитнес клуб үй-жайларында жабдықтар 
мен мүкәммалдың, қосалқы жабдықтардың тиісті жұмыс істеуін 
қамтамасыз ету, сондай-ақ тұрмыстық үй-жайлар мен 
жабдықтардың: жылдың тиісті маусымында сырт киімге 
арналған гардеробтың, киім ауыстыратын бөлмелердің, душ 
бөлмелерінің, һауыздардың және т.б. тиісті жұмыс істеуін 
қамтамасыз ету.  
5.1.4. Клуб Мүшесінің өз қалауы бойынша дене шынықтыру, 
дене шынықтыру-сауықтыру іс-шараларына және басқа да іс 
шараларға, Фитнес клубта, оның ішінде Фитнес клубтан тыс 
жерде, Клубта ұйымдастырылатын Қосымша қызметтерге 
немесе Клуб белгілеген шарттармен оның қатысуымен немесе 
бастамасымен қатысуын ұйымдастыру және қамтамасыз ету.  
5.1.5. Фитнес клубта болған кезде, Клуб Мүшесін киім 
ауыстыратын бөлмедегі заттарға арналған жеке шкафты 
пайдалану мүмкіндігімен қамтамасыз ету.  
5.1.6. Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында 
көзделген жағдайларды қоспағанда, Клуб Мүшесінің дербес 
деректерінің сақталуын құпиялылығын қамтамасыз ету және 
оларды үшінші тұлғаларға беруге жол бермеу;  
5.2. Клуб құқықтары:   
5.2.1. Клуб Мүшелері, Тапсырыс беруші, үшінші тұлғалар 
орындау үшін міндетті болып табылатын Клуб бекіткен Клубқа 
бару тәртібімен және ережелеріне сәйкес Қызметтер көрсету. 
5.2.2. Қосымша қызметтердің тізбесі мен құнын біржақты 
тәртіппен белгілеу.  
5.2.3. Фитнес клубтағы топтық сабақтардың кестесін, Фитнес 
клубтың немесе оның жекелеген бөліктерінің, үй-жайларының 
Жұмыс режимін біржақты тәртіппен белгілеу және өзгерту, 

4.9. Заморозка прекращается (Период действия  
возобновляется) после истечения количества дней, на которое она  
применялась или с даты следующего Визита в случае, если Член  
клуба осуществит Визит до истечения срока Заморозки.  
Независимо от причин прекращения Заморозки из общего срока  
Заморозки списывается количество дней, на которое она  
применялась.  

5. Права и обязанности сторон  
5.1. Клуб обязуется:  

5.1.1. Изготовить и выдать Члену клуба Браслет. В случае  утраты 
Браслета деактивировать утраченный Браслет,  изготовить и 
выдать на платной основе новый Браслет.  Оплата 
изготовления и выдачи нового Браслета  
производится согласно действующему прейскуранту Клуба. 

5.1.2. Обеспечивать надлежащее качество оказываемых  Услуг в 
часы работы Фитнес клуба.  
5.1.3. Обеспечить надлежащее функционирование  оборудования и 

инвентаря, вспомогательного оборудования  в помещениях 
Фитнес клуба, предназначенного для  оказания Услуг по 
Договору для Членов клуба, а также  обеспечить надлежащее 
функционирование бытовых  помещений и оборудования: 
гардероб для верхней уличной  одежды в соответствующий 
сезон года, раздевалок,  душевых, саун и т.д.  

5.1.4. Организовать и обеспечить участие Члена клуба по  его 
усмотрению в физкультурных, физкультурно 
оздоровительных мероприятиях и других мероприятиях,  
Дополнительных услугах, организуемых в Фитнес клубе, в  
том числе за пределами Фитнес клуба, Клубом или при его  
участии или инициативе на условиях, установленных  
Клубом.  

5.1.5. Обеспечить Члена клуба во время нахождения в  Фитнес 
клубе возможностью пользоваться индивидуальным  
шкафчиком для вещей в раздевалке.  

5.1.6. Обеспечить сохранность конфиденциальность  
персональных данных Члена Клуба и не допускать их  
передачи третьим лицам за исключением случаев,  
предусмотренных действующим законодательством  
Республики Казахстан;  

5.2. Клуб вправе:  
5.2.1. Предоставлять Услуги в порядке и в соответствии с  

Правилами посещения клуба, утвержденными Клубом,  
являющимися обязательными для исполнения Членами  
клуба, Заказчиком, третьими лицами.  

5.2.2. В одностороннем порядке устанавливать перечень и  
стоимость Дополнительных услуг.  

5.2.3. Устанавливать и изменять в одностороннем порядке  
расписание групповых занятий в Фитнес клубе, Режим 
работы Фитнес клуба или отдельных его частей, помещений,  
осуществлять замену заявленного в расписании занятий  
исполнителя.  

5.2.4. В одностороннем порядке изменять Правила  посещения 
клуба, предварительно проинформировав  Членов клуба об 
изменениях через рецепцию,  информационные стенды в 
местах оказания Услуг,  

 
 
 



 
топтық сабақ кестесінде мәлімделген орындаушыны 
ауыстыруды жүзеге асыру.  
5.2.4. Клуб Мүшелерін қабылдау, Қызметтер көрсету, Қосымша 
қызметтер көрсету орындарындағы ақпараттық стендтер және 
орындаушы Фитнес клубтың жұмысы туралы ақпарат 
орналастыратын Клубтың әлеуметтік желілерінде немесе өзге 
де тәсілмен өзгерістер туралы алдын ала хабардар ете отырып, 
Клубқа бару қағидаларын біржақты тәртіппен өзгерту.  
5.2.5. Қызметтер, Қосымша қызметтер көрсету үшін үшінші 
тұлғаларды тарту.  
5.2.6. Тапсырыс берушімен, Клуб Мүшесімен қандай да бір 
қосымша келісімдер алмай, Шарттың барлық талаптарын 
міндетті түрде сақтай отырып, өз құқықтары мен міндеттерін 
толық көлемде немесе ішінара үшінші тұлғаларға беру.  
 5.2.7. Шарттың талаптарын және/немесе шарттарын, клубқа 
бару ережелерін орындамаған және/немесе тиісінше 
орындамаған Клуб мүшесіне Қызметтерді көрсетуге 
байланысты біржақты тәртіппен Шартты мерзімінен бұрын 
бұзу. Клубтың Шартты мерзімінен бұрын бұзу ниеті туралы 
хабарлама Клуб мүшесіне Шартты бұзу күнінен 3 (үш) күн 
бұрын беріледі/жіберіледі.  
5.2.8. Клубтың кінәсінен болмаған авариялық жағдайлар 
және/немесе еңсерілмейтін күш жағдайлары жағдайында Клуб 
Мүшелеріне Қызметтер, Қосымша қызметтер көрсету көлемі 
мен тәртібін біржақты тәртіппен шектеу.  
5.2.9. Өз қалауы бойынша жіті респираторлық, вирустық, 
жұқпалы аурулардың, алкогольдік, токсикологиялық, есірткілік 
масаң күйінің белгілері болған кезде, Клуб Мүшесінің Фитнес 
клубтағы сабақтарға қатысуынан бас  
 тарту.  
5.2.10. Білезігі жоқ және/немесе Face ID жүйесі бойынша 
сәйкестендірілмеген Клуб Мүшесіне Фитнес клубына кіруден 
бас тарту. Face ID жүйесі бойынша сәйкестендіруден өту мүмкін 
болмаған жағдайда, Клуб Клуб Мүшесінен жеке басын 
куәландыратын құжатты сұратуға және сәйкестендіруді 
қалпына келтіру үшін Клуб Мүшесінің биометриялық 
деректерін жаңартуға міндеттеуге құқылы.   
5.2.11. Клуб Мүшесі Фитнес клубқа бару және Қызметтер алу 
мақсатында Білезікті үшінші тұлғаға берген жағдайда, Клуб 
Білезікті алып қоюға және оны ұсынушыдан өшіруге құқылы. 
Фитнес клубқа кейіннен кіру үшін Клуб Мүшесі ақылы негізде 
жаңа Білезік сатып алуға міндетті. Білезікті үшінші тұлғаға 
қайта берген кезде Клуб клуб Мүшесімен Шартты біржақты 
тәртіппен бұзуға құқылы.  
5.3. Тапсырыс берушінің және/немесе Клуб Мүшесінің 
міндеттері:   
5.3.1. Жарақаттануды болдырмау үшін ақылға қонымды сақтық 
таныту, арнайы аяқ киім мен спорттық киіммен жаттығу, 
Фитнес клуб аумағында ескерту жазбаларының, 
тақтайшалардың, нұсқаулықтардың, нұсқамалардың және Клуб 
қызметкерлерінің ұсынымдарының талаптарын сақтау. Осы 
Шартты жасаса отырып, Тапсырыс беруші оның немесе Клуб 
Мүшесінің спортпен шұғылдануға медициналық қарсы 

Дополнительных услуг и в социальных сетях клуба, где 
Исполнителем размещается информация о работе Фитнес  
клуба, или иным способом.  

5.2.5. Привлекать третьих лиц для оказания Услуг,  
Дополнительных услуг.  

5.2.6. Без получения каких-либо дополнительных  согласований с 
Заказчиком, Членом клуба переуступать  свои права и 
обязанности в полном объеме или частично  третьим лицам с 
обязательным сохранением в силе всех  условий Договора.  

5.2.7. Досрочно в одностороннем порядке расторгнуть  Договор в 
части предоставления Услуг Члену клуба,  который не 
исполнял и/или ненадлежащим образом  исполнял 
требования и/или условий Договора, Правил  посещения 
клуба. Уведомление о намерении Клуба о  досрочном 
расторжении Договора вручается/направляется  Члену клуба 
за 3 (три) дня до даты расторжения Договора.  

5.2.8. В случае аварийных ситуаций, произошедших не по  вине 
Клуба и/или обстоятельств непреодолимой силы, в  
одностороннем порядке ограничивать объем и порядок  
предоставления Услуг, Дополнительных услуг Членам  
клуба.  

5.2.9. По своему усмотрению при наличии симптомов  острого 
респираторного, вирусного, инфекционного  заболевания, 
состояния алкогольного, токсикологического,  
наркотического опьянения отказать Членуклуба в доступе к  
занятиям в Фитнес клубе.  

5.2.10. Отказать в доступе в Фитнес клуб Членуклуба, у  которого 
отсутствует Браслет и/или который не прошел  
идентификацию по системе Face ID. В случае  
неоднократного повтора невозможности пройти  
идентификацию по системе Face ID, Клуб вправе запросить  
у Члена клуба документ, удостоверяющий его личность, и  
обязать обновить биометрические данные Члена клуба для  
восстановления идентификации.  

5.2.11. В случае передачи Членом Клуба Браслета третьему  лицу с 
целью посещения Фитнес клуба и получения Услуг,  Клуб 
имеет право изъять Браслет и деактивировать у  
предъявителя. Для последующего доступа в Фитнес клуб  
Член клуба обязан приобрести новый Браслет на платной  
основе. При повторной передачи Браслета третьему лицу  
Клуб вправе расторгнуть Договор с Членом Клуба в  
одностороннем порядке.  

5.3. Заказчик и/или Член клуба обязан:  
5.3.1. Во избежание травматизма проявлять разумную  

осторожность, тренироваться в специальной обуви и  
спортивной одежде, соблюдать требования  
предупредительных надписей, табличек, инструкций,  
указаний на территории Фитнес клуба и рекомендаций  
работников Клуба. Заключая настоящий Договор Заказчик  
подтверждает, что он или Член Клуба не имеет медицинских  
противопоказаний для занятий спортом и полностью  
принимает на себя ответственность за состояние своего  
здоровья.  

5.3.2. В порядке и на условиях Договора, Правил  посещения 
клуба оплачивать Услуги, Дополнительные  

 



 
көрсетілімдері жоқ екенін және өзінің денсаулық жағдайы үшін 
жауапкершілікті толық өз мойнына алатынын растайды.  5.3.2. 
Шарттың, Клубқа бару ережелерінің тәртібімен және 
талаптарында қызметтерге, Қосымша қызметтерге ақы төлеу, 
сондай-ақ Клубқа бару ережелерін, Шарт талаптарын сақтау. 
5.3.3. Денсаулығының жай-күйін ескере отырып, ол Фитнес 
клубта қолданатын Қызметтердің тізімін дербес анықтау.  5.3.4. 
Білезікті үшінші тұлғаларға бермеу.  
5.3.5. Клубқа денсаулық жағдайының барлық өзгерістері, 
туындайтын қиындықтар, жанама әсерлер және т.б. туралы 
уақтылы хабарлау.  
5.3.6. Клубта болған кезде, қымбат және/немесе қымбат 
заттардың (әшекейлер, зергерлік бұйымдар, кілттер, сағаттар, 
телефондар, компьютерлер, ақша және басқа да заттар мен 
құжаттар) сақталуын өз бетінше қамтамасыз ету.  
5.3.7. Тыныс алу органдарының асқынған аурулары, вирустық, 
жұқпалы аурулардың салдарынан Клубқа барудан бас тарту. 5.4. 
Клуб Мүшесінің құқықтары:   
5.4.1. Өз қалауы бойынша Жұмыс режимінің күндері мен 
сағаттарында көрсетілетін Қызметтерді пайдалануға, оның 
ішінде Клуб өткізетін және ұйымдастыратын дене шынықтыру, 
дене шынықтыру-сауықтыру іс-шараларына және өзге де іс 
шараларға немесе оның бастамасы бойынша немесе оның Клуб 
аумағында және одан тыс жерлерде қатысуы кезінде қатысуға 
құқылы.  
5.4.2. Тарифте Қатыру болған жағдайда, Клуб Мүшесі 
Қызметтерді алуға уақытша кедергі келтіретін мән-жайлар 
туындаған кезде, тиісті жазбаша өтініш бере отырып, осы 
опцияны пайдалануға құқылы.   
5.5. Тараптар Шартта және Клубқа бару ережелерінде көзделген 
басқа да құқықтарға ие және басқа да міндеттерді орындайды.  
6. Тараптардың жауапкершілігі  
6.1. Клуб Мүшесі Клуб Мүшесінің немесе олар шақырған 
үшінші тұлғалардың Клубқа келтірген залалы үшін 
материалдық жауапкершілікке тартылады. Клубқа  залал 
келтірілген жағдайда, Клуб Мүшесі Клуб белгілеген  бүлінген 
және/немесе жоғалған мүліктің құнын клубқа өтеуге міндетті. 
Клубқа  
 зиян келтірілген жағдайда, акт жасалады. Клуб Мүшесі актіге 
қол қоюдан  

бас тартқан жағдайда, Клуб оған біржақты тәртіппен қол 
қояды. Клуб  
 Мүшесі актінің негізінде 5 (бес) күнтізбелік күн ішінде Клубқа  
келтірілген залалды толық көлемде өтеуге міндетті, әйтпесе 
залал сомасын  
 акцептісіз тәртіппен Клуб Қызметтер көрсету Құнынан 
шегереді,  
 кейіннен Қолданылу мерзімі пропорционалды түрде азаяды. 
6.2.Тапсырыс беруші Клуб Мүшесінің, сондай-ақ Клубтың 
шақырылған Мүшесінің  
 үшінші тұлғалардың Клубқа келтірген зияны үшін 
субсидиарлық  
 жауаптылықта болады  

услуги, а также соблюдать Правила посещения клуба,  
условия Договора.  

5.3.3. Учитывая состояние своего здоровья,  самостоятельно 
определять перечень Услуг, которыми он  будет пользоваться 
в Фитнес клубе.  

5.3.4. Не передавать Браслет третьим лицам. 5.3.5. Своевременно 
информировать Клуб обо всех  изменениях состояния здоровья, 
возникающих сложностях,  побочных эффектах и т.п. в процессе, 
а также после  предоставления Члену клуба Услуг, 
Дополнительных услуг. 5.3.6. Во время нахождения в Клубе 
самостоятельно  обеспечивать сохранность дорогих и/или 
дорогостоящих предметов (украшения, драгоценности, ключи, 
часы,  телефоны, компьютеры, деньги и иные предметы и  
документы).  
5.3.7. Воздержаться от посещения Клуба вследствие  возникшего 

острого респираторного, вирусного,  инфекционного 
заболевания.  

5.4. Член клуба вправе:  
5.4.1. По своему желанию вправе в дни и часы Режима  

работыпользоваться Услугами, участвовать, в том числе, в  
физкультурных, физкультурно-оздоровительных  
мероприятиях и иных мероприятиях, проводимых и  
организуемых Клубом или по его инициативе или при его  
участии на территории Клуба и за его пределами.  

5.4.2. При наличии в Тарифе Заморозки,Член клуба вправе  при 
возникновении обстоятельств, временно  препятствующих 
получению Услуг, воспользоваться  данной опцией, подав 
соответствующее письменное  заявление.  

5.5. Стороны имеют другие права и несут другие  
обязанности, предусмотренные Договором и Правилами  
посещения клуба.  

6. Ответственность сторон  
6.1. Член клуба несет материальную ответственность за  

ущерб Клубу, причиненный Членом клуба или приглашенными  
им третьими лицами. В случае причинения ущерба Клубу, Член  
клуба обязан возместить Клубу стоимость поврежденного и/или  
утраченного имущества, установленную Клубом.  

В случае причинения ущерба Клубу составляется акт. В  
случае отказа Члена клуба от подписания акта, Клуб подписывает  
его в одностороннем порядке. Член клуба в течение 5 (Пяти)  
календарных дней на основании акта обязан возместить Клубу  
причиненный ущерб в полном объеме, в противном случае сумма  
ущерба в безакцептном порядке вычитается Клубом из стоимости  
Услуг с последующим соразмерным уменьшением Периода  
действия.  

6.2. Заказчик несет субсидиарную ответственность за  
вред, причиненный Клубу Членом клуба, а также приглашенными  
Членом клуба третьими лицами.  

6.3. Клуб не несет ответственности:  
6.3.1. За вред, причиненный жизни, здоровью или  имуществу 

Члена клуба в случае ненадлежащего  исполнения им 
обязательств по настоящему Договору,  

 



 

6.3. Клуб келесіге жауапты болмайды:  
6.3.1. Клуб Мүшесінің осы Шарт бойынша міндеттемелерін 
тиісінше орындамаған, Фитнес Клуб нұсқаушыларының 
талаптарын, Клубқа бару қағидаларын бұзған жағдайда, Клуб 
Мүшесінің денсаулығына сәйкес келмейтін, өзінің дене 
дайындығына пропорционалды емес дене жүктемелерін өзіне 
қабылдауы нәтижесінде Клуб мүшесінің өміріне, денсаулығына 
немесе мүлкіне келтірілген зиян үшін; және/немесе Клуб 
Мүшесінің Шарт талаптарын, Клубқа бару қағидаларын 
және/немесе дене шынықтыру, дене шынықтыру-сауықтыру іс 
шаралары туралы ережелерді (регламенттерді) және/немесе 
Қызметтерді, Қосымша қызметтерді пайдалану кезіндегі 
қауіпсіздік техникасы қағидаларын, Клубтың жабдықтарын, 
мүкәммалын және т.б. пайдалану жөніндегі нұсқаулықтар мен 
ұсынымдарды, ескерту, шектеу және/немесе тыйым салу 
тақтайшаларын, және Фитнес Клубта немесе Қызметтер 
көрсету орнында орналастырылған жазулар бұзған немесе 
тиісінше орындамаған кезде; және/немесе Клуб Мүшесінің 
абайсыздығымен; Клуб Мүшесінің денсаулығына келтірілген 
немесе мүлкіне өз іс-әрекеттерімен және/немесе 
әрекетсіздігімен келтірілген және/немесе өз бетінше сабақтар 
кезінде келтірілген  
 және/немесе үшінші тұлғалардың іс-әрекеттерімен келтірілген 
зиян үшін, оның ішінде ол немесе Клубтың басқа мүшелері 
жабдықты, оның ішінде спорттық жабдықты пайдалану 
қағидаларын және/немесе қауіпсіздік техникасы қағидаларын 
өрескел бұзған жағдайларда;   
6.3.2. Киім ауыстыратын бөлмелерде немесе Клубтың басқа үй 
жайларында қалдырылған жеке заттарын жоғалтқаны немесе 
бүлдіргені үшін;  
6.3.3. Егер Клуб Мүшесінің денсаулығы жіті ауру, жарақаттың 
немесе созылмалы аурудың өршуі, Клуб Мүшесінің, үшінші 
тұлғалардың өз әрекеттері және/немесе әрекетсіздігі 
нәтижесінде нашарласа, денсаулығының нашарлауына 
байланысты зиян үшін;   
6.3.4. Уәкілетті ұйымдардың маусымдық профилактикалық, 
жөндеу-құрылыс және өзге де жұмыстарды жүргізуінен, 
сондай-ақ Клубтың кінәсінен туындамаған авариялық 
жағдайлардан туындаған техникалық қолайсыздықтар үшін;  
6.3.5. Клуб Мүшесінің автокөлігіне келтірілген залал мен 
сақталуы үшін, сондай-ақ Клубтың тұрағында және оған іргелес 
аумақта болған кезде, автомобильдегі мүліктің сақталуы үшін;  
6.3.6. Клубқа бару қағидаларында, қолданыстағы заңнамада 
көзделген жағдайларда.   
6.4. Егер бұл орындамау еңсерілмейтін күштің салдары болса, 
Тараптар Шарт бойынша міндеттемелерді ішінара немесе толық 
орындамағаны үшін жауапкершіліктен босатылады.  6.5. 
Қызметтер көрсету Кезеңінің аяқталуы немесе Шартты 
мерзімінен бұрын бұзу Тараптарды оны бұзғаны үшін 
жауапкершіліктен босатпайды.  
7. Клуб Мүшелігін тоқтату   
7.1. Клуб мүшелігі Қолданылу мерзімі өткен, Шарттың 3.6- 
тармағына сәйкес Шартты автоматты түрде бұзған жағдайда, 

нарушения требований инструкторов Фитнес клуба, Правил  
посещения клуба,в результате принятия Членом клуба на  
себя физических нагрузок, не соответствующих состоянию  
своего здоровья, не соразмерных своей физической  
подготовке; и/или при нарушении или ненадлежащем  
выполнении Членом клуба условий Договора, Правил  
посещения клуба и/или положений (регламентов) о  
физкультурных, физкультурно-оздоровительных  
мероприятиях и/или правил техники безопасности при  
пользовании Услугами, Дополнительными услугами,  
инструкций и рекомендаций по пользованию  
оборудованием, инвентарем и т.д. Клуба,  
предупреждающих, ограничивающих и/или запрещающих  
табличек и надписей, размещенных в Фитнес клубе или  
месте оказания Услуг; и/или по неосторожности Члена  
клуба; за вред, нанесенный здоровью или причиненный  
имуществу Члена клуба собственными действиями и/или  
бездействием, и/или во время самостоятельных занятий,  
и/или причиненный действиями третьих лиц, в том числе и  
в случаях грубого нарушение им или другими Членами  
клуба правил пользования оборудованием, в том числе  
спортивным, и/или правил техники безопасности;  

6.3.2. За утрату или повреждение личных вещей,  оставленных в 
раздевалках или в других помещениях Клуба; 6.3.3. За вред, 
связанный с ухудшением здоровья, если  состояние здоровья 
Члена клуба ухудшилось в результате  острого заболевания, 
обострения травмы или хронического  заболевания, собственных 
действий и/или бездействий  Члена клуба, третьих лиц;  
6.3.4. За технические неудобства, вызванные проведением  

уполномоченными организациями сезонных  
профилактических, ремонтно-строительных и иных работ, а  
также аварийными ситуациями, возникшими не по вине  
Клуба;  

6.3.5. За сохранность и ущерб, причиненный автомобилю  Члена 
Клуба, а также за сохранность имущества,  находящегося в 
автомобиле, во время его нахождения на  парковке Клуба и 
прилегающей к нему территории;  

6.3.6. В случаях, предусмотренных Правилами посещения клуба, 
действующим законодательством.  

6.4. Стороны освобождаются от ответственности за  
частичное или полное неисполнение обязательств по Договору,  
если это неисполнение явилось следствием непреодолимой силы.  

6.5. Окончание Периода оказания услуг или досрочное  
расторжение Договора не освобождает Стороны от  
ответственности за его нарушение.  

7. Прекращение Клубного членства   
7.1. Клубное членство прекращается в случае истечения  

Периода действия, автоматического расторжения Договора в  
соответствии с п. 3.6. Договора, а так же в случае досрочного 
расторжения Договора.  

7.2. Клуб вправе досрочно расторгнуть Договор с  Членом 
клуба, в отношении которого у Клуба имеются  достаточные 
основания полагать, что посещение Фитнес клуба  такимлицом 
может повлечь за собой снижение уровня  

 
 



 
сондай-ақ Шартты мерзімінен бұрын бұзған жағдайда 
тоқтатылады.   
7.2. Клуб оған қатысты Клубтың Фитнес клубқа баруы Фитнес 
клуб аумағындағы Клубтың өзге Мүшелері үшін қауіпсіздік пен 
жайлылық деңгейінің төмендеуіне, сондай-ақ Клубтың өзге 
мүшелерінің құқықтарын, бостандықтары мен мүдделерін 
шектеуге әкеп соғуы мүмкін деп пайымдауға жеткілікті 
негіздері бар клуб Мүшесімен Шартты мерзімінен бұрын бұзуға 
құқылы. Осы құқықты пайдалану кезінде Клуб қабылданған 
шешімнің негіздемесіне дәлелдер келтіруге міндетті емес. Осы 
тармақтың негізінде Шартты мерзімінен бұрын бұзған кезде, 
Шарттың 3.10 және 3.11-тармақшаларында көзделген айыппұл 
санкциясы алынбайды.   
7.3 Шарттың 5.2.7-тармағында көзделген жағдайларда да Шарт 
Клубтың бастамасы бойынша мерзімінен бұрын бұзылуы 
мүмкін.   
7.4. Тапсырыс беруші Шартты мерзімінен бұрын бұзуы мүмкін. 
Тапсырыс беруші болып табылмайтын Клуб Мүшесі Шартты 
мерзімінен бұрын бұзу үшін Тапсырыс берушіге жүгінуге 
міндетті.   
7.5. Шартты мерзімінен бұрын бұзу үшін Тапсырыс беруші 
Шарттың 3.8-3.14 тармақшаларына сәйкес Қызметтердің 
пайдаланылмаған Құнын қайтару үшін Шартты бұзудың 
ағымдағы немесе болашақ күнін және банк деректемелерін 
көрсете отырып, Клубқа жазбаша өтініш жібереді.  
7.6. Клубтың бастамасы бойынша мерзімінен бұрын бұзылған 
жағдайда, ақша қаражатын қайтару үшін Тапсырыс беруші 
осындай қайтарым үшін банк деректемелерін көрсете отырып, 
өтініш беруге міндетті.  
8. Дауларды шешу тәртібі  
8.1. Тараптардың төрелік келісімі осы тармақта айқындалған. 
Шарттан туындайтын немесе оны бұзуға, бұзылуына, тоқтатуға,  
жарамсыздығына қатысты барлық даулар, келіспеушіліктер, 
талаптар, дау туындаған күннен бастап 15 (он бес) күн ішінде 
келіссөздер жолымен оларды шешу мүмкін болмаған жағдайда, 
Астана қаласында орналасқан "Астана қаласының Қазақстандық 
Халықаралық төрелік (аралық) соты" ЖШС тұрақты жұмыс 
істейтін төрелігінде (бұдан әрі - Төрелік) оның Регламентіне 
сәйкес түпкілікті шешілуге жатады.   
8.2. Дау шешілген кезде хат-хабар, хабарлама осы Шартта 
көрсетілген мекенжайға немесе Тараптардың немесе олардың 
органдарының нақты орналасқан жеріне жіберіледі. Мекенжайы 
өзгерген кезде, Тараптар бір-бірін және Төрелікті алдын ала 
жазбаша хабардар етеді. Егер Тараптар орналасқан жерінің 
мекенжайының өзгергені туралы хабарламаған жағдайда, 
хат-хабар осы Шартта көрсетілген мекенжай бойынша 
жіберіледі және тиісті түрде тапсырылды деп есептеледі.  
9. Қорытынды ережелер  
9.1. Тапсырыс беруші деректерде Тарифті сатып алу кезінде 
көрсеткен дұрыстығына жауап береді және олар өзгерген 
жағдайда, бұл туралы Клубқа дереу хабарлауға тиіс. 

безопасности и комфорта для иных Членов клуба на территории  
Фитнес клуба, а также ограничение прав, свобод и интересов  
иных Членов клуба. При использовании данного права Клуб не  
обязан предъявлять доводы в обоснование принятого решения.  
При досрочном расторжении Договора на основании данного  
пункта, штрафная санкция, предусмотренная п.п. 3.10. и 3.11.  
Договора, не взимается.  

7.3. Договор может быть досрочно расторгнут по  
инициативе Клуба так же в случаях, предусмотренных п.  
5.2.7.Договора.  

7.4. Досрочно Договор может быть расторгнут  
Заказчиком. Член клуба, не являющийся Заказчиком, для  
досрочного расторжения Договора обязан обратится к Заказчику.  

7.5. Для досрочного расторжения Договора Заказчик  
направляет Клубу письменное заявление с указанием текущей  или 
будущей даты расторжения Договора и банковских  реквизитов 
для возврата неиспользованной Стоимости услуг в  соответствии с 
п.п. 3.8.-3.14. Договора.  

7.6. При досрочном расторжении по инициативе Клуба  
для получения возврата денежных средств Заказчик обязан  подать 
заявление с указанием банковских реквизитов для такого  
возврата.  

8. Порядок разрешения споров  
8.1. Арбитражное соглашение сторон определено в  

настоящем пункте. Все споры, разногласия, требования,  
возникающие из Договора или касающиеся его нарушения,  
расторжения, прекращения, недействительности, в случае  
невозможности их решения путем переговоров в течении 15  
(пятнадцати дней) со дня возникновения спора, подлежат  
окончательному разрешению постоянно действующим  
арбитражем ТОО «Казахстанский Международный  Арбитражный 
(третейский) суд г.Астана» (далее – Арбитраж),  расположенным в 
городе Астана, согласно его Регламента.  

8.2. При разрешении спора корреспонденция,  извещения 
направляются по адресу, указанному в настоящем  договоре, или 
же фактическом месте нахождения Сторон или их  органов. При 
изменении адреса Стороны заблаговременно,  письменно 
уведомляют друг друга и Арбитраж. В случае, если  Стороны не 
уведомили об изменении адреса места нахождения,  
корреспонденция направляется и считается вручённой должным  
образом по адресу, указанному в настоящем договоре.  

9. Заключительные положения  
9.1. Заказчик отвечает за достоверность указанных им  

при покупке Тарифа в данных и в случае их изменения должен  
незамедлительно информировать об этом Клуб.  

9.2. Переоформление Договора Заказчиком или Членом  
клуба на иное лицо не допускается.  

9.3. Обязательства Клуба по оказанию Услуг Члену  клуба 
прекращаются в день окончания Периода оказания услуг, в  
течение которого Член клуба вправе пользоваться Услугами.  

9.4. В случаях автоматического расторжения Договора  
или его досрочного расторжения по предусмотренным  Договором 
основаниям обязательства Клуба по оказанию Услуг  Члену клуба 
прекращаются в день, определенный  

 
 



 
9.2. Тапсырыс берушінің немесе Клуб Мүшесінің Шартты өзге 
тұлғаға қайта ресімдеуіне жол берілмейді.  
9.3. Клуб Мүшесіне Қызметтер көрсету бойынша Клубтың 
міндеттемелері оның барысында Клуб Мүшесі Қызметтерді 
пайдалануға құқылы Қызметтер көрсету Кезеңі аяқталған күні 
тоқтатылады.   
9.4. Шартты автоматты түрде бұзған немесе Шартта көзделген 
негіздер бойынша оны мерзімінен бұрын бұзған жағдайларда, 
Клуб Мүшесіне Қызметтер көрсету бойынша Клуб 
міндеттемелері Шарттың тиісті ережелерінде айқындалған күні 
тоқтатылады. Осы күннен бастап Клуб Мүшесі Қызметтерді 
пайдалануға құқылы емес.   
9.5. Шартта көзделмеген барлық басқа жағдайларда Тараптар 
Клубқа бару қағидаларын және Қазақстан Республикасының 
қолданыстағы заңнамасын басшылыққа алады.  
10. Клуб мүшелеріне арналған қосымша қызметтер 10.1. Клуб 
мүшесі келесі Қосымша қызметтерді сатып алуға  құқылы:  
1. 10.1.1. Жеке жаттығу.  
2. 10.1.2. Сплит жаттығу.  
3. 10.1.3. Шағын топтық тренинг (3-5 адам).  
10.2. Клуб мүшесі қосымша қызметтерді ұсынатын  
жаттықтырушымен келісілгеннен кейін сатып алуға құқылы,  
әйтпесе Клуб мүшесінің оларды толық немесе ішінара  
қамтамасыз ету мүмкін еместігіне байланысты талаптары  
қабылданбайды.  
10.3. Қосымша қызметтерді Клуб абоненттік негізде көрсетеді  
және төменде көрсетілген шарттарды ескере отырып, олардың  
қолданылу мерзімі кезеңінде Клуб мүшесінің келуіне қарай  
көрсетеді. Қосымша қызметтердің қолданылу мерзімі өткен  
жағдайда олар толық көрсетілген болып есептеледі.  
10.4. Қосымша қызметтердің қолданылу мерзімін ұзартуға Клуб  
мүшесі ауырып қалған жағдайда жол беріледі, ол туралы Клуб  
мүшесі жаттықтырушыға ескертуі және сауыққаннан кейін  
растайтын құжаттардың көшірмелерін ұсынуы тиіс. Қосымша  
қызметтердің қолданылу мерзімін ұзарту міндет емес, Клубтың  
құқығы болып табылады. Клуб ұзартудан бас тартуды  
дәлелдеуге міндетті емес.  
10.5. Қосымша қызметтердің бағалары, саны және қолданылу  
мерзімі прейскурант сатып алған сәтте қолданыста болады. 10.6. 
Дербес жаттығулар Клуб мүшесіне Клуб мүшесімен тиісті  
жаттықтырушымен келісілетін уақыт бойынша жеке  
көрсетіледі. Егер Клуб мүшесi дербес жаттығуға келе алмаса, ол  
бұл туралы жаттықтырушыға алдын ала (келiсiлген уақытқа  
дейiн кемiнде 5 сағат бұрын) ескертуге мiндеттi. Егер клуб  
мүшесі бұл туралы жаттықтырушыға ескертпесе немесе  
уақтылы ескертпесе, жаттығу өткізілді деп есептеледі. Егер  
жаттықтырушы дербес жаттығу өткізе алмаса, ол бұл туралы  
Клуб мүшесін алдын ала (келісілген уақытқа дейін кемінде 5  
сағат бұрын) ескертуге міндетті. Егер жаттықтырушы Клуб  
мүшесiн ескертпесе немесе уақтылы ескертпесе, Клуб мүшесi  
Клубтан жоқ санаттан төмен емес санаттағы басқа  
жаттықтырушының жаттығу өткiзуiн талап етуге құқылы. 

соответствующими положениями Договора. Начиная с этого дня 
Член клуба не вправе пользоваться Услугами.  

9.5. Во всем остальном, что не предусмотрено  
Договором, Стороны руководствуются Правилами посещения  
клуба и действующим законодательством Республики Казахстан.  

10. Дополнительные услуги для Членов клуба  
10.1.Член клуба вправе приобрести следующие  

Дополнительные услуги:  
10.1.1. Персональные тренировки. 10.1.2. 
Сплит-тренировки.  
10.1.3. Тренировки в мини-группе (3-5  человек).  
10.2. Дополнительные услуги Член клуба вправе приобрести  

после их согласования с оказывающим их тренером, в  
противном случае претензии Члена клуба, связанные с  
невозможностью их полного или частичного оказания, не  
принимаются.   

10.3. Дополнительные услуги предоставляются Клубом на  
абонентской основе и оказываются по мере их посещения  
Членом клуба в период их срока действия с учетом  
нижеуказанных условий. В случае истечения срока действия  
Дополнительных услуг, они считаются полностью  
оказанными.  

10.4. Продление срока действия Дополнительных услуг  
допускается в случаях болезни Члена клуба, о которой Член  
клуба должен предупредить тренера и после выздоровления  
предоставить копии подтверждающих документов.  
Продление срока действия Дополнительных услуг является  
правом Клуба, а не обязанностью. Клуб не обязан  
мотивировать отказ в продлении.  

10.5. Цены, количество и срок действия дополнительных услуг  
устанавливается действующим на момент приобретения  
прейскурантом.   

10.6. Персональные тренировки оказываются Члену клуба  
индивидуально по времени, согласовываемому Членом  
клуба с соответствующим тренером. В случае, если Член  
клуба не может прибыть на персональную тренировку, он  
обязан заблаговременно (не менее, чем за 5 чалов до  
согласованного времени) предупредить об этом тренера.  
Если член клуба не предупредит об этом тренера либо  
несвоевременно предупредит, тренировка считается  
проведенной. В случае, если тренер не может провести 
персональную тренировку, он обязан заблаговременно (не  
менее чем за 5 чалов до согласованного времени)  
предупредить об этом Члена клуба. В случае, если тренер не  
предупредит Члена клуба либо несвоевременно  
предупредит, Член клуба вправе потребовать от Клуба  
проведения тренировки другим тренером с категорией, не  
ниже чем у отсутствующего.  

10.7. Сплит-тренировки: оказываются Члену клуба в паре с  
другим Членом клуба по времени, согласовываемому  
совместно обоими членами клуба с соответствующим  
тренером. В случае, если Член клуба не может прибыть на  
сплит-тренировку, он обязан заблаговременно (не менее,  
чем за 5 чалов до согласованного времени) согласовать  

 



 
 

10.7. Сплит-жаттығулар: Клуб мүшесіне клубтың басқа  
Мүшесімен бірге клубтың екі мүшесімен де тиісті  
жаттықтырушымен келісілетін уақыт бойынша көрсетіледі.  
Егер Клуб мүшесі сплит-жаттығуға келе алмаса, ол алдын ала  
(келісілген уақытқа дейін кемінде 5 сағат бұрын) клубтың  
екінші мүшесімен күшін жоюды келісуге және бұл туралы  
жаттықтырушыны ескертуге міндетті. Егер клуб мүшесі бас  
тартуға келіспесе және бұл туралы жаттықтырушыға ескертпесе  
немесе уақтылы ескертпесе, жаттығу өткізілді деп есептеледі.  
Егер жаттықтырушы сплит-жаттығу өткiзе алмаса, ол бұл  
туралы Клуб мүшесiн алдын ала (келiсiлген уақытқа дейiн  
кемiнде 5 сағат бұрын) ескертуге мiндеттi. Егер жаттықтырушы  
клуб мүшелерін ескертпесе немесе уақтылы ескертпесе, клуб  
мүшелері Клубтан жоқ санаттан төмен емес санаттағы басқа  
жаттықтырушының жаттығу өткізуін талап етуге құқылы.  
10.8. Шағын топта жаттығулар (3-5 адам): Клуб белгілеген кесте  
бойынша клуб мүшелеріне көрсетіледі. Клуб мүшесінің  
бастамасы бойынша шағын топта жаттығуды тоқтатуға және  
ауыстыруға жол берілмейді. Клуб мүшесі шағын топта  
жаттығуға келмеген жағдайда жаттығу өткізілген болып  
есептеледі.  
10.9. Клуб мүшесi қосымша қызметтерден бас тарту және олар  
үшiн ақыны қайтару туралы өтiнiш берген жағдайда, егер өтiнiш  
қосымша қызметтердiң қолданылу мерзiмi кезеңiнде берiлген  
жағдайда ғана қайтарылады. Бұл ретте қайтаруға жататын сома  
былайша есептеледі:  
10.9.1. Бір сатып алынған өткізілмеген жеке жаттығу, сплит 
жаттығу немесе шағын топта жаттығу үшін қайтару толық  
көлемде жүзеге асырылады.  
10.9.2. Біреуден артық мөлшерде сатып алынған жеке  
жаттығулар, сплит-жаттығулар немесе шағын топта жаттығулар  
үшін өткізілмеген жаттығулар үшін қайтаруға жататын сома  
мынадай формула бойынша есептеледі:  
Sқайт. = Sтөл. - N * S1т, мұндағы  
Sқайт. - қайтаруға жататын сома;  
Sтөл. - Клуб мүшесі төлеген жаттығулардың жалпы құны; 
N - өткізілген жаттығулар саны;  
S1т - өтініш берген күні қолданыстағы Клубтың  
прейскурантына сәйкес бір тиісті жаттығудың құны.  

11. Кәмелетке толмағандарға арналған қосымша қызметтер 11.1. 
Кәмелетке толмағандарға арналған қосымша қызметтер  осы 
қызметтерді кәмелетке толмағандардың заңды өкілдері  Клубқа 
міндетті мүшелікті талап етпей сатып алған  жағдайларда 
көрсетіледі.  
11.2. Кәмелетке толмағандарға мынадай қосымша қызметтер  
көрсетілуі мүмкін:  
11.2.1. Жеке жаттығулар.  
11.2.2. Сплит-жаттығу.  
11.2.3. Шағын топта жаттығу (3-5 адам).  
11.2.4. Балалар секциялары  
11.3. Кәмелетке толмағандарға арналған қосымша қызметтерді  
Клуб абоненттік негізде көрсетеді және төменде көрсетілген  

отмену со вторым членом клуба и предупредить об этом  
тренера. Если член клуба не согласует отмену и не  
предупредит об этом тренера либо несвоевременно  
предупредит, тренировка считается проведенной. В случае,  
если тренер не может провести сплит-тренировку, он обязан  
заблаговременно (не менее чем за 5 чалов до согласованного  
времени) предупредить об этом Члена клуба. В случае, если  
тренер не предупредит членов клуба либо несвоевременно  
предупредит, члены клуба вправе потребовать от Клуба  
проведения тренировки другим тренером с категорией, не  
ниже чем у отсутствующего.  

10.8. Тренировки в мини-группе (3-5 человек): оказываются  
членам клуба по установленному Клубом расписанию. 
Отмена и перенос тренировки в мини-группе по инициативе  
члена клуба не допускается. В случае неявки Члена клуба на  
тренировку в мини-группе, тренировка считается  
проведенной.  

10.9. В случае обращения Члена клуба с заявлением об отказе от  
дополнительных услуг и возврате оплаты за них, возврат  
производится только в случае, если заявление подано в  
период срока действия дополнительных услуг. При этом  
подлежащая возврату сумма рассчитывается следующим  
образом:  

10.9.1. Для одной приобретенной непроведенной персональной 
тренировки, сплит-тренировки или  тренировки в 
мини-группе возврат осуществляется в полном  объёме.  

10.9.2. Для персональных тренировок, сплит-тренировок  или 
тренировок в мини-группе, приобретенных в количестве  более 

одной, подлежащая возврату сумма за непроведенные тренировки 
рассчитывается по следующей формуле: Sвозвр. = Sопл. – N*S1т, 

где  
Sвозвр. – подлежащая возврату сумма;  
Sопл. – Оплаченная Членом клуба общая   

стоимость тренировок;  
N – количество проведенных   

тренировок;  
S1т – стоимость одной соответствующей  

тренировки согласно прейскуранту   
Клуба, действующему на день подачи   

заявления.  

11. Дополнительные услуги для несовершеннолетних 11.1. 
Дополнительные услуги для несовершеннолетних оказываются в 
случаях приобретения этих услуг законными  представителями 
несовершенноетних без требования  обязательного членства в 
Клубе.  
11.2. Несовершеннолетним могут быть оказаны следующие  

Дополнительные услуги:  
11.2.1. Персональные тренировки.  
11.2.2. Сплит-тренировка.  
11.2.3. Тренировка в мини-группе (3-5 человек). 
11.2.4. Детские секции  
11.3. Дополнительные услуги для несовершеннолетних  

предоставляются Клубом на абонентской основе и  



 

шарттарды ескере отырып, олардың әрекет ету мерзімі  
кезеңінде кәмелетке толмағандарға келуіне қарай көрсетеді.  
Қосымша қызметтердің қолданылу мерзімі өткен жағдайда олар  
толық көрсетілген болып есептеледі.  
11.4. Қосымша қызметтердің қолданылу мерзімін ұзартуға  
кәмелетке толмағанның заңды өкілі ол туралы  жаттықтырушыға 
ескертуге және сауыққаннан кейін растайтын  құжаттардың 
көшірмелерін ұсынуға тиіс болған жағдайларда  жол беріледі. 
Қосымша қызметтердің қолданылу мерзімін  ұзарту міндет емес, 
Клубтың құқығы болып табылады. Клуб  ұзартудан бас тартуды 
дәлелдеуге міндетті емес.  
11.5. Кәмелетке толмағандарға арналған қосымша қызметтердің  
бағасы, саны және қолданылу мерзімі прейскурант сатып алған  
сәтте қолданыста болатын болып белгіленеді.  
11.6. Кәмелетке толмағандардың заңды өкілдері кәмелетке  
толмағандардың сабаққа келу фактісі мен уақтылығы, олардың  
сабақтан кейін одан әрі жол жүруі үшін дербес жауапты болады.  
Кәмелетке толмағандардың Клуб фойесіне өз заңды өкілдерінің  
келуін сағат 22: 00-ге дейін күтуіне жол беріледі. Кәмелетке  
толмаған адамға заңды өкіл көрсетілген уақытқа дейін келмеген  
жағдайда, Клуб басқа істер жөніндегі уәкілді шақыру үшін  
полицияға жүгінуге құқылы.  
11.7. Қосымша қызметтер көрсету және кәмелетке  
толмағандардың өз заңды өкілдерінің келуін күту кезеңінде  
Клуб оларды ауыз сумен және тамақпен қамтамасыз етпейді. 
11.8. Қосымша қызметтер көрсету және кәмелетке  
толмағандардың өздерінің заңды өкілдерінің келуін күту  
кезеңінде кәмелетке толмағандар қоғамдық орындарда жалпы  
қабылданған мінез-құлық қағидаларын сақтауға міндетті.  
Қоғамдық орындарда жалпыға бірдей қабылданған мінез-құлық  
қағидаларының мазмұнын, сондай-ақ осы тармақта белгіленген  
кәмелетке толмаған адамның міндетінің мазмұны мен  
мағынасын оның заңды өкілдері қосымша қызметтер сатып  
алынғаннан кейін дереу жеткізуге тиіс.  
11.9. Кәмелетке толмағандар қоғамдық орындарда жалпыға  
бірдей қабылданған мінез-құлық қағидаларын бұзған жағдайда,  
Клуб кәмелетке толмаған адамды оған беру және кәмелетке  
толмаған және/немесе оның заңды өкілдерін заңнамамен  
белгіленген жауапкершілікке тарту үшін кәмелетке  
толмағандардың істері жөніндегі уәкілін шақыру үшін  
полицияға жүгінеді. Бұл ретте Клуб кәмелетке толмағандарды. 
11.10. Кәмелетке толмағанның заңды өкілдері оған қосымша  
қызметтерді сатып алған кезде Клубтың бірінші талабы  
бойынша кәмелетке толмағандарға Клубқа немесе үшінші  
тұлғаларға келтірілген залалды өтеуге өзіне міндеттеме алады. 
11.11. Жеке жаттығулар, сплит-жаттығулар, шағын топтардағы  
жаттығулар Клуб мүшелері үшін 10.6.-10.8-тармақтарда  
көзделген тиісті жаттығулар қағидалары бойынша көрсетіледі.  
осы Шарттың ережелеріне сәйкес жүзеге асырылады. 11.12. 
Балалар секциясындағы сабақтар: Клуб белгілеген кесте  
бойынша клуб мүшелеріне көрсетіледі. Кәмелетке толмағанның  
не оның заңды өкілінің бастамасы бойынша балалар  
секциясында жаттығуды тоқтатуға және ауыстыруға жол  

оказываются по мере их посещения несовершеннолетним в  
период их срока действия с учетом нижеуказанных условий.  
В случае истечения срока действия Дополнительных услуг,  
они считаются полностью оказанными.  

11.4. Продление срока действия Дополнительных услуг  
допускается в случаях болезни несовершеннолетнего, о  
которой законный представитель несовершеннолетнего  
должен предупредить тренера и после выздоровления  
предоставить копии подтверждающих документов.  
Продление срока действия Дополнительных услуг является  
правом Клуба, а не обязанностью. Клуб не обязан  
мотивировать отказ в продлении.  

11.5. Цены, количество и срок действия дополнительных услуг  
для несовершеннолетних устанавливается действующим на  
момент приобретения прейскурантом.   

11.6. Законные представители несовершеннолетних  
самостоятельно несут ответственность за факт и  
своевременность прибытия несовершеннолетних на  
занятия, за их путь дальнейшего следования после занятий.  
Допускается ожидание несовершеннолетними явки своих  
законных представителей в фойе Клуба до 22:00. В случае  
неявки законного представителя за несовершеннолетним до  
указанного времени, Клуб вправе обратиться в полицию для  
вызова уполномоченного по делам несовершеннолетних для  
передачи ему несовершеннолетнего.  

11.7. В период оказания дополнительных услуг и ожидания  
несовершеннолетними явки своих законных представителей Клуб 

не обеспечивает их питьевой водой и питанием.  
11.8. В период оказания дополнительных услуг и ожидания  

несовершеннолетними явки своих законных представителей  
несовершеннолетние обязаны соблюдать общепринятые 
правила поведения в общественных местах. Содержание  
общепринятых правил поведения в общественных местах, а  
также содержание и смысл установленной настоящим  
пунктом обязанности дол несовершеннолетнего должны  
довести его законные представители незамедлительно после  
приобретения дополнительных услуг.  

11.9. В случае нарушения несовершеннолетними общепринятых  
правил поведения в общественных местах Клуб обратиться  
в полицию для вызова уполномоченного по делам  
несовершеннолетних для передачи ему  
несовершеннолетнего и привлечение несовершеннолетнего  
и/или его законных представителей к установленной  
законодательством ответственности. При этом Клуб вправе  
отказать несовершеннолетнему в дальнейшем оказании  
дополнительных услуг и удержать стоимость неоказанных  
услуг в качестве санкции за допущенное нарушение.  

11.10. Законные представители несовершеннолетнего при  
приобретении для него дополнительных услуг принимают  
на себя обязательство по первому требованию Клуба  
возместить причиненный несовершеннолетним ущерб  
Клубу или третьим лицам.  

11.11. Персональные тренировки, сплит-тренировки,  тренировки 
в мини-группах оказываются по правилам соответствующих 

тренировок для Членов клуба,  

 
 



 
берілмейді. Кәмелетке толмаған бала секцияға сабаққа келмеген  
жағдайда сабақ өткізілді деп есептеледі.  
11.13. Кәмелетке толмағанның заңды өкілі қосымша  
қызметтерден бас тарту және олар үшін ақыны қайтару туралы  
өтінішпен жүгінген жағдайда, егер өтінішті заңды өкіл іс-әрекет  
мерзімі кезеңінде берген жағдайда ғана қайтарылады.  
11.14. Бұл ретте қайтаруға жататын сома былайша есептеледі: 
11.14.1. Бір сатып алынған өткізілмеген жеке жаттығу, сплит 
жаттығу, шағын топта жаттығу немесе балалар секциясында  
сабақ үшін қайтару толық көлемде жүзеге асырылады. 11.14.2. 
Біреуден артық мөлшерде сатып алынған дербес  жаттығулар, 
сплит-жаттығулар, шағын топтардағы жаттығулар  немесе 
балалар секциясындағы сабақтар үшін өткізілмеген  жаттығулар 
(сабақтар) үшін қайтаруға жататын сома мынадай  формула 
бойынша есептеледі:  
Sқайт.. = Sтөл. - N * S1т, мұндағы  
Sқайт. - қайтаруға жататын сома;  
Sтөл. - заңды өкіл төлеген жаттығулардың (сабақтардың)  жалпы 
құны;  
N - өткізілген жаттығулар (сабақтар) саны;  
S1т - өтініш берген күні қолданыстағы Клубтың  
прейскурантына сәйкес бір тиісті жаттығудың (сабақтың) құны. 

предусмотренным пунктами 10.6.-10.8. настоящего  
Договора.  

11.12. Занятия в детской секции: оказываются членам  клуба по 
установленному Клубом расписанию. Отмена и  перенос 
тренировки в детской секции по инициативе  
несовершеннолетнего либо его законного представителя не  
допускается. В случае неявки несовершеннолетнего на  
занятие в детской секции, занятие считается проведенным.  

11.13. В случае обращения законного представителя 
несовершеннолетнего с заявлением об отказе от  
дополнительных услуг и возврате оплаты за них, возврат  
производится только в случае, если заявление подано  
законным представителем в период срока действия  
дополнительных услуг. Заявления об отказе от  
дополнительных услуг и возврате оплаты за них, поданные  
несовершеннолетним, не рассматриваются и считаются  
неподанными.  

11.14. При этом подлежащая возврату сумма  рассчитывается 
следующим образом:  

11.14.1. Для одной приобретенной непроведенной персональной 
тренировки, сплит-тренировки, тренировки в  мини-группе 
или занятии в детской секции возврат  осуществляется в 
полном объёме.  

11.14.2. Для персональных тренировок, сплит-тренировок, 
тренировок в мини-группе или занятий в детской секции, 
приобретенных в количестве более одной (одного),  
подлежащая возврату сумма за непроведенные тренировки  
(занятия) рассчитывается по следующей формуле:  

Sвозвр. = Sопл. – N*S1т, где  
Sвозвр. – подлежащая возврату сумма;  

Sопл. – оплаченная законным  
представителем общая стоимость   

тренировок (занятий);  
N – количество проведенных   

тренировок (занятий);  
S1т – стоимость одной соответствующей   

тренировки (занятия) согласно  
прейскуранту Клуба, действующему на   

день подачи заявления. 

12. Клубтың деректемелері  
«Алидания» ЖК, Астана қаласы, Тұран данғылы, 59/3 үй, 9 п.  
ЖСН: 750905450345 
ИИК: KZ34722S000011851563 
АҚ "Kaspi Bаnк" 
БИК: CASPKZKA 

12. Реквизиты Клуба  
  Индивидуальный предприниматель «Алидания» 
  Республика Казахстан, г Астана, проспект Туран, 59/3, кв 9.  
  ИИН: 750905450345 

ИИК: KZ34722S000011851563 
  АО "Kaspi Bаnк" 

БИК: CASPKZKA 

 
 


