Guia para padres de PowerSchool de las escuelas

publicas de Cheshire

Acceso a la informacion del estudiante: Primeros pasos
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https://cheshirect.powerschool.com
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¢, Como puedo empezar?

Nunca he creado una cuenta de padre/madre en PowerSchool y necesito crear
una.

Antes de continuar:

e Recibira una carta con un cédigo de acceso y una contrasena para cada uno de sus
estudiantes. Si no ha recibido la carta de acceso de su estudiante o si el proceso de
inicio de sesidn no le resulta claro, no dude en ponerse en contacto con la escuela de
su estudiante.

e Siya ha creado una cuenta pero necesita agregar a su hijo a su cuenta existente,
consulte la siguiente seccion.

e Cada padre/tutor puede tener una cuenta, pero debe crear solo una, ya que todos los
nifos pueden estar vinculados a ella. Cada padre/tutor debe seguir los siguientes pasos
para crear su cuenta.

Creacion de una cuenta de PowerSchool:

Paso 1: Para empezar, dirijase a https://cheshirect.powerschool.com. Haz clic en el botén

“Crear cuenta”.
Cheshire
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Student and Parent Sign In

Click here to create
/ a new account
Sign In Create Account

Username

Password

Forgot Username or Password?

Copyright® 2005 - 2015 PowerSchool Group LLC, or its affiliate(s). All rights reserved.

PASO 2: Complete la pantalla de creacion de cuenta parental. (Vea la captura de pantalla a
continuacion).

1. Ingrese su nombre, apellido y direccién de correo electrénico.
2. Crea el nombre de usuario deseado.

a. Le recomendamos encarecidamente que utilice el siguiente formato. (Nombre y
apellido del padre/madre) Para el nombre de usuario de su cuenta del Portal
para padres de PowerSchool.

b. El nombre de usuario no puedo contienen los siguientes caracteres especiales
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3. Crea una contrasefa para la cuenta. La contrasefia debe tener al menos 6 caracteres.
Vuelve a introducir la contrasefia para confirmarla.

4. Complete el formulario para vincular a los estudiantes a la cuenta. Ingrese el nombre, el
ID de acceso y la contrasefia de acceso de cada nifio. Esta informacion se encuentra en
una carta aparte enviada por la escuela de su hijo. Si no ha recibido esta carta,
comuniquese con la escuela.

5. Cuando termine, haga clic en el botdn «Entrar». Si toda su informacién es correcta y el
nombre de usuario esta disponible, vera la pantalla que se muestra a la derecha. Su
nueva cuenta sera permanente y se mantendra activa mientras sus hijos estén
matriculados en el distrito. Si hay algun error, lea los comentarios, corrija la informacion
y vuelva a pulsar el botén Entrar.

Cheshire

’Public Schools

PowerSchool

Create Parent Account

First Name

Last Name

Email

Desired Username (last name.first name) is strongly recommended
Password

Re-enter Password

Password must: *Be at least 6 characters long

Link Students to Account

Enter the Access ID, Access Password, and Relationship for each student you wish to add to

Parent A t , .
your Farent Accoun You'll need to enter at least one child here,

1 but can add more if necessary

Student Name
Access ID
Access Password

Si necesita mas ayuda, el personal de la secretaria de su escuela puede ayudarle a ponerse en
marcha.



Ya tengo una cuenta de PowerSchool para padres.

e Sicred una cuenta el afo pasado y no tiene estudiantes nuevos en el distrito, entonces
esta listo para usar PowerSchool este afo. Inicie sesién en PowerSchool en
https://cheshirect.powerschool.com. Ingrese su nombre de usuario y contrasefa. La
informacién de su hijo/a se actualizara para reflejar su nuevo grado vy, si corresponde, la
escuela.

Si ya tenia una cuenta de PowerSchool, pero olvidé su nombre de usuario y/o
contrasefia, consulte |a seccién sobre problemas con el nombre de usuario vy la
contrasena de esta guia.

Ya tengo una cuenta de Powerschool, pero necesito agregar a otro nifo.

e Sicred una cuenta el afo pasado, inicie sesion en PowerSchool en
https://cheshirect.powerschool.com. Introduce tu nombre de usuario y contrasefia. A
continuacion, haz clic en el boton Preferencias de la cuenta. Sigue las instrucciones que
aparecen a continuacion:

Paso 1: Haz clic en la pestafa Estudiantes. Aparecera una lista con tus estudiantes.
Paso 2: Haz clic en el boton "Agregar+" para afiadir un nuevo estudiante a tu lista.

Paso 3: Ingrese el nombre del estudiante, su ID de acceso, su contrasefia y su parentesco con
él. Esta informacion se encuentra en la carta con el cédigo de acceso que le envio la escuela
de su hijo/a. Haz clic en el botén Enviar. Una vez completado, su hijo/a sera afiadido/a a la
lista de alumnos.

Account Preferences - Students

Profile Students

Add Student x
My Students
Student Name Access ID Access Password Relationship

To add a student to your Parent account, click the ADD button -- Choose o
1
2.

a [careo ] siomt |

Repita estos pasos para todos los estudiantes que desee agregar. Nota: Si no ha recibido la
carta con el codigo de acceso de su hijo/a, péngase en contacto con la escuela de su hijo/a.
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Problemas con el nombre de usuario y la contrasena

Antes de ponerse en contacto con la escuela de su hijo, lea la seccion siguiente sobre
problemas comunes con el nombre de usuario y la contrasefa.

jAYUDA! Olvidé mi nombre de usuario y/o contraseia.
e Utilice la funcion integrada "¢ Olvidé su nombre de usuario o contrasefia?" en la pagina

de inicio de sesion del portal.
) Cheshire
Public Schools

) PowerSchool

Recover Account Sign In Information
Forgot Password? FDI’QOI Username?

To recover your account sign in information, provide the information below.

Cuando intento crear una cuenta, PowerSchool no acepta el nombre de usuario que elijo.
e El nombre de usuario no puede contener los siguientes caracteres especiales. (* & @ <
>) Ademas, el nombre de usuario debe ser unico y no puede ser utilizado por ningun
otro usuario del sistema, incluidos otros padres, estudiantes, profesores, personal y
cuentas de administrador.

Cuando intento crear una cuenta, PowerSchool no acepta la contraseina que elijo.
e |Las contrasenas deben tener un minimo de 6 caracteres.

Cuando intento crear una cuenta, PowerSchool me dice que mi direccion de correo
electronico ya esta en uso.

e Solo se puede asociar una cuenta por direccion de correo electrénico. Si usted o algun
otro miembro de su familia ya creé una cuenta en el Portal para Padres de PowerSchool
con esa direccion de correo electronico, debera usar una direccidn de correo electronico
alternativa. Si no recuerda la informacion de la cuenta asociada a esa direccién de
correo electrénico, consulte la informacion anterior.

¢ Como puedo cambiar mi contraseina, nombre de usuario o direccién de correo
electrénico en mi cuenta?
e Para cambiar tu contrasena, inicia sesion en PowerSchool Portal para padres. A
continuacion, haga clic en el botén Preferencias de la cuenta.

_ . . ., Account
En la pestafia General, puede cambiar su direccion de correo Preferences
electrénico, contrasefia y nombre de usuario. Recibira un error
Si:

o Tu direccién de correo electrénico ya esta registrada en otra cuenta de
PowerSchool existente.
o Tu nombre de usuario contiene caracteres especiales. (* & @ < >)



o Tu nombre de usuario ya esta siendo utilizado por otra persona en PowerSchool.
o Tu contrasefna no cumple con el requisito minimo de 6 caracteres.

Acceso al informe de progreso/boleta de calificaciones de mi hijo/a

e Para comenzar, inicie sesidon en PowerSchool en https://cheshirect.powerschool.com.
Inicie sesion con la cuenta y la contrasefia que creo.
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e Haz clic en el Informes de los estudiantes icono en el menu de
. . Teacher
la IZQUIGFda. Comments
e Seleccione el informe de progreso/boletin de calificaciones que . Student

desea ver/imprimir y se abrird en una ventana nueva. > Repors

e NOTA: Los informes de progreso/boletines de calificaciones son
SOLO accesibles desde el Portal para padres/estudiantes de PowerSchool y no son
accesibles desde la aplicacion movil PowerSchool para padres y alumnos.

Acceso a la informacion y credenciales de la cuenta de mi hijo/a

El portal para padres de PowerSchool contiene informacién sobre su(s) hijo(s), como su
direccién actual, informacion sobre su aula y casillero, credenciales de la cuenta del distrito y
contactos.
e Para comenzar, inicie sesidn en PowerSchool en https://cheshirect.powerschool.com.
Inicie sesion con la cuenta y la contrasefia que creo.
e Hazclic en el icono de Contactos / Informacioén en el menu
de la izquierda.

!-I- Contacts [ Info

Acceso a aplicaciones externas

e El portal para padres de PowerSchool proporciona capacidades adicionales de inicio de
sesion unico (SSO) para las aplicaciones de terceros que utiliza CPS, lo que facilita aun
mas a los padres el acceso a estos servicios/plataformas.

e Para utilizar aplicaciones externas autorizadas para la autenticacion de inicio de sesion
unico (SSO), inicie sesién en PowerSchool en https://cheshirect.powerschool.com
usando la cuenta y la contrasefia que usted creo.

e Haz clic en el icono de Aplicaciones que se encuentra en la esquina superior derecha.

Welcome, Help Sign Out

e a1 o=

e Seleccione la aplicacidon que desee y se abrira en una ventana aparte del navegador.

Applications
Applications Description
Forms Your available forms.
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Preguntas frecuentes

¢ Como puedo obtener una carta con el cédigo de acceso para mi hijo/a?

e Se envid una carta con el cédigo de acceso a cada padre/tutor legal para cada nifio. Si
no la recibio, comuniquese con la escuela de su hijo.

¢ Necesito una carta con cédigo de acceso diferente para cada uno de mis hijos?

e Si, recibira una carta con un cédigo de acceso Unico para cada nifio. Si no recibié la
carta con el cédigo de acceso para alguno de sus hijos, pdngase en contacto con su
escuela.

Tengo varios hijos en el distrito. { Puedo tener acceso a todas sus cuentas con un solo
nombre de usuario y una contrasena?

e Si. Cada nifo tiene un cédigo de acceso y una contrasefa independientes. Consulte el
inicio de este documento para obtener informacion sobre cémo agregar a todos sus
hijos a su cuenta.

Mi esposo/esposa y yo estamos separados/divorciados; ¢ puede cada tutor tener un
nombre de usuario y una contraseina para la cuenta de nuestro hijo?

e Si. PowerSchool permite que cada tutor tenga una cuenta. Consulte el inicio del
documento para obtener informacion sobre como crear una cuenta.

¢Necesito un nuevo nombre de usuario y contrasena cada afo si mi hijo regresa?

e No, toda la informacion de inicio de sesion permanecera activa mientras su hijo sea
alumno de las Escuelas Publicas de Cheshire.

¢ Qué sucede con mi acceso al Portal para Padres de PowerSchool una vez que mi hijo/a
deja el distrito escolar?

e El acceso se desactiva automaticamente si el estudiante se traslada o se gradua.

Intento acceder al sitio, pero sigo recibiendo un mensaje de error que dice "la sesion ha
caducado” o "no se puede acceder al sitio". ; Qué ocurre?

e No todos los navegadores son iguales, y algunos se niegan a liberar lo que tienen en su
caché. Actualice la pagina e intente acceder nuevamente. La forma de actualizar la
pagina varia segun el navegador. Buscar en Google "actualizar pagina Firefox" o
"actualizar pagina Safari" (sustituye Safari y Firefox por tu navegador) puede ser util.

Cuando accedo a la pagina de inicio de sesion, la contraseia se rellena con puntos
suspensivos. ¢Por qué?

e La computadora recuerda la contrasefia, pero no da pistas sobre cuanto dura. Alguien
pulsé "si" para recordar la contrasefia y el portal para padres de PowerSchool no lo



acepta. Debe borrar las contrasefias de su navegador. El procedimiento para borrar las
contrasefas varia segun el navegador. Buscar en Google "borrar contrasenas Firefox" o
"borrar contrasefias Safari" (sustituya Safari y Firefox por su navegador) puede ser util
con instrucciones.

¢Cuando podré acceder al portal para padres de PowerSchool?

e El portal para padres de PowerSchool estara disponible para los padres/tutores
registrados las 24 horas del dia, los siete dias de la semana.

¢ Puedo acceder al portal para padres de PowerSchool desde cualquier lugar?

e Si. Y puedes acceder al Portal para padres de PowerSchool desde cualquier dispositivo
con acceso a Internet. La URL es https://cheshirect.powerschool.com. Esto incluye
dispositivos moviles como iPhones, iPads y dispositivos Android.

¢ Queé tipo de equipo informatico necesito para ver el portal para padres de
PowerSchool?

e Casi cualquier dispositivo con conexién a Internet puede acceder al Portal para padres
de PowerSchool. Dado que PowerSchool utiliza HTML5, se recomienda que utilice una
version actualizada de un navegador de Internet. También puede ver PowerSchool en
su iPhone, iPad o dispositivo Android.
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Recursos de la aplicacion mévil PowerSchool para padres y alumnos
Cédigo de distrito de la aplicacion mévil: FFSK

Coémo acceder a los comentarios del profesor en las tareas

1. Desde el panel en la pagina de la aplicacion moévil PowerSchool para
padres/estudiantes, haga clic en la clase deseada.

2. Siun profesor ha publicado un comentario en una tarea, vera el comentario entre
comillas debajo del titulo de la tarea.

3. Haz clic en el titulo de la tarea para ver el comentario completo del profesor.
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