Scenariusze rozliczen komercyjnych:

Wystawienie paragonu: 1

Wystawienie FV do paragonu na osobe fizyczng i na firme:
Korekta faktury vat na osobe fizyczng i na firme

Anulowanie paragonu i Faktury Vat:
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Wizyty rozliczana bezgotéwkowo — jak rozliczyé wizyte gdy pacjent nie ptaci za wizyte
(mamy umowe z partnerem), musimy na wizycie wskaza¢ jakie ustugi miat wykonane
pacjent 4

Ustawienia podstawowe:

Podstawowa konfiguracja dla rozliczen komercyjnych to dodanie integracji drukarki w

systemie. ustawienia finansowe, oraz posiadanie odpowiednich uprawnien:

1.

Ustawienia finansowe:
Przechodzimy do Zarzadzanie -> System -> Finanse
Nalezy witgczyé wybrane opcje, ktére chcemy aby byly dostepne w systemie:

“Fiskalizacja wptat i wyptat z kasy” i “Mozliwos¢ wystawiania faktur vat”. Po wigczeniu
drugiej opcji nalezy uzupetni¢ dodatkowe pola formularza, ktére zostaty dodatkowo
wyswietlone. Po zapisaniu ustawien, nalezy wylogowac i zalogowac sie ponownie do
systemu.

Drukarki

Nalezy przejsé do: Zarzgdzanie -> System -> Integracje -> Drukarki, a nastepnie

dodac drukarke, ktéra bedzie widniata w panelu rozliczenia wizyty.

Wystawienie paragonu:

Jezeli chcemy dokonac rozliczenia wizyty, ktérego dokumentem fiskalnym bedzie

paragon nalezy:

1.
2.
3.

Mie¢ w systemie skonfigurowane cenniki (Zarzgdzanie -> Cenniki)
Przejs¢ do terminarza
Wybraé¢ wizyte do rozliczenia i w kolumnie “Ptatnos$¢” klikng¢ w ikone zegara

oznaczajgcg, ze dana wizyta nie posiada jeszcze rozliczenia. (Po najechaniu



kursorem na ikone wyswietla sie tooltip z informacjg: “Oczekiwanie na wptate
pacjenta”
Po kliknigciu automatycznie zostaje rozwiniety panel boczny rozliczenia

5. Aby wybrac¢ ustuge, badanie lub produkt, nalezy zaznaczy¢ odpowiednig opcje i
skorzystaé z wyszukiwarki lub wybiera¢ opcje z listy najpopularniejszych ustug,
badan lub produktow

6. Po wybraniu ustugi istnieje mozliwo$¢ dodania rabatu do pojedynczych ustug w
wierszu wybranej ustugi lub skorzysta¢ z sekcji rabatéw, wpisujac nazwe istniejacego
rabatu lub kodu rabatowego i klikajgc w przycisk “Zastosuj rabat” lub “Zastosuj
kupon”. Wybierajgc rabat catkowity wszelkie rabaty przypisane do poszczegélnych ustug
zostang anulowane.
Jezeli mamy wiecej niz jedng drukarke w systemie, nalezy wybrac jedng do rozliczenia

8. Aby wystawi¢ paragon zaznaczamy tg opcje w dostepnych dokumentach
rozliczeniowych.

9. Klikamy “Rozlicz”

10. Paragon zostaje wydrukowany i zarejestrowany w raporcie paragonow w systemie.

Rozliczenia trafia do modutu “Finanse -> Rozliczenia komercyjne”.

Wystawienie FV do paragonu na osobe fizyczng i na firme:

1. Do istniejgcego rozliczenia, do ktérego zostat wystawiony paragon mozemy wystawic
jedynie fakture indywidualng poprzez edycje rozliczenia.

2. Przechodzimy do terminarza i wybieramy wizyte, dla ktérej chcemy wystawi¢ fakture
indywidualng.

3. W kolumnie “Ptatnosci” klikamy w ikone zielonego banknotu, ktéry wskazuje, ze
podana wizyta posiada juz rozliczenia. ( Po najechaniu kursorem na ikone wyswietla
sie tooltip z informacjg “Wizyta rozliczona”

4. Po Kliknieciu w ikone wyswietla sig lista wyboru z opcjami: Podglad rozliczenia,
Edytuj rozliczenie i Usun rozliczenie
Klikamy w opcje “Edytuj rozliczenie”

Zostaje otworzony panel boczny z rozliczeniem

Przechodzimy do sekcji wyboru dokumentu rozliczenia i zaznaczamy opcje “Faktura
indywidualna. Po zaznaczeniu pojawiajg sie pola, ktére zostajg uzupetnione danymi
pacjenta, dla ktérego zostanie wystawiona faktura

8. Klikamy przycisk “Rozlicz”



9.

Rozliczenie zostaje edytowane. Po zamknieciu panelu bocznego wyswietla sie
podglad wystawionej faktury z mozliwo$cig pobrania pliku. Podglad faktury bedzie
réwniez dostepny w module Finanse -> Rozliczenia finansowe, oraz faktura zostanie

zarejestrowana w raporcie faktur

Nie ma mozliwosci wystawienia faktury na firme dla istniejgcego

rozliczenia z paragonem!

Korekta faktury vat na osobe fizyczng i na firme

1.
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Do wizyty posiadajacej rozliczenie, ktérego dokumentem fiskalnym jest faktura
indywidualna lub faktura firmowa istnieje mozliwo$¢ wystawienia nowej faktury lub
korekty juz istniejgcej faktury.

Przechodzimy do terminarza i wybieramy wizyte, dla ktérej chcemy wystawi¢ korekte
faktury indywidualnej lub firmowe;j.

W kolumnie “Ptatnos$ci” klikamy w ikone zielonego banknotu, ktory wskazuje, ze
podana wizyta posiada juz rozliczenia. ( Po najechaniu kursorem na ikone wyswietla
sie tooltip z informacjg “Wizyta rozliczona”

Po kliknigeciu w ikone wys$wietla sie lista wyboru z opcjami: Podglad rozliczenia,
Edytuj rozliczenie i Usun rozliczenie

Klikamy w opcje “Edytuj rozliczenie”

Zostaje otworzony panel boczny z rozliczeniem

Edytujemy rozliczenie dodajgc lub usuwajgc ustuge

Klikamy przycisk “Rozlicz”

Po kliknieciu zostaje wyswietlony modal z pytaniem “Czy chcesz wygenerowac fakture

z nowymi danymi czy wystawic¢ korekte do obecnej faktury”

. Jezeli chcemy wygenerowaé¢ nowg fakture klikamy przycisk “Nowa faktura” wynikiem

czego bedzie wycofanie pierwszej faktury i wystawienie nowej, ktéra zostanie
wyswietlona po kliknieciu w przycisk, jezeli chcemy wystawi¢ korekte faktury klikamy w
przycisk “Korekta faktury”. Po kliknieciu zostaje wyswietlony podglad korekty, w module
“Finanse -> Rozliczenia komercyjne”, w edytowanym rozliczeniu istnieje mozliwos¢
podejrzenia faktury bazowej, jak i faktury korygujacej, faktura korygujgca zostata

zarejestrowana w raporcie faktur.



Anulowanie paragonu i Faktury Vat:

1. Anulowanie paragonu jak i faktury odbywa sie poprzez usuniecie rozliczenia dla
ktérego dany dokument zostat wystawiony

2. Przechodzimy do terminarza i wybieramy wizyte, dla ktérej chcemy anulowac
dokument

3. W kolumnie “Ptatnosci” klikamy w ikone zielonego banknotu, ktory wskazuje, ze
podana wizyta posiada juz rozliczenia. ( Po najechaniu kursorem na ikone wyswietla
sie tooltip z informacjg “Wizyta rozliczona”

4. Po kliknieciu w ikone wys$wietla sie lista wyboru z opcjami: Podglad rozliczenia,
Edytuj rozliczenie i Usun rozliczenie
Klikamy w opcje “Usun rozliczenie”
Po kliknieciu zostaje wyswietlony modal z pytaniem: “Czy na pewno chcesz usungé
rozliczenie?”

7. Klikamy “Usun”

8. Po usunieciu rozliczenia w module “Finanse-> Rozliczenia komercyjne” rozliczenie,
zostaje przekreslone, w raporcie paragonéw lub faktur (w zaleznosci od dokumentu),
wiersz z usunietym dokumentem zostaje przekreslony, a dokument dostaje status

“Anulowany” (paragon) lub “Wycofana” (faktura)

Wizyty rozliczana bezgotowkowo — jak rozliczy¢ wizyte gdy
pacjent nie ptaci za wizyte (mamy umowe z partnerem),
musimy na wizycie wskazac jakie ustugi miat wykonane pacjent

1. Jezeli chcemy aby pacjent nie ptacit za wizyte, a rozliczenie powstato nalezy mie¢ w
systemie skonfigurowanych partneréw, z ktorymi mamy umowe oraz kombinacje
cenowe dla cennika ustugi, ktéry uwzglednia partnera

2. Partnerow dodajemy w Zarzagdzanie-> System -> Partnerzy. Podczas dodawania
partnera istnieje mozliwo$¢ zaznaczenia opcji “Nie wymagaj wptaty od pacjenta”.
Jezeli taki partner zostanie dodany do rezerwacji wizyty, wtedy umowiona wizyta w
kolumnie ptatnosci bedzie posiadata ikone ‘X’, ktéra wyswietli tooltip z informacjg
“Wpfata niewymagana”, jezeli jednak klikniemy w tg ikone, zostanie otworzony panel
rozliczenia.

3. Po dodaniu partnera nalezy dodac skonfigurowany pod niego cennik. Przechodzimy

do Zarzgdzanie -> Ustawienia gtéwne -> Cenniki. Wybieramy cennik, ktéry nas



11.

12.

13.

14.
15.

interesuje i w szybkich akcjach wybranego cennika (na koncu wiersza), klikamy w
ikone “Kombinacje cenowe”

Po kliknieciu w przycisk przechodzimy na strone kombinacji cenowych z dostepnymi
kombinacjami

Klikamy przycisk “Dodaj kombinacje cenowg”

W typie kombinacji wybieramy opcje “Partner” i uzupetniamy reszte formularza.
Jezeli pacjent ma nie pfaci¢ za ustuge, to w polu “Cena dla pacjenta” wpisujemy 0, a
caltg kwote ustugi wpisujemy w pole “Cena dla partnera”

Jezeli partner pokrywa cze$¢ kwoty za ustuge, wtedy odpowiednio uzupetniamy pola
formularza

Zapisujemy cennik

. Przechodzimy do terminarza i umawiamy wizyty uwzgledniajgc partnera w

formularzu

Po umdéwieniu wizyty przechodzimy do panelu bocznego z rozliczeniem klikajac w
ikone zegara w kolumnie “Ptatnos¢”

W panelu rozliczenia wyszukujemy cennik ustugi, ktéry zostat stworzony dla tego
partnera (jezeli pacjent nie ptaci, to cena bedzie wynosita 0 zt)

Po wybraniu cennika kwota rozliczenia wynosi 0 zt. W takim wypadku nie pojawia sie
sekcja z dostepnymi metodami ptatnosci i mozliwoscig wyboru dokumentu
rozliczenia, zamiast nich pojawia sie informacja: “Aktualna kwota do zaptaty to O,
dlatego do wybranego rozliczenia nie zostanie wygenerowany zaden dokument
fiskalny”

Klikamy przycisk “Rozlicz”

Po kliknigciu nie zostaje wygenerowany zaden dokument fiskalny. Rozliczenie trafia
do modutu “FInanse -> Rozliczenia komercyjne” z kwotg 0 zt, a nalezno$¢ jakg

pokrywa partner zostaje zarejestrowana w Raporty -> Partnerzy
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