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INTRODUCCION

La Alcaldia de Armenia a partir de la vigencia 2024 adoptoé el Programa de
Transparencia y Etica Publica, programa que recoge elementos del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC de las vigencias
anteriores y continua con la consolidacion de la estrategia de lucha contra

la corrupcién que se ha venido desarrollando en la entidad.

En la vigencia 2025 buscaremos dar cumplimiento a lo establecido por la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, en lo
concerniente con el Programas de Transparencia y Etica Publica. Esto
conlleva a trabajar en la mejora de los mecanismos para la transparencia,
acceso a la informacién publica y participacién ciudadana en la gestion
publica, asi como en la identificacion y tratamiento de los riesgos de
corrupcién, el fortalecimiento de la cultura de integridad, transparencia y
ética publica, adoptando, ademas, medidas asociadas a la prevencion de

Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo LA/FT.

Como todo programa, el Programa de Transparencia y Etica
Publica es una metodologia que garantiza que las acciones
que lo comprenden se materialicen.

De acuerdo con lo anterior, el Programa de Transparencia y
Etica Publica tendra dos componentes: componente
trasversal y Componente Programatico

El componente trasversal donde se desarrollaran las
siguientes acciones:

. Realizar una declaracion

. Definir unos objetivos

. Determinar el alcance

. Planear estratégicamente su implementacion.

. Asignar la administracion, supervision y monitoreo.

. Fijar los reportes.

. Establecer una estrategia de formacion.

. Establecer una estrategia de comunicacion.
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. Evaluar el Programa.

El Componente Programatico: Estrategia Institucional para

la Lucha Contra la Corrupcion — Acciones
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MARCO ESTRATEGICO

Misién

El Plan de Desarrollo Municipal 'Armenia con mas oportunidades
2024-2027' tiene como mision impulsar el fortalecimiento del tejido social a
través de la cultura y el deporte, mejorar la movilidad y promover la
seguridad ciudadana, al tiempo que buscamos una administracién publica
eficiente y orientada al servicio. Nos comprometemos a trabajar en
conjunto con la comunidad para brindar servicios de calidad que satisfagan

las necesidades de todos los ciudadanos y promuevan un desarrollo

equitativo y sostenible en nuestra ciudad.

Visién

Nuestra visién es construir una Armenia dinamica y progresista, donde la
cultura y el deporte sean pilares fundamentales de la identidad local, la
movilidad urbana sea eficiente y sostenible, y la seguridad ciudadana sea

una prioridad. Visualizamos una administracion publica transparente, agil y

eficaz, que responda de

manera efectiva a las demandas y expectativas de la
ciudadania, y que promueva la participacién de todos los
sectores de la sociedad en la toma de decisiones. En el 2027,
aspiramos a ser reconocidos como un modelo de gestidén
municipal innovadora y comprometida con el bienestar de

todos los armenios.

Valores Institucionales

En el marco del Decreto 145 de 2021 y sus modificaciones, la
Alcaldia de Armenia adopta el Cddigo de Integridad del
Servicio Publico, el cual establece los minimos de integridad
que determinan la linea de accién cotidiana de los servidores

a partir de los siguientes valores:

Honestidad: Reconozco, valoro y trato de manera digna a
todas las personas, con sus virtudes y defectos, sin importar

su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

Respeto: Actiuo siempre con fundamento en la verdad,
cumpliendo mis deberes con transparencia y rectitud, y

siempre favoreciendo el interés general.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol

como servidor publico y estoy en disposicidon permanente para
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y resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono en

mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Diligencia: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las

personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.

Justicia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades
asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con atencién, prontitud,

destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

Valores Adicionales De La Alcaldia De Armenia

Autocritica: Es un valor que implica destinar tiempo para
evaluar cuales son las fortalezas y las debilidades que tienen
tanto la entidad territorial como su personal, cuales son sus
causas y como se puede remediar dicha dificultad, es decir,

saber asumir los aciertos y errores cometidos.

Disponibilidad Al Cambio: La Administracion Municipal debe

estar dispuesta a adoptar cambios cuando sea necesario.

La disponibilidad al cambio se define como innovacion,
apertura, prestacion de servicios de mejor calidad y

proyeccion

Pl g
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Declaracion

La Alcaldia de Armenia se compromete con la implementacién de acciones
que promuevan la transparencia, prevencién y lucha contra la corrupcion
en el marco de su gestion, para lo cual, se adopta el Programa de
Transparencia y Etica Publica — PTEP y se da cumplimiento a las
disposiciones de la Decreto 1122 de 2024, mediante acciones que
muestren el compromiso para evitar la materializacion de actos de
corrupcién, asi como, el fortalecimiento de la confianza ciudadana con la
entidad, el dialogo permanente a través de espacios de participacion
ciudadana, la rendiciéon de cuentas y publicacién de la informacion, que

promuevan una cultura de integridad y legalidad.

La estructuracién del Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP,
se construye de forma participativa, involucrando a las dependencias de la
entidad, la ciudadania y grupos de valor, quienes pueden acceder, revisar

y presentar sus observaciones.

En cumplimiento de nuestra misién y con el animo de fortalecer la

implementacion de las politicas del Modelo Integrado de Planeacion

y Gestion, la cultura organizacional y ser responsables nos

comprometemos a:

° Cumplir con todas las politicas y procedimientos
establecidos en el Programa de Transparencia y Etica Publica
° Fomentar una cultura de comunicacion abierta,
honesta y responsable dentro de la entidad, donde se
compartan los resultados de la gestion a través de la rendicidon
de cuentas y espacios de dialogo que promuevan la
participacion.

° Participar activamente en la ejecucion y seguimiento
de las acciones que integran el componente programatico.

° Prevenir dentro de la alcaldia de armenia, el riesgo del
Lavado de Activos y/o Financiacion del Terrorismo.

° Desempenar nuestras funciones y responsabilidades
con ética, evitando conductas que pueda comprometer la
integridad de los responsables de las acciones contenidas en

el programa

James Padilla Garcia
Alcalde
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. g v Simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar
Objetivos del PTEP 2025 Pie _ o prmizar -y
automatizar tramites y procedimientos administrativos,

Objetivo General con el fin de mejorar la relaciéon entre la entidad y la
ciudadania.
Establecer estrategias para promover la transparencia y ética publica en v Disefiar e implementar una estrategia de rendicién de

la Alcaldia de Armenia, integrando acciones de identificacion y cuentas efectiva y permanente, propendiendo por la

tratamiento de riesgos de corrupcion, acceso a la informacion publica, transparencia de la gestién, facilitando la participacion

rendicién de cuentas, simplificacion de tramites y servicios, adopcion de evaluacién y retroalimentacién ciudadana sobre |la

medidas de prevencion del riesgo de lavado de activos y promocién de la gestién institucional.

participacién ciudadana en la innovacidén publica para prevenir la v Definir acciones para el mejoramiento y fortalecimiento

materializacion de actos de corrupcion y fortalecer la cultura de de la prestacién de los servicios y canales de atencién

integridad. dispuestos para la ciudadania y partes interesadas.

Objetivos Especificos v Garantizar el derecho al acceso a la informacién publica

con el fin de facilitar su consulta y compresion por parte

v Fortalecer la implementacion de la politica de administracion de de la ciudadania.
riesgos de la alcaldia de armenia v Fortalecer una cultura de integridad, transparencia y
v Integrar las diferentes estrategias que le permitan a la entidad ética publica en la Alcaldia de Armenia.
identificar y monitorear de manera oportuna los riesgos de v Adoptar medidas de debida diligencia en materia de
corrupcion presentes. prevencién del riesgo de Lavado de Activos vy

Financiacion de Terrorismo
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Alcance

El Programa de Transparencia y Etica Publica aplica para todos los
servidores publicos y contratistas de la Alcaldia de Armenia involucrados

en los procesos misionales, estratégicos y de apoyo.

Marco normativo

En el marco de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica” y sus modificaciones, particularmente los dispuesto en el Articulo
31 de la Ley 2195 de 2022.

Adicionalmente, en atencion al Decreto 1122 de 30 de agosto de 2024,
“Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con
los Programas de Transparencia y Etica Publica’, el programa incluye
aspectos como la identificacién de los criterios metodolégicos preliminares
necesarios para la gestion de los riesgos de lavado de activos y
financiacion del terrorismo LA/FT en la entidad, en linea con lo establecido
en el anexo técnico Programas de Transparencia y Etica Publica expedido

por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.

Componentes

El componente del PTEP, también denominado Estrategia
Institucional para la Lucha Contra la Corrupcion, agrupa las
acciones estratégicas en cuatro (4) tematicas y nueve (10)

acciones estratégicas.

v/ Gestion del riesgo
Accion estratégica 1: Riesgos para la integridad publica.

A través del Programa de Transparencia y Etica Publica, se
establecen instrumentos para gestionar los riesgos a la
integridad: conflictos de intereses, soborno, corrupcion vy
fraude, contemplando la identificacién, medicién, control y

monitoreo.
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Accion estratégica 2: Canales de denuncia

Canales institucionales para recibir y tratar reportes de posibles
irregularidades en la gestién, se contempla la recepcion, evaluacion,
investigacion, acciones correctivas, seguimiento y comunicacion y registro

y documentacion.

Accion estratégica 3: Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del
Terrorismo y Financiacion para la Proliferacion de Armas de
Destrucciéon Masiva — LAFT/FPADM

Tiene como objetivo prevenir que las entidades y organismos del estado
sean utilizados en forma directa o indirecta como instrumento para el
Lavado de Activos y/o la canalizaciéon de recursos hacia la realizacion de
actividades terroristas, o cuando se pretenda el ocultamiento de activos

provenientes de dichas actividades
Accion estratégica 4: Debida diligencia

Recolecciéon de informacion relevante sobre las partes con las que se van
a relacionar y que van a vincular, tanto a funcionarios o empleados

publicos que ingresan a las plantas de personal, como a

contratistas o proveedores con los que se celebran acuerdos

de voluntades. Identificacion del beneficiario final.

v’ Redes y articulacion
Redes internas

Existencia de canales para el intercambio de informacién entre
los diferentes grupos, areas o dependencias que conforman la
Entidad, por lo que se debe plantear la creacion y el
funcionamiento de comunidades internas en las que se
dialogue, intercambie informacién y trabaje de forma articulada

en el desarrollo de las acciones estratégicas
Redes externas

Integracion con otras Entidades en el ambito sectorial, local,
regional y nacional, para generar un dialogo sobre Ila

transparencia y ética publica.
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v/ Cultura de la legalidad y estado abierto
Acceso a la informacion publica y transparencia

Desarrollo de instrumentos internos que garanticen los postulados de la
Ley 1712 de 2014. Transparencia activa, transparencia pasiva,

instrumentos de gestion de la informacién y accesibilidad.
Participacién ciudadana y rendiciéon de cuentas

Modelo de relacionamiento Estado-ciudadano y procesos de rendicion de
cuentas. Politicas de servicio a la ciudadania y participacién ciudadana en

la gestidon publica
Integridad en el servicio publico

Adopcién y promocion del cédigo de integridad. Instrumentos que

promuevan el cumplimiento de las disposiciones de la Ley 2016 de 2020.

v’ Iniciativas adicionales

Todas aquellas iniciativas que la entidad pueda considerar pertinentes para

el logro de los objetivos de programa.

Planeacion

Para garantizar la implementacion del PTEP se incorpora las
dindmicas del ciclo de planeacion del Programa, esto es, la
forma en que se formula, consolida, valida, publica, ejecuta,

Seguimiento y modificaciones.

v/ Formulacion

Para la construccion del PTEP se llevara a cabo a partir de un
plan de trabajo estructurado en siete fases, a saber: i)
Formulacion, ii) Validacién y Consulta , iii) Consolidacion, iv)
Aprobacion v) Publicacion , VI) ejecuciéon VII) modificacion,
ajuste; en cada una de ellas se dara relevancia a la

participacion de la ciudadania

v/ Consolidacion

El Departamento Administrativo de Planeacion consolidara la
informacion recogida y realizara los ajustes respectivos,
teniendo en cuenta las observaciones de las dependencias y
la informacién resultado de los ejercicios de participacion

ciudadana.
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v/ Validacion

Desde la Mesa Técnica de Transparencia del Municipio se aprueba el
Programa de Transparencia y Etica Publica ARMENIA, en cumplimiento al
Articulo 31 Ley 2195 del 2022, Normativa Municipal vigente.

Atendiendo lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica respecto a la aprobacion de los Planes Estratégicos del Decreto
612 de 2018 para la vigencia 2023 y la ley 2195 del 2022 se aprueba el
Programa de Transparencia y Etica Publica ARMENIA.

v’ Publicacion

De acuerdo con lo establecido en el decreto 612 del 2018 “...deberan
integrar los planes institucionales y estratégicos que se relacionan a
continuacién y publicarlo, en su respectiva pagina web, a mas tardar el 31
de enero de cada ano” El Departamento Administrativo de Planeacion
publicara en la pagina web
www.planeacionarmenia.gov.co y en el micro sitio del DAPM en la pagina
web www.armenia.gov.co el Programa de Transparencia y Etica Publica y
sus Seguimientos, una vez haya sido verificado por el Departamento

Administrativo de Control Interno.

v Ejecucion

El Programa de Transparencia y Etica Publica se ejecutara a
través de las Estrategia Institucional para la Lucha Contra la
Corrupcion, a través de (4) componentes y una serie de

acciones.

v/ Seguimiento

Se establecen los siguientes mecanismos de evaluacioén y
seguimiento de las acciones definidas en el Programa de
Transparencia y Etica Publica, sera realizado de la
siguiente manera:

v El Informe de seguimiento sera solicitado y

consolidado por el Departamento Administrativo de
Planeacion de manera cuatrimestral.

v Las fechas de seguimiento al avance de

cumplimiento del programa son: 30 de abril, 31 de agosto,
y 31 de diciembre de la anualidad.

=
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http://www.planeacionarmenia.gov.co/
http://www.armenia.gov.co/

| Cuatrimestre
1 enero al 30 de Abril

Il Cuatrimestre
1 mayo al 30 de
Agosto

Il Cuatrimestre

1 de septiembre al 31
de Diciembre

9 de Mayo 2025

5 de Septiembre 2025

9 de Enero 2026

19 de Mayo 2025

12 de Septiembre
2025

16 de Enero 2026

v La supervision del Programa, asi como la

responsabilidad por su cumplimiento, estara a cargo de la alta
direccion en el marco del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio

v La administracion del Programa esta en cabeza del

Departamento Administrativo de Planeacion

v El Departamento Administrativo de Control Interno en

cumplimiento a su rol de evaluacién y seguimiento, realizara
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seguimiento de manera integral al Programa de Transparencia y Etica v Modificacién

Publica.

Después de su publicacion y durante el respectivo afio de
v El seguimiento se publicara en la pagina web vigencia, se podran realizar los ajustes y las modificaciones
www.planeacionarmenia.gov.co y en el micrositio del DAPM en la necesarias, en este caso deberan dejarse por escrito los

pagina web www.armenia.gov.co.

ajustes, modificaciones o inclusiones realizadas y seran

aprobadas por la Mesa Técnica de Transparencia del

v A nivel externo, el cumplimiento del PTEP se medira a través Municior
unicipio
de la Medicion de Desempenio Institucional (MDI) que se lleva a cabo
a través del aplicativo FURAG.
Formacion

La estrategia de formacion contempla diferentes
instrumentos como: capacitaciones, campafas por correo
electronico y difusion en paginas web o redes sociales,
ademas sera incluido en las jornadas de induccion y

reinduccion de la entidad.
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Comunicacion

v A nivel interno, la difusién se garantiza a través de la estrategia de
formacion permanente.

4 Publicacion en la pagina web institucional y redes oficiales, donde
estara de forma permanente a disposicion de la ciudadania para su

consulta, no solo del Programa como tal, sino de los resultados y reportes

Componente Programatico- Estrategia
Institucional Para La Lucha Contra La
Corrupcioén

Alineados con lo establecido en el anexo técnico del Decreto
1122 de 2024 de la Secretaria de Transparencia de la

Presidencia de la Republica, las acciones estratégicas del

generados )
v Disefio de piezas de comunicacion Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP de la
entidad contempla diez (10) acciones estratégicas que se
. , . agrupan en cuatro tematicas
Auditoria Y Mejora

La Oficina de Control Interno desde su rol dentro del Modelo Estandar de
Control Interno, sera la tercera linea y deberd anualmente incorporar el
Programa como una unidad auditable para identificar las diferencias entre
los resultados esperados y obtenidos, y el procedimiento para la aplicacién

de las medidas correctivas.

Componente 1: Gestidn del riesgo

Las actividades de este componente tienen el propésito de
establecer las acciones e instrumentos para gestionar los
riesgos desde el andlisis de su contexto estratégico, la
identificacion de posibles hechos de corrupcion en los
procesos, la evaluacién de causas y sus consecuencias, la
valoracién de los controles asociados a los procesos y
procedimientos y la determinacion de politicas de manejo para

prevenir su ocurrencia.
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SUBCOMPONENTE 1: RIESGO PARA LA INTEGRIDAD

FECHA DE | FECHA DE
ACTIVIDADES PRODUCTO META 3 SEGUIMIENTO 1
(@ d;mgllgaaa. TERMwAC'O N e SEGUIMIENTO 2 CUATRIMESTRE RESPONSABL
) (dd/mm/aaaa) 30 DE ABRIL 31 DE AGOSTO E
Revisar, actualizar y divulgan pgitica de La poliica de administracion vy o R
- la politica de administracion| oqministracion  del seguimiento al mapa de riesgos fue'oLSa dr;ggllzz1a(;:)lonricri§>:;r:l Z?:slrijeeld?g: g:
de riesgo en el punto Riesgo actualizada debidamente actualizada en el mes| : P .
€ e g . . . septiembre. En el Sistema de
21.5 politicas, ublicada en el de diciembre de la vigencia 2024. o . i
- . y p . . . JAdministracion de Riesgos plataformal Departamento
lineamientos Yy | mend de (Adjunto link - para su - respectiva sy ional de la Alcaldia de Armenia) Administrativo de
manuales”, del menl de| yansparencia y 1 1/02/2025  |28/02/2025 |verificacion Link 1" Planeacion
transparenciay ion| acceso a la hitps://www.armenia.gov.co/ https://planeacionarmenia.gov.co/sistema-
acceso a la informacionf; c oo oo blica https://www.armenia.gov.cofinicio-plan| |.Po-' P'aneact nia.gov.
publica de la entidad. de | i dp eacion de-administracion-de-riesgos/
e la entidad.
Para el seguimiento al mapa de|
riesgos del primer cuatrimestre de
2025 se llevd a cabo un comité
Mapa de Riesgos directivo y un comité operativo para
Actualizar y publicar el mapa | Actualizado y aprobar modificacion ~ del N -
de Riesgos de Corrupcion publicado en el procedimiento,  actualizacion ~ dell-@ publicacion debera surtirse dentro de
de la entidad en el ment de {lr']aer?suparencia d$ formato de seguimiento e inclusion def0s t('jlezb(10) PEmeFOSI dIaSS'dtel mes ge Departamento
: i i - septiembre. n e istema e inistrati
transparencia y acceso a la | zoceso a a 1 102/2025 30/06/2025 !os riesgos fiscal y de seguridad de la Adrr)ninistracién do Riesdos olataforma Admlnlstratll\’/o de
informaciéon publica de la | informacion publica informacién  los  cuales  fueronfAdMInNIS gos p r Planeacién
entidad. de la entidad. debidamente informado qustltu0|onal de la Alcaldia de Armenia,
socializados al total de las|ink
dependencias via Capacitacién https://plla.neaci.onarme.nia.gOV.CO/SiStema'
interna, se encuentra pendiente sufde-administracion-de-riesgos/
publicacion.
. . Reporte institucional i ici
Consolidar 'y publicar los dep monitoreo  de Se realizo la solicitud del reporte dell, , publicacién debera surtirse dentro de|
reportes de monitoreo a laf . i seguimiento al mapa de riesgos al, " e, (10) primeros dias del mes de
gestion de los riesgos de| "€S998 consolidado cada una de las dependencias| . pEn ol Sistema  dd
i6 de los|Y Publicado en el mediante la circular 2025-OF-2404|5°P1eMOre. . Departamento
corrupciéon por parte de los .
menu de donde se establecid los plazos Administracién de Riesgos plataforma Administrativo de
procesos, en el marco del) oo onia  y| 3 |1/02/2025  |31/12/2025 . Institucional de la Alcaldia de Armenia, '
seguimiento realizado por la perentorios para el reporte de los Link Planeacion
Oficina Asesora delacceso a  la mismos al correo institucional: i . . .
Planeacion. informacién publica jefeoficinaplaneacion@armenia.gov.c https://planeacionarmenia.gov.co/sistema
de la entidad. 0 para su respectiva consolidacion. ~de-administracion-de-riesgos/
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Promover acciones
preventivas para  evitar
hechos de corrupcion e
identificar las  denuncias

generadas en la entidad
por estos hechos.

Informe

cuatrimestral sobre
acciones

preventivas y
denuncias de
posibles actos de
corrupcion recibidas

en el
periodo, elaborado.

1/02/2025

31/12/2025

Dentro del plan de capacitacioneg
programado por la Oficina de Control
Interno Disciplinario para el presente
afo, realizé el 23 de mayo de 2025 una
charla denominada “Preservacién de
Orden interno y Valores” dirigida a los]
integrantes de la Secretaria de Transito
Municipal, la Informacién esta publicada
en el link}
https://www.armenia.gov.co/informacion-d
e-interes-control-interno-disciplinario; se
han realizado talleres Induccién

Generalidades del Derecho Disciplinario :
El dia 15 de agosto de 2025, a las 8:30
a.m., en la sala de audiencias de Control
Interno Disciplinario, se llevo a cabo una
capacitacion dirigida a los abogados que
ingresaron recientemente mediante I3
nueva contratacion.

Departamento
Administrativo de

Control Interno
Disciplinario

Seguimientos a los acuerdos
de Gestion de los Gerentes
Publicos de la
Administracion Central

Seguimientos segun
matriz e informes

1/02/2025

31/12/2025

De acuerdo con el programa de|
Evaluacién Seguimiento
Institucional aprobado por el Comité
Institucional de Coordinacion de|
Control Interno, este primer
seguimiento se tiene programado
realizar entre el 06 al 16 de mayo y el
segundo entre el 14 al 24 de octubre
de la actual vigencia

Se realizé el primer seguimiento a los
Acuerdos de gestion de los Gerentes|
publicos entre 06 al 16 del mes de mayo
de la actual vigencia y un segundo
seguimiento se tiene programado para el
mes de Octubre 2025.

Departamento
Administrativo de
Control Interno

Auditoria al Programa de
Transparencia y Etica
Publica - PTEP.

Informe de auditoria.

1/02/2025

31/12/2025

De acuerdo al programa de
Evaluacion Seguimiento Institucional
aprobado por el Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno,
se informa que el primer seguimiento
se realizo entre el 2 al 16 de enero de
I2'OI§5 y se encuentra publicado en el
ink:

https://www.armenia.gov.co/inicio-cont
rol-interno  es de aclarar que el
segundo seguimiento se hard de
conformidad al programa entre el 2 al
7 de mayo , para el tercer
seguimiento se tiene programado
entre el 02 al 07 del mes de

septiembre de la actual vigencia.

De conformidad con el programa de
Evaluacion y Seguimiento Institucional
aprobado, se informa que el segundd
seguimiento se realizé entre el 2 al 7 de
Ir_n?(yo y se encuentra publicado en e
ink:

https://www.armenia.gov.co/inicio-control-
interno , el tercer seguimiento se tiene
programado entre el 02 al 07 del mes de|
septiembre de la actual vigencia.

Departamento
Administrativo
de Control
Interno
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v’ Subcomponente 2. Canales de denuncia

En este subcomponente se busca fortalecer los canales de atencién y de
consulta de los tramites y servicios de la entidad, brindar una atencion
oportuna, de calidad y en lenguaje claro de acuerdo con las necesidades
de los ciudadanos y/o grupos de valor.

Canales De Denuncia Conforme A Lo Establecido En EIl Articulo 76 De
La Ley 1474 De 2011

De acuerdo con el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, Estatuto
Anticorrupcion, se establece que: “Todas las entidades publicas deberan
contar con un espacio en su pagina web principal para que los ciudadanos
presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcion realizados por
funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi como
sugerencias que permitan realizar modificaciones a la manera como se
presta el servicio publico”.

La alcaldia de Armenia define los siguientes canales:
Canal Presencial:
- Direccion: Punto de atencion al ciudadano - Carrera 16 # 15— 28

Centro Administrativo Municipal - CAM, Armenia, Quindio,
Colombia.

- Horario de atencion: Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a
12:00 m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

Otros canales Digitales

- Formulario Electronico de Solicitudes, Peticiones,
Quejas, Reclamos y Denuncias intraweb.armenia.gov.co
- Correo Electronico: Para atender sus Solicitudes,

Quejas, Reclamos y Sugerencias:
servicioalcliente@armenia.gov.co.

- Para informar cualquier tipo de corrupcion en la
Secretaria de Transito y Transporte de

Armenia: antifraudetransito@armenia.gov.co

- Segun lo establecido por el articulo 197 del Nuevo
Cddigo Contencioso Administrativo, se informa que la Alcaldia
de Armenia, solo recibe las notificaciones judiciales al
siguiente correo: notificacionesjudiciales@armenia.gov.co.

- Através de las Redes Sociales oficiales de la Alcaldia de Armenia
Facebook: Alcaldia de
Armenia X:
@AlcaldiaArmenia
Instagram: Alcaldia de
Armenia
Youtube: Alcaldia de Armenia Quindio
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SUBCOMPONENTE 2: CANALES DE DENUNCIA

FECHA DE FECHA DE SEGUIMIENTO 2
ACTIVIDADES PRODUCTO META INICIO TERMINACION SEGUIMIENTO 1 TRIMESTRE CUATRIMESTRE RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa 30 DE ABRIL 31 DE AGOSTO
) (dd/mm/aaaa)
Procedimiento  para
recibir y tratar
reportes de posibles El procedimiento se
irregularidades o] encuentra finalizado en su
actos de corrupcién versién preliminar y esta
en la gestion. debe previsto para aprobacion en
Desarrolla en una | contemplar las el proximo Comite Departamento
metodologia para recibir | siguientes etapas: Operativo del Departamento Adm?nistrativo de
y ftratar reportes de | Recepcion, 1 1/02/25 31/12/25 Administrativo de Control Control Interno
posibles irregularidades | Evaluacion, Interno Disciplinario, Disciplinari
en la gestion Investigacion, programado para el 15 de Isciplinario
Acciones septiembre de 2025.”
Correctivas,
Seguimiento y
comunicacion y
Registro y
documentacion
El Departamento Administrativo de | Durante el periodo
Fortalecimiento Institucional en la | evaluado, se publicé en la
pagina de la Alcaldia de Armenia | pagina web institucional, la
(armenia.gov.co -atencién y servicio [ noticia  dirigida a la
al ciudadano); se realiza | ciudadania sobre los
Divulgacion de los Desarrollar constantemente la labor de [cambios registrados en Departamento
. ) estrategias de actualizacion de los diferentes | atencion al publico desde la Administrativo de
diferentes medios ~de socializacion de los medios que tiene dispuesto la |[dependencia servicio de Fortalecimiento
atenciéon al ciudadano 4 1/02/25 31/12/25

dispuesto por la Alcaldia
de Armenia

diferentes canales de
atencion al ciudadano
de la Alcaldia

alcaldia para su comunicacién con el
ciudadano como son: (facebook, X
twitter, instagram, youtube, correo
electronico, péagina web, chat,
atencion presencial entre otras).
Ademas se cuenta con unos
boletines  periodicos donde se
informa la gestibn que se realiza

atencién al ciudadano, qué
funcionara temporalmente
en la Secretaria de
Desarrollo Social.

Institucional - Oficina
de Comunicaciones -
Servicio al Ciudadano
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SUBCOMPONENTE 2: CANALES DE DENUNCIA

lineamientos
Resolucion 1519 de
2020.Anexo 2

FECHA DE FECHA DE SEGUIMIENTO 2
ACTFVIDADES PROBUETE INICIO TERMINACION SEGUIMIENTO 1 TRIMESTRE CUATRIMESTRE RESPONSABLE
desde la AROBEIABRMBN municipal 31 DE AGOSTO
para la mejora continua de atencion
al ciudadano los cuales los podemos
encontrar en el siguiente link
(https://www.armenia.gov.co/paginas-
sin-categoria/boletines-internos). De
igual forma se realizd6 mesa de
trabajo con la oficina  de
comunicaciones para llevar a cabo la
estrategia a implementar de dicha
accion en la vigencia 2025.
Desde el Departamento | la Alcaldia ha avanzado de
Administrativo de Fortalecimiento |forma significativa en el
Institucional, en la pagina web oficial | fortalecimiento del canal
de la Alcaldia de Armenia |virtual de atencién bajo los
(www.armenia.gov.co), y en | lineamientos de la
cumplimiento de la normativa vigente | Resoluciéon 1519 de 2020 —
resolucion 1519 de 2020 en su [Anexo 2:Canal de atencion
anexo 2 y en cumplimiento con la ley | virtual activo (Chat Virtual y
1712 de 2014 (transparencia), se | portafolio en linea).
dispone de informacion publica | -Portal web alineado con los
Fortalecimiento relevante, incluyendo: informes de |estandares de publicacion.

gestion, actos administrativos, | -Progresivo seguimiento Departamento

fortalecimiento de canal | virtual de la entidad, contratos, un formulario para la |con evidencias Administrativo de

de Atencion vy |incorporando 1/02/25 31/12/25 radicacion de PQRSD a través de | documentadas. Fortalecimiento

diversos medios, tanto fisicos como
digitales. Asimismo, se publican
informes  periédicos sobre la
recepcion de PQRSD por parte de
cada una de las dependencias de la
administracion municipal; se asegura
el manejo adecuado de los datos
personales, en cumplimiento con la
Ley 1581 de 2012. Se garantiza la
divulgacion, conservacion y
publicacion de documentos digitales
conforme a las tablas de retencion
documental, las cuales también estan

En cumplimiento a la ley
1712 2014 (transparencia) ,
Se cuenta con informacion
publica disponible, como
informes de gestién, actos
administrativos, contratos y
formularios de radicacion de
PQRSD en formato fisico y
digital. Asimismo, se
garantiza la divulgacion,
conservacion y publicacion
de documentos digitales
conforme a las Tablas de

Institucional - Servicio
al Ciudadano
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SUBCOMPONENTE 2: CANALES DE DENUNCIA

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
TERMINACION

SEGUIMIENTO 1 TRIMESTRE

disponibles 30 REnABRIIpagina, junto
con el resto de la normativa
aplicable.La plataforma es de facil
acceso, con informacién clara y
comprensible para toda la
ciudadania. Teniendo en cuenta la ley
982 de 2005 y la ley 1680 de 2013
donde las entidades deben contar
con sefalizacién para personas con
discapacidad auditiva y visual para
ello se estan realizando mesas de
trabajo articuladas con la secretaria
de desarrollo social , secretaria de
infraestructura departamento de
bienes y suministros y departamento
Administrativo de Fortalecimiento
Institucional donde se cuenta con un
diagnostico para analisis y evaluacién
de los espacios fisicos de la Alcaldia
de Armenia y sus sedes bajo la
norma técnica colombia NTC 6047
que permita priorizar  las
adecuaciones. El pasado 25 de Abril
se realizo la revisién del diagndstico y
se socializaron diferentes ideas por
parte de algunos funcionarios; dentro
de ellas se menciond articular con el
equipo de Seguridad y Salud en el
trabajo para que dicha area gestione
con la ARL de que forma nos pueden
brindar su apoyo.

SEGUIMIENTO 2
CUATRIMESTRE
Reten@4rDE AGRSThental
(TRD), entre otros
lineamientos. Ademas, la
entidad dispone de
certificados de accesibilidad
ITA 2025 y de una pagina
web amigable e interactiva
con herramientas de
accesibilidad disponible
para todos los ciudadanos.

Analizar el cumplimiento
de los términos de
respuesta dentro de los
términos de Ley de las
PQRSD

Elaborar y publicar el
informe mensual de
cumplimiento de los
términos de
respuesta dentro de
los términos de Ley
de las PQRSD en el

12

1/02/25

31/12/25

Desde el Servicio de Atencion al
Ciudadano para el mes de Enero se
recepcionaron 5618 pqrsd con un
cumplimiento del 81% ; para lo cual
se direccionaron a su respectivas
dependencias asi: Planeacion 467,
Hacienda 1953,Dafi 94, Juridica 73,

Desde el Servicio de
Atencién al Ciudadano se
han recepcionado y
direccionado las solicitudes
a cada una de las
dependencias

correspondientes,

Departamento
Administrativo de
Fortalecimiento
Institucional - Servicio
al Ciudadano
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SUBCOMPONENTE 2: CANALES DE DENUNCIA

—PRODUCTO—
Menu de
Transparencia y
Acceso a la
Informacion  Publica
de la entidad.

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
TERMINACION

SEGUIMIENTO 1 TRIMESTRE

Bienes y 30BRIABRBIL73, control
interno 1, transito 969 , Secretaria de
Gobierno 274, Desarrollo Social 77,
Desarrollo Econémico 13,
Infraestructura 71, Secretaria de
Salud 199, Despacho 14, Secretaria
de Educacién 1334, TIC 6. En el
mes de Febrero se recepcionaron
8581 pgrsd con un cumplimiento del
74% ; para lo cual se direccionaron a
su respectivas dependencias asi:
Planeacion 712, Secretaria de
Hacienda 2628, Dafi 114, Juridica 49,
bienes y suministros 86, Secretaria
de gobierno 371, desarrollo social
133, Desarrollo econémico 17,
infraestructura 108, salud 244,
despacho 18, secretaria de
educacion 3083, transito 1017,
control interno disciplinario 1. para el
mes de Marzo se recepcionaron
8666 pgrsd con un cumplimiento del
80% ; para lo cual se direccionaron a
su respectivas dependencias asi:
Planeaciéon 780, secretaria de
Hacienda 2743, Dafi 131, Juridica 54,
bienes y suministros 93, secretaria de
gobierno 408, social 144, desarrollo
econdémico 19, infraestructura 102,
salud 267, despacho 19, educacion
2888, tic 14, transito 1000, control
interno disciplinario 4.Para el mes de
Abril se radicaron 7461 con un
porcentaje de cumplimiento del 76%
de las cuales se direccionaron a las
diferentes dependencias asi:
planeacion 650, Hacienda 1892,dafi
93, juridica 58,bienes v

SEGUIMIENTO 2
CUATRIMESTRE
quedalddDE ABESIO de
manera mensual de la

siguiente forma:

en el mes de Mayo se
recepcionaron un total de
8493 PQRSD (Planeacion
608, hacienda 2373, DAFI
106, Juridica 58, Bienes y

suministros 80, Control
Interno1, Secretaria de
Gobierno 400, Desarrollo
social 124, Desarrollo
Econdmico 7,
Infraestructura 113,
Comunicaciones 2

Secretaria de Salud 455,
Despacho 25, secretaria de
Educacion 2627, TIC 8,
Transito 1505, control
interno disciplinario 1. En el
mes de Junio se
recepcionaron 5680
PQRSD (planeacion 512,
hacienda 1739, DAFI 97,
Juridica 42, bienes vy
suministros 68, Control
interno 4, Secretaria de
Gobierno 356, Desarrollo

social 108, desarrollo
econoémico 12,
infraestructura 74,

comunicaciones 2, salud
202, despacho Alcalde 22,
Secretaria de Educacion
1448, TIC 4, Transito 987,
Control interno Disciplinario
3. Para el mes de Julio se

recepcionaron _un_total de
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SUBCOMPONENTE 2: CANALES DE DENUNCIA

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
TERMINACION

SEGUIMIENTO 1 TRIMESTRE

suministros73Y) RDPABRYL 428, social
97,econémico 7, infraestructura 99,
salud 426, despacho 21, educacion
2693, TIC 5, transito 918, control
interno disciplinario 2.

SEGUIMIENTO 2
CUATRIMESTRE
8642 POBBBGESHacion
677, Hacienda 2244, DAFI
108, Juridica 58, bienes y
suministros 127, Gobierno
490, Desarrollo social 144,
Desarrollo econdémico 13,
infraestructura 106 ,
comunicaciones 2,
secretaria de salud 230,
despacho del Alcalde 12,
secretaria de educacion
2998, TIC 4, Transito 1426,
control interno disciplinario

3).

Aplicacién de encuestas

de
Ciudadana

Percepcién

Informe mensual de
la medicién de la
Percepcion
Ciudadana

12

1/02/25

31/12/25

Se cuenta con unas encuestas de
satisfaccion ciudadana y un analisis
estadistico de forma mensual por
dependencias, a través del cual se
identifican puntos de mejora. Para
este primer cuatrimestre se dispone
de los informes de los meses de
Enero, febrero , marzo y abril de la
vigencia; en donde el mes de Enero
el analisis de la atencion brindada por
la alcaldia municipal refleja una alta
demanda en la Secretaria de
Gobierno, Desarrollo Social y DAFI,
lo que indica la necesidad de
fortalecer la
capacidad de respuesta en estas
dependencias. Para el mes de
Febrero el analisis de las
estadisticas de atenciéon ciudadana
se evidencia una alta concentracion
de atencion en la secretaria de
gobierno y convivencia 49,3%, lo cual
sugiere una fuerte demanda hacia
esta dependencia, principalmente por

Desde el Servicio de
Atencion al Ciudadano se
recopilan mensualmente las
encuestas de satisfaccion
aplicadas en todas las
dependencias de la
administracion municipal . A
partir de estos resultados,
se realiza la tabulacién y el
analisis estadistico
correspondiente, lo que
permite identificar falencias
en los diferentes procesos
administrativos y establecer
oportunidades de mejora
orientadas a fortalecer la
satisfaccion ciudadana.
Para el segundo
cuatrimestre de la presente
vigencia, se cuenta con los
informes correspondientes a
los meses de abril, mayo,
junio y julio; en donde en el

mes _de Abril se evidencia

Departamento
Administrativo de
Fortalecimiento
Institucional - Servicio
al Ciudadano
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SUBCOMPONENTE 2: CANALES DE DENUNCIA

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
TERMINACION

SEGUIMIENTO 1 TRIMESTRE

parte de addMBE\ABRHnes. Para el
mes de Marzo el analisis estadistico
Se destaca positivamente el alto nivel
de satisfaccion de los ciudadanos,
con un 81,2% calificando el servicio
como excelente y un 100%
manifestando estar satisfechos con la
respuesta a sus solicitudes

SEGUIMIENTO 2
CUATRIMESTRE
dependdrRAGOSTOcomo
Gobierno y Convivencia y
Desarrollo Social
concentran la mayor carga
de atencion, se hace
evidente la necesidad de
redistribuir  esfuerzos y

mejorar la coordinacion

interinstitucional para
garantizar  cobertura y
calidad en todas las areas.
También preocupa el alto
porcentaje de ciudadanos
que no responden ciertas
preguntas, lo que limita el
analisis y sugiere una

mejora en la forma de
recoleccién de datos. Para
el mes de Mayo Ilas
dependencias con mayor
carga de atencion son
Gobierno 'y Convivencia
39,6% y Hacienda 17,2%,

concentrando juntas mas
del 56% de las
interacciones ciudadanas.
Este

comportamiento se asocia a
temas de orden publico,
convivencia, seguridad vy
obligaciones ftributarias, lo
cual sugiere la necesidad
de fortalecer su capacidad
operativa, mejorar los
canales de atencion y

asegurar tiempos de
respuesta eficientes. Para el

mes _de Junio se logro
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SUBCOMPONENTE 2: CANALES DE DENUNCIA

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
TERMINACION

SEGUIMIENTO 1 TRIMESTRE

30 DE ABRIL

SEGUIMIENTO 2
CUATRIMESTRE
identifiddrDEAGOSI@rama
detallado de la atencion
ciudadana prestada por las
distintas dependencias de la
administracion ~ municipal.
Los datos evidencian que

las

areas de Desarrollo Social,
Gobierno y Convivencia, y
Desarrollo Econdémico
concentraron mas del 57%
de la atencion total,
reflejando una alta
demanda ciudadana en sus
servicios. Asimismo, la
dependencia DAFI, a través
de su subdependencia
SAC, mostr6 un papel
destacado con un 13,3%,
consolidandose como uno
de los canales principales
de interaccion directa con la
comunidad. Para el mes de
Julio refleja unos claros
patrones de participacion,
percepcion del

servicio y eficiencia en la
gestion de solicitudes. En
términos  generales, se
evidencia una alta
concentracion de la
interaccion ciudadana en
areas  especificas, una
marcada

participacion de distintos
grupos  poblacionales 'y

comunas
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SUBCOMPONENTE 2: CANALES DE DENUNCIA

puede interactuar y realizar sus

solicitudes.

diferentes medios con los
cuales el ciudadano puede
interactuar y realizar sus
solicitudes.

FECHA DE FECHA DE SEGUIMIENTO 2
ACTIVIDADES PROBUETO META INICIO TERMINACION SEGUIMIENTO 1 TRIMESTRE CUATRIMESTRE
i ( . 30 DE ABRIL _ 31 DE AGOSTO RESPONSABLE
Se llevé a cabo una mesa de trabajo
articulada con la oficina de Se realizé reunién con las
comunicaciones, el departamento TIC. donde se socializ6 las
administrativo de  fortalecimiento | ..’ .
s diferentes piezas
institucional, departamento blicitari | |
. . Administrativo Juridico y publicitarias as cuales se
Difundir en los canales departamento  administrativo ~ de encuentra publicadas en la
de atencién piezas corF:troI interno _disciolinario: con el pagina web de la alcaldia. Departamento
comunicativas dirigidas a Pi icati bieti de debati P ’I' | Administrativo de
la ciudadania con | | '6#@s comunicativas objetivo ~de debalr 'y anallzar 1a | 5o aqistic a mesa de trabajo | Fortalecimiento
. - ’ que suministren presente accion. En dicha reunion, se S " o -
informacién relevante | . . . . de seguimiento politica de | Institucional - Oficina de
informacioén relevante acordd elaborar una estrategia que |. : o
para la adecuada ; integridad el 7 de mayo y 15 | Comunicaciones -
; o para la adecuada aborde los temas relacionados con la ’ .
interposicion de |: 4 1/02/2025 31/12/2025 s . - de mayo, como evidencia | Departamento
d ' interposicion de Politica de Integridad Normalizada y . . : - P
enuncias por presuntos denuncias or los Valores del Servicio Publico esta la lista de asistencia se | Administrativo juridico -
actos de corrupcion, asi P ’ . | encuentra en carpeta digital | Departamento
presuntos actos de La propuesta resultante sera . - .
como los canales vy . . en el monitor del enlace | Administrativo de
: . . corrupcion. presentada el proximo 15 de mayo de L
medios de interacciones 2025 a la mesa de trabaio con el encargado del seguimiento, | Control Interno
disponibles para - . ) para tratar temas | Disciplinario
. proposito de revisar, ajustar y . -
realizarlas. aorobar relacionados con politica de
P ’ Integridad , como evidencia
Se realizd6 mesa de trabajo para E:;a la Ilsitheagslstenc;igz
acordar la presentacion de las piezas mencionadas
comunicativas el dia 15 de mayo de
2025
Por parte de la
Por parte de la Administracion AS&?;St;ic'lc;n rgui':]';'%?ilcis;
municipal se publica en la pagina 5vwwarmenia %vgco-(atenci Departamento
Revisar, actualizar y |Canales de atencion oficial www.armenia.gov.co-(atencion on ' -gov- al Administrativo de
publlq&)r los canalgs de |y . denuncia 100% 1/02/25 31/12/25 al ”0|udad.ano-mecan|smo.s de ciudadano-mecanismos  de I':ort.alemmlen’go.
atencion y denuncia de | actualizados y atencion al ciudadano), los diferentes atencion al ciudadano), los Institucional Servicio y
la entidad publicados medios con los cuales el ciudadano ’ Atencién al Ciudadano -

Secretaria TIC
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v/ Subcomponente 3. Riesgo De LAFT/FPADM

SUBCOMPONENTE 3. RIESGO DE LAFT/FPADM
FECHA DE
ACTIVIDADES PRODUCTO meTa | FECHADEINICIO | yppyNAciON RESPONSABLE
(ddlmmlaaaa) (dd/mm/aaaa)
Plan de trabajo para el analisis y disefio metodoldgico de los riesgos de
lavado de activos y financiacién del terrorismo, preparatorio para la
implementacion de este enfoque de riesgo en la entidad. NOTA: El Departamento
riesgo de I__AFT/FPADM dgbe ser gestionado por la entidad gn_el marco de|Plan de trabajo 100% 1/02/2025 31/12/2025 Ad_n’nnlstratlv.o'de 3y
los lineamientos que se impartan en la Guia para la Administracion del| elaborado Planeacion - Administracion
Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas elaborada por el de Riesgos
Departamento Administrativo de la Funciéon Publica con el apoyo de la
Secretaria de Transparencia

Programa de
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v/ Subcomponente 4. Debida Diligencia

SUBCOMPONENTE 4. DEBIDA DILIGENCIA

FECHA DE FECHA DE SEGUIMIENTO 2
TERMINACIO SEGUIMIENTO 1 TRIMESTRE CUATRIMESTRE
ACTIVIDADES | PRODUCTO |META INICIO N 30 DE ABRIL 31 DE AGOSTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Protocolo Protocolo para El tocol tablecid " | El protocolo  establecido  para
establecido  para | garantizar el protocolo establecido para garantizar garantizar el desarrollo de la debida
; desarrollo de la debida diligencia en los | ... -

garantizar el | desarrollo de la - . diligencia en los procesos de
desarrollo de la|debida procesos de contratgmon de la entidad, se contratacion de la entidad se Departamento

- . . o . 1 1/02/25 31/12/25 encuentra establecido en el manual de . e S
debida diligencia | diligencia en en ol siguiente link encuentra establecido en el manual de | Administrativo juridico
22nltc;aitgtr:(i)c'():r(1a Sg: dl: lgosn?rraq[g?:isc'?r? g: https.//www.armenia.gov.co/normativa/ma ﬁtr'][pS'//WW\?Vl armeniaS Igg\llegct)‘/anormati\iglk

. . nual-de-contratacion ) ) A
entidad. la entidad manual-de-contratacion
Reportar
periddicamente las
evidencias del
Comité de
Contratacion, las
cuales estan Las actas del comité de contratacion
vinculadas al | Actas de Las actas del comité de contratacién se | se encuentran al dia y al seguimiento Departamento
protocolo Comité de | 100% 1/02/25 31/12/25 encuentran al dia y reposan en el archivo | del segundo cuatrimestre se registran Admini partamento

- L . s ministrativo juridico

establecido  para | Contratacion de la Sub Direccién 4 actas, las cuales reposan en el
garantizar el archivo de la Sub Direccion
desarrollo de la
debida diligencia

en los procesos de
contratacion de la
entidad.

ALCALDIA DE
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Componente 2. Redes y Articulaciéon

Este componente busca promover la creacion de redes internas y externas en las cuales se construya un dialogo permanente y se trabaje de manera

articulada

v’ Redes Internas

Implica la existencia de canales para el intercambio de informacién entre los diferentes grupos, areas o dependencias que conforman la entidad

SUBCOMPONENTE 1. REDES INTERNAS

FECHA DE FECHA DE SEGUIMIENTO 2
INICIO TERMINACION SEGUIMIENTO 1 TRIMESTRE CUATRIMESTRE
ACTIVIDADES PRODUCTO META (dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa) 30 DE ABRIL 31 DE AGOSTO RESPONSABLE
Jornada de
Realizar una jornada de [ sensibilizacién para L taria Ti i |
sensibilizacion para la |la identificacion de La secretaria Tic realizo en el primer a secc;e arlat e reta |z|o ene d
identificacién de datos |datos abiertos y| 2 1/02/25 31/12/25 cuatrimestre jornada de | So T oo sobre Sates Secretaria TIC
abiertos y proteccion de | proteccion de datos sensibilizacion sobre datos abiertos agiz(:tgzl izacion sobre aatos
datos personales. personales
realizadas.
Canales para el Gare_mtlzar. el La pagina de la Alcaldia garantiza el La pagina della Alcaldia garantiza
. . funcionamiento de . . el funcionamiento de la Intraweb
intercambio de funcionamiento de la Intraweb L .
informacién entre los la Intraweb Municipal, Correspondencia Interna Municipal, Correspondencia
. . Municipal, 100% 1/02/25 31/12/25 pal, pon : Interna cero papeles se visualiza Secretaria TIC
diferentes grupos, areas . cero papeles se visualiza en el o L
. Correspondencia o . o |en el siguiente link:
o dependencias que Interna cero siguiente link: https://intraweb.armenia.gov.co/lo
conforman la Entidad papeles https://intraweb.armenia.gov.co/login ginp ’ ' -gov.

ALCALDIA DE
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SUBCOMPONENTE 1. REDES INTERNAS

ACTIVIDADES

Canales para el
intercambio de
informacién entre los
diferentes grupos, areas
o dependencias que

conforman la Entidad

PRODUCTO

Garantizar el
funcionamiento de
los correos
electronicos
institucionales

META

100%

FECHA DE
INICIO

(dd/mm/aaaa)

FECHA DE
TERMINACION

(dd/mm/aaaa)

SEGUIMIENTO 1 TRIMESTRE
30 DE ABRIL

SEGUIMIENTO 2
CUATRIMESTRE
31 DE AGOSTO

1/02/25

31/12/25

la secretaria tic
funcionamiento de los correos
electronicos institucionales
realizando compra de licencia de
correo Gmail, orden de compra
139367 lo pueden visualizar en el
siguiente link :
https://operaciones.colombiacompra.
gov.co/tienda-virtual-del-estado-colo
mbiano/ordenes-compra/139367.

garantiza el

La secretaria Tic garantiza el
funcionamiento de los correos
electrénicos institucionales
realizando compra de licencia de
correo Gmail, orden de compra
1139367 lo pueden visualizar en
el siguiente link
https://operaciones.colombiacom
pra.gov.co/tienda-virtual-del-estad
o-colombiano/ordenes-compra/13
9367.

RESPONSABLE

Secretaria TIC

Instancias de decision
colectiva - Comité
Institucional de Gestién
y Desempefio Comité
Municipal de Gestion y
Desempefio

Comité Institucional
de Gestion y
Desempeio
realizados

1/02/25

31/12/25

Para la vigencia 2025 se han
realizado dos (2) Comités
Institucionales de  gestion y
Desempefio asi:

° Mediante CIRCULAR No
2025-Cl-012 se Convocd a reunion
Comité Institucional de Gestion y
Desempefio CIGD MIPG, el cual se
llevoé a cabo el dia 28 de Enero del
2025, donde se desarrollaron los
siguientes temas aprobacién de
Planes Estratégicos del Decreto 612
de 2018, vigencia 2025 'y
proposiciones y varios por parte del
Departamento  Administrativo de
Planeacion y Fortalecimiento
Institucional

° Mediante CIRCULAR No
2025-CI-098 se Convoco a reunion
Comité Institucional de Gestién y
Desempefio CIGD MIPG, el cual se
llevé a cabo el dia 10 de Marzo del

A la fecha del presente informe
se han realizado Tres (3) Comités
Institucionales de Gestion y
Desempenio Asi:

° Mediante CIRCULAR No
2025-Cl-012 se Convocd a
reunién Comité Institucional de
Gestion y Desempeiio CIGD
MIPG, el cual se llevé a cabo el
dia 28 de Enero del 2025, donde
se desarrollaron los siguientes
temas aprobacion de Planes
Estratégicos del Decreto 612 de
2018, vigencia 2025 y
proposiciones y varios por parte
del Departamento Administrativo
de Planeacién y Fortalecimiento
Institucional.

° Mediante CIRCULAR No
2025-CI-098 se Convocé a
reunion Comité Institucional de

Departamento
Administrativo
Fortalecimiento
Institucional
Departamento
Administrativo
Planeacion

de

de
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SUBCOMPONENTE 1. REDES INTERNAS

FECHA DE FECHA DE SEGUIMIENTO 2
INICIO TERMINACION SEGUIMIENTO 1 TRIMESTRE CUATRIMESTRE
ACTIVIDADES PRODUCTO META 30 DE ABRIL 31 DE AGOSTO RESPONSABLE

(dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa)

2025 donde se desarrollaron los [Gestion y Desempefio CIGD
siguientes temas Aprobaciéon | MIPG, el cual se llevé a cabo el
Programa de Auditoria 2025, |dia 10 de Marzo del 2025 donde
Reporte anual de informacién a |se desarrollaron los siguientes
través del Formulario Unico de |temas Aprobacién Programa de
Reporte y Avance de Gestion |Auditoria 2025, Reporte anual de
FURAG y Aprobacion modificacion |informacién a  través  del
actos administrativos conformacion | Formulario Unico de Reporte y
Comité Municipal de Gestién y [Avance de Gestion FURAG vy
desempefio, Comité Institucional de | Aprobacién modificacién actos
Gestion y Desempefio, Mesa | administrativos conformacion
Técnica Municipal de Transparencia |Comité Municipal de Gestién y
desempefio, Comité Institucional
de Gestion y Desempefo, Mesa

Técnica Municipal de
Transparencia
° Mediante  CIRCULAR

No CIRCULAR No 2025-Cl-347
se Convocod a reunién Comité
Institucional de Gestién y
Desempeino CIGD MIPG, el cual
se llevd a cabo el dia 31 de Julio
del 2025 donde se desarrollaron
los siguientes temas
Socializacion resultados FURAG

2024 y sus recomendaciones,

Socializacion de los temas
tratados en el Comité Relacion

Estado Ciudadano, para
aprobacién del Comité
Institucional de Gestién y
Desempeiio, Aprobacion
actualizacién del Manual de
Calidad, Aprobacion

actualizacion _al Plan _Gestion
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SUBCOMPONENTE 1. REDES INTERNAS

FECHA DE FECHA DE SEGUIMIENTO 2
INICIO TERMINACION SEGUIMIENTO 1 TRIMESTRE CUATRIMESTRE
ACTIVIDADES PRODUCTO META 30 DE ABRIL 31 DE AGOSTO RESPONSABLE

(dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa)

Estratégico de Talento Humano,
Socializacion y aprobacién de las
Politicas Institucionales Modelo
Integrado de Planeacion vy
Gestibn y  Socializacion y
aprobacién formato Plan de
Acciéon MIPG.

Las evidencias del desarrollo de
los comités se encuentran en el
link Modelo Integrado de Gestion
- MIPG - Alcaldia de Armenia

Departamento
Administrativo  de
A la fecha no se han realizado |A la fecha no se han realizado | Fortalecimiento

Instancias de decision
colectva -  Comité [ Comité  Municipal
Institucional de Gestién | de Gestion y

~ o = 2 1/02/25 31/12/25 ningun Comité Municipal de Gestion | ningn Comité Municipal de | Institucional
y Desempefio Comité | Desempefio ~ . " ~ ,

L e : y Desempenio realizados Gestion y Desempenio realizados | Departamento
Municipal de Gestion y | realizados Administrativo  de
Desempefio Planeacion

A la fecha del presente informe
se han realizado Dos (2) Comités
Relacid Est i
Desde ol Departamento asel’amon de Estado Ciudadano
Administrativo de Fortalecimiento
Institucional se esta gestionando la | o El primer Comité se llevé
modificacion de la resolucion . ;
bo el dia 4 de Julio del 2025
Instancias de decision | Comité de Relacion nimero 372 de 2020 de comité 20?%90 esela de:arrLé)Illc;ro?l los Departamento
colect]ya - Comité de de; Estado 2 1/02/25 31/12/25 estado cnudadano_, dado que la siguientes temas: Socializacion Admlnlstra.tlvo de
Relacion de Estado | Ciudadano estructura de dicho comité se Resolucion 372 del 2020 vy Fortalecimiento
Ciudadano realizados encuentra a la fecha a cargo de Socializacién Informe de Institucional
asesoria  administrativa 'y por Satisfaccion del Ciudadano y
cambios internos en la PQRSD.

administracion municipal esta figura

X ° El Segundo Comité se
no se encuentra vigente a la fecha.

llevd a cabo el dia 29 de Julio del
2025 donde se desarrollaron los

siguientes temas: Plan de Accion

Programa de

Transparenciay

ARMENIA Etica Publica.

ALCALDIA DE

Alcaldia de Armenia

® C) | WWW.ARMENIA.GOV.CO


https://www.armenia.gov.co/transparencia/modelo-integrado-de-gestion-mipg
https://www.armenia.gov.co/transparencia/modelo-integrado-de-gestion-mipg

SUBCOMPONENTE 1. REDES INTERNAS
FECHA DE FECHA DE SEGUIMIENTO 2
INICIO TERMINACION SEGUIMIENTO 1 TRIMESTRE CUATRIMESTRE
ACTIVIDADES PRODUCTO META (dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa) 30 DE ABRIL 31 DE AGOSTO RESPONSABLE
Vigencia 2025, Eleccion de
presidente del comité y Analisis
de problematicas operativas y
administrativas en la gestién de
PQRS.
El dia 12 de agosto de 2025 se
llevé a cabo la segunda reunion
ordinaria del Comité Institucional
de coordinacion de Control
A la fecha se ha realizado una |Interno, segun acta de reunion
reunion de Comité Institucional de [No. 176 donde se trataron
Coordinacién de Control interno el [temas como: Modificacion del
dia 04 de febrero de 2025 segun [Programa de Evaluacion vy
Instancias de decisiéon Comité de Control Acta de reunién No. 07 de la misma | Seguimiento Institucional, | Departamento
colectiva - Comité de . 2 1/02/25 31/12/25 fecha; donde se trataron temas | Socializacién Informe de Riesgos, | Administrativo de
Interno realizados ’ . e .
Control Interno como: Aprobacion del programa de | Socializacion Informe Evaluaciéon | Control Interno
Evaluacién y Segto, Informe del | Independiente, Socializacion
estado de las Auditorias 2024, | Informe Austeridad en el Gasto,
Informe de PQRS , entre otros | Socializacion Informe atencién a
temas . PRQRS , Socializacién Reporte
SIRECI, Socializacién Funciones
Preventivas, Informe sobre
auditorias realizadas; entre otros
temas.
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v’ Redes Externas

Implica la integracion con otras Entidades en el ambito sectorial, local, regional y nacional, para generar un dialogo sobre la transparencia y ética

publica

Subcomponente 2. Redes Externas

ACTIVIDADES

Caracterizaciéon de grupos
de valor e interés de la
Administracién Municipal

PRODUCTO

Informe
caracterizacion
grupos de valor
interés de
Administracion
Municipal.

de
de
e
la

META

FECHA DE
INICIO

(dd/mm/aaaa)

FECHA DE
TERMINACION

(dd/mm/aaaa)

SEGUIMIENTO 1
TRIMESTRE
30 DE ABRIL

SEGUIMIENTO 2
CUATRIMESTRE
31 DE AGOSTO

1/02/25

31/12/25

Para esta accion, se
estan llevando a cabo
las gestiones
necesarias para
elaborar el informe de
caracterizacion de
grupos de valor e
interés, debido a
diversas limitaciones
operativas y técnicas
que han impactado la
planificacion y
ejecucion de esta
actividad

La  Administracion  Municipal
cuenta con las matrices de
necesidades y expectativas de
los procesos, las cuales permiten
identificar, organizar y sustentar
los diferentes grupos de interés y
de valor asociados a cada
dependencia. Estas matrices
constituyen una herramienta de
gestion que facilita la planeacion
y ejecucion de  acciones
orientadas al cumplimiento de los
objetivos institucionales,
garantizando la alineacion con
los requerimientos ciudadanos y
normativos. De igual manera, su
implementacion asegura que
cada proceso se ejecute de
acuerdo con las caracteristicas y
particularidades de la poblacion
atendida en cada dependencia,
promoviendo la efectividad en la
prestacion del servicio, el
fortalecimiento de la relacion con
los grupos de interés y el

RESPONSABLE

Departamento
Administrativo de
Fortalecimiento
Institucional
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mejoramiento continuo de la
gestion publica.
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Componente 3. Cultura de la Legalidad y Estado Abierto

En este componente la entidad busca garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales de acceso a la informacién publica y lo establecido

en la Ley 1712 de 2014 y las normas complementarias que se han expedido para reglamentarla. Ademas, en el marco de la politica de Estado

Abierto, en esta accion estratégica se contempla instrumentos para promover la transparencia institucional.

v/ Acceso a la informacién publica y transparencia

SUBCOMPONENTE 1. ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA

31 DE AGOSTO

o TEE:"T“?A%I'EO SEGUIMIENTO 1 TRIMESTRE
INICIO
ACTIVIDADES PRODUCTO META N 30 DE ABRIL
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Matriz de monitoreo
del Esquema de Se realizo matriz discriminada
Realizar el monitoreo | Publicacion de B .
al Esquema de | Informacién de la por mepu.eltems pertenemente’s
Publicacion de | entidad (publicaciones | 1 1/02/25 31/12/25 :‘A'a. "?agl'“aEweg. ‘t’f la Alcaldia
Informacion de la | del Menu de unicipal. tn dicha matn; se
entidad Transparencia registro las observaciones
) Acces% a Ig encontradas

informacion Publica).

El Departamento

en la Matriz

SEGUIMIENTO 2 CUATRIMESTRE

Administrativo de
Planeacioén realizé la actualizacion de
informacion, correccion de links rotos y la
unificacion de tamafo y tipo de fuente de
las publicaciones pertenecientes a este

departamento y que fueron evidenciadas

RESPONSABLE

Departamento
Administrativo
de Planeacioén
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SUBCOMPONENTE 1. ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA

FECHA DE
FE.ﬁIZ,’?ODE TERMINACIO | SEGUIMIENTO 1 TRIMESTRE SEGUIMIENTO 2 CUATRIMESTRE
ACTIVIDADES PRODUCTO META N A DEINRDI 31 DE AGOSTO
El Programa de Transparencia y | El primer seguimiento realizado con corte
Etica Publica fue publicado enlala 30 de abrii al Programa de
pagina de la alcaldia de armenia | Transparencia y Etica Publica fue
y en la pagina web del|publicado en la pagina de la alcaldia de
Departamento Administrativo de |armenia y en la pagina web del
planeacion Departamento Administrativo de
Link: planeacion
https://www.armenia.gov.co/trans | Link:
parencia/programa-de-transpare | https://www.armenia.gov.co/transparencia/
Elaborar y publicar el ncia-y-etica-publica programa-de-transparencia-y-etica-public
reporte de avance del a
Programa de | Reporte de avance del https://planeacionarmenia.gov.co/
Transparencia y Etica | PTEP  elaborado 'y programa-de-transparencia-y-etic | hitps://planeacionarmenia.gov.co/program
Publica -PTEP de la | publicado en el Menu a-publica/ a-de-transparencia-y-etica-publical.
entidad en el Menu de | de Transparencia y 3 1/02/25 31/12/25

Transparencia y
Acceso a la
Informacion  Publica
de la  Secretaria
General.

Acceso a la
Informacion Publica de
la entidad.

De acuerdo con las rutinas de
seguimiento estipuladas en el
Programa de Transparencia y
Etica Publica, mediante circular
No 2025-Cl-197 del 2 de Mayo
del 2025 se solicitd el Informe
de avance al Programa de
Transparencia y Etica Publica del
Municipio de Armenia con corte a
30 de Abril del 2025. Una vez se
consolide la informacién
reportada por cada secretaria
involucrada se hara la respectiva
publicacion

De acuerdo con las rutinas de
seguimiento estipuladas en el Programa
de Transparencia y Etica Publica,
mediante CIRCULAR No 2025-Cl-417 del
29 de Agosto del 2025 se solicitd el
Infforme  de avance al Programa de
Transparencia y FEtica Publica del
Municipio de Armenia con corte a 31 de
Agosto del 2025. Una vez se consolide la
informacién reportada por cada secretaria
involucrada se hara la respectiva
publicacion

RESPONSABLE

Departamento
Administrativo de
Planeacion
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https://planeacionarmenia.gov.co/programa-de-transparencia-y-etica-publica/
https://planeacionarmenia.gov.co/programa-de-transparencia-y-etica-publica/

SUBCOMPONENTE 1. ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA

ACTIVIDADES

PRODUCTO

META

FECHA DE
INICIO

FECHA DE_
TERMINACIO
N

SEGUIMIENTO 1 TRIMESTRE
30 DE ABRII

SEGUIMIENTO 2 CUATRIMESTRE
31 DE AGOSTO

Publicar las noticias
en la pagina web
teniendo en cuenta
que sean escritas en
lenguaje claro,
accesibles y usables.

Noticias publicadas en
la pagina web

100%

1/02/25

31/12/25

Durante el primer cuatrimestre
del afio 2025, se informa que se
ha mantenido una activa
estrategia de difusion
institucional. Como resultado, se
han publicado un total de 80
boletines externos en la pagina
web oficial, junto con 12
comunicados externos dirigidos a
distintos publicos de interés.
Ademas, se han realizado
aproximadamente 300
publicaciones en redes sociales,
con el objetivo de fortalecer la
visibilidad y el alcance de los
mensajes institucionales. Se
anexa en evidencias

Durante el presente periodo, se ha
sostenido una estrategia activa vy
constante de divulgacion institucional. Se
han emitido 161 boletines externo, a
través del sitio web oficial, asi como 26
comunicados dirigidos a diversos grupos
de interés. Adicionalmente, se llevaron a
cabo aproximadamente 650 publicaciones
en plataformas de redes sociales, con el
proposito de reforzar la Vvisibilidad vy
ampliar el alcance de los mensajes
institucionales. Se adjuntan las evidencias
correspondientes.

RESPONSABLE

Oficina de
Comunicaciones

Boletines de Prensa
virtuales Diarios, con
complemento de
Audios como canal de
multimedia, en los
cuales se visualiza la

Gestion de la
Administracion
Municipal

Numero de Boletines
de Prensa elaborados
y divulgados

100%

1/02/25

31/12/25

Durante el periodo informado, se
elaboraron y difundieron un total
de 80 boletines externos, los
cuales fueron publicados en
nuestra pagina web institucional.
Como parte de la evidencia
documental, se adjuntara el
enlace correspondiente al sitio
donde se encuentran disponibles
todos los boletines, con el fin de
garantizar la trazabilidad vy
acceso publico a la informacién
divulgada.

Durante el periodo correspondiente, se
elaboraron y difundieron 161 boletines
externos, los cuales fueron debidamente
publicados en el sitio web institucional, al
que se accede con disponibilidad, a fin de
asegurar la trazabilidad de las acciones
comunicacionales y garantizar el acceso
publico a la informacion divulgada.

Oficina de
Comunicaciones
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SUBCOMPONENTE 1. ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA

FECHA DE
FE.ﬁIZ,’?ODE TERMINACIO | SEGUIMIENTO 1 TRIMESTRE SEGUIMIENTO 2 CUATRIMESTRE
ACTIVIDADES PRODUCTO META N A DEINRDI 31 DE AGOSTO RESPONSABLE
El Plan Estratégico de | El Plan Estratégico de Comunicaciones y
Comunicaciones y el Manual de | el Manual de Identidad de
Identidad de Comunicaciones | Comunicaciones fueron aprobados en el
fueron aprobados en el Comité | marco del Comité Operativo Normalizado,
Operativo y Normalizado, segun | segun lo consignado en el Acta No. 001
Cumplimiento de la consta en el Acta No. 001 de | emitida por la Direccién Administrativa y
Estrategia de estrategia de DAFI. Desde su aprobacion, las | Financiera (DAFI). A partir de su
comunicaciones comunicacion interna | 100% 1/02/25 31/12/25 acciones y estrategias | aprobacion, la ejecucién de las acciones y Oficina de
interna construida vy aprobada en a comunicacionales se han venido | estrategias comunicacionales se ha| Comunicaciones
en ejecucion vigencia 2025 implementando conforme a los | desarrollado en concordancia con los
) lineamientos establecidos en |lineamientos  definidos en  dichos
dichos documentos para efectos | instrumentos. Para fines de consulta y
de consulta y verificacion. verificacion, se anexan ambos
documentos: el Plan Estratégico de
Comunicaciones y el Manual de Identidad
de Comunicaciones
Administracion del Modificaciones dentrlq del médulo Actualiza.c’iones del moddulo del Sistema
Médulo de Gestion de del Sistema de Gestion Integrado | de Gestidon Integrado desde el 01 de
Calidad - Control de desde el 01 de Enero al 30 de | Mayo al 30 de agosto del 2025: Sisterna de
D 100% 1/02/25 31/12/25 Abril del 2025: Creacion: 72 "
ocumentos C ion- 99 Actualizacién: 75 Gestion
actualizado segun reacion. clualizacion.
solicitud Actualizacién: 63 Eliminacion: 4
) Eliminacién: 35
1. La mision y Vision del
Administracion del 1. Revisar y actualizar g’gg;:g&a ad(reaiz dA;n:un;?/o PfI:ﬁ En el segundo cuatrimestre no tuvo
MG ., si se requiere Mision, " . . | actualizacion la plataforma Estratégica del
Odulo de Gestion de vision de Desarrollo "Armenia con mas Municipio
Calidad Oportunidades2024-2027"
quedando la plataforma
] i i o estrategia en version 12 del Sistema de
2. Revisar y actualizar | 100% 1/02/25 3112125 1 10.09-2024. Posteriormente Ia Gestion

si se requiere el
organigrama de la
Alcaldia de Armenia el
cual debera incluir de
manera legible, la
descripcion de la
estructura organica.

plataforma estratégica tuvo un

ajuste correspondiente al
Alcance. D-DF-PFO-SGI-002.
V02 del 04/12/2024.

2. El organigrama de la Alcaldia
de Armenia fue actualizado
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SUBCOMPONENTE 1. ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA

FECHA DE
Fﬁﬁ:g:‘oDE TERMINACIO | SEGUIMIENTO 1 TRIMESTRE SEGUIMIENTO 2 CUATRIMESTRE
ACTIVIDADES PRODUCTO | META N 20 DE ARBII PRENECSTS RESPONSABLE

mediante decreto 01del 2024,
quedando en version 5. del 08 de
octubre del 2024. En la vigencia
2024 no ha tenido mas
modificaciones.

3. En el primer cuatrimestre de
la vigencia 2025 los siguientes
procesos solicitaron actualizacion
de la Matriz de caracterizacion:
Proceso 1. Gestidon Gerencial

M-AM-PGG-002 10/02/2025.
V.13 Proceso
11 Servicio de Atencion al
Ciudadano M-DF-SAC-002
18/02/2025 VA1
Proceso 14 Gestion Financiera'y
discal M-SH-PGF-002
28/04/2025 V.3
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SUBCOMPONENTE 1. ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA

ACTIVIDADES

PRODUCTO

META

FECHA DE
INICIO

FECHA DE_
TERMINACIO
N

SEGUIMIENTO 1 TRIMESTRE
30 DE ABRII

SEGUIMIENTO 2 CUATRIMESTRE
31 DE AGOSTO

Informacion para
grupos  étnicos y
culturales a la pagina
web del Municipio de
Armenia

Actualizaciones
realizadas a la
informacién divulgada
por medio del botén de
Informacion para
grupos étnicos y
culturales a la pagina
web del Municipio de
Armenia

100%

1/02/25

31/12/25

Se recibieron las evidencia por
parte del area Derechos
Humanos, donde podemos
constatar las actividades
realizadas asi:

- Abril 11-2025 se reunieron la
profesional universitario enlace
de derechos humanos de la
secretaria de  gobierno y
convivencia, encargada de la
supervision y direccionamiento
de los enlaces de grupos étnicos
y culturales del municipio, para
actualizar la informacién de la
pagina web, quedando como
compromiso que en la primera
semana del mes de mayo de
2025 se envie la primera solicitud
formal de inclusién de
informacién de interés de la
pagina web de la alcaldia de
Armenia, tanto para la poblacion
NARP, como para la poblacién
indigena que habita en la ciudad,
y que periddicamente se remitan
estos requerimientos, por parte
de la profesional, con el fin de
que sea de facil consulta los
datos relevantes para estas
poblaciones. Se verifico acta
085 con su respectiva asistencia.

- Por otro lado el dia 24 de abril
2025 se envia correo electronico
desde el area de derechos
humanos a la_ oficina _de

Desde el area de calidad se
recepcionaron las siguientes evidencias
suministradas por el area de Derechos
Humanos perteneciente a la secretaria de
Gobierno y Convivencia.

- Se solicito mediante correo electronico
enviado el 28 de agosto de 2025 a la
secretaria de tecnologias de la
informaciéon y las Comunicaciones, asi
como al area de Comunicaciones de la
administracion Municipal publicar
informacién anexa en el correo
mencionado en el botén de transparencia”
informacidon especifica para grupos de
interés".
https://www.armenia.gov.co/ley-de-transpa
rencia/8-informacion-especifica-para-grup
os-de-interes

Teniendo en cuenta lo anterior se
evidencia cumplimiento del 100%, asi
mismo se informa que se continuara
publicando la informacién que sea
relevante para dichos grupos étnicos,
segun se requiera.

RESPONSABLE

Secretaria
Gobierno
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SUBCOMPONENTE 1. ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA

FECHA DE FECHA DE

INICIO TERMINACIO | SEGUIMIENTO 1 TRIMESTRE SEGUIMIENTO 2 CUATRIMESTRE

ACTIVIDADES PRODUCTO | META N 20 DE ARBH PRENECSTS RESPONSABLE

comunicaciones con el siguiente
asunto: "publicacion del
documento adjunto, en el botéon
de transparencia, punto #8
"Informaciéon  especifica para
grupos de interés", Informacion
para las comunidades negras,
afrocolombianas, raizales vy
palenqueras que habitan en el
municipio de Armenia, NOMBRE
DEL DOCUMENTO: "POLITICA
PUBLICA DE INCLUSION Y
RECONOCIMIENTO DE LOS
DERECHOS DE LA
POBLACION NEGRA,
AFROCOLOMBIANA, RAIZAL Y
PALENQUERA  RESIDENTES
EN EL MUNICIPIO DE
ARMENIA — QUINDIO". A lo cual
la oficina de comunicaciones
respondié el 29 de abril 2025
informando que ya se encontraba
publicado el documento en el
siguiente link:
https://www.armenia.gov.col/ley
-de-transparencia/8-informacio
n-especifica-para-grupos-de-in
teres

Teniendo en cuenta lo anterior se
evidencia  cumplimiento  del
100%, asi mismo se informa que
se continuara publicando la
informacién que sea relevante
para dichos grupos étnicos.

Se revisaron las evidencias Secretaria de
fotograficas y  control de Gobierno

2 1/02/25 31/12/25
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SUBCOMPONENTE 1. ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA

FECHA DE
P iclo | TERMINACIO | SEGUIMIENTO 1 TRIMESTRE | SEGUIMIENTO 2 CUATRIMESTRE
INICIO
ACTIVIDADES PRODUCTO META N . _ 30 DE ABRII 31 DE AGOSTO RESPONSABLE
asistencia, avance de
cumplimiento al 100%.
En lo corrido de la vigencia 2025
se han se han llevado a cabo 2
espacios o mesas de trabajo con
los lideres de la comunidad
NARP, como de la comunidad
indigena que habitan en el
municipio, en los cuales se han | Durante el periodo informado, se reporta
desarrollado tematicas de | que se llevaron a cabo dos (02) sesiones
importancia para ambas | en mesas de trabajo con grupos étnicos
poblaciones. las cuales quedaron soportadas en Acta
Sesiones en mesas de Reunién con autoridades | de reunion:
trabajo con grupos indigenas atencion acaso cabildo
étnicos Embera Chami, llevada a cabo el | - Acta No. 192 del 15 de mayo de 2025 "
17 de marzo de 2025. reunion con autoridades indigenas".
Mesa de trabajo con el consultivo | - Acta No.274 del 25 de junio de 2025
NARP Bernardo Codrdoba, el | "Reunion con el Sefor Alcalde y
enlace de poblaciones NARP del | autoridades indigenas".
municipio, el area de derechos
humanos del comando de Policia
del Quindio, la Profesional
Universitario enlace de derechos
humanos de la secretaria de
gobierno, y el secretario de
gobierno y convivencia, llevada a
cabo el 8 de abril 2025.
Actualizaciones . . En el mes de mayo se realizé publicacion
. En el primer cuatrimestre 2025 o
. realizadas a la . o enlacon1,3,5,6,7,8y9,juliocon8,
Informacion . - . se realizd la publicacién de las .
. informacién divulgada L : 10, vereda cristal, con 1, 5,7, 8 y vereda .
actualizada de : . actividades realizadas en las| . Secretaria de
por medio del botén cristal y agosto con 5 de 2025. mesas de .
manera permanente y articioa de a comunas1,2, 3,4,5, 6,7,8,9,10 y trabaio realizadas bor bresubuesto Desarrollo Social
efectiva en el [P pa 100% 1/02/25 31/12/25 anual del presupuesto ajore por p P Unidad de
) o : Informacion para las C participativo el cual se puede consultar en Y
micrositio  dispuesto . participativo el cual se puede L participacion
- gestiones - . el siguiente .
en la pagina web consultar en el siguiente link | . . . . Ciudadana
> desarrolladas en . . } link.https://www.armenia.gov.co/informacio
www.armenia.gov.co https://www.armenia.gov.co/infor . ! X
presupuesto macion-de-interes-desarrollo-soci n-de-interes-desarrollo-social/unidad-de-p
participativo articipacion-ciudadana-0
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SUBCOMPONENTE 1. ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA

FECHA DE
FoNlGlo | TERMINACIO | SEGUIMIENTO 1 TRIMESTRE | SEGUIMIENTO 2 CUATRIMESTRE
INICIO
ACTIVIDADES PRODUCTO META N . 30 DE ABRIL . 31 DE AGOSTO RESPONSABLE
al/unidad-de-participacion-ciudad
ana-0
., En el primer cuatrimestre 2025
Informacion o - Y
: Actualizaciones se realizd la publicacion de las o S .
actualizada de . - Se actualizd la publicacion de la Secretaria de
realizadas a la actividades de la mesa de|. s . . X g
manera permanente y informacion  divulaada articipacién  de  infancia informacién relacionada a infancia y | Desarrollo Social
efecva en el : 9 100% 1/02/25 31/12/25 | Paricipacior Y | adolescencia y el informe del seguimiento Unidad de
) o . por medio del botdn de adolescencia " - ) X C
micrositio  dispuesto s . . a la politica publica de infancia y participacion
- Informacion para NNAJ https://www.armenia.gov.co/ley-d . :
en la pagina web o . ; adolescencia Ciudadana
- de la Pagina WEB e-transparencia/8-informacion-es
www.armenia.gov.co - :
pecifica-para-grupos-de-interes
Mesa de trabajo con
la comunidad .

. Secretaria de
sesionando de . o . . o .
manera periédica con Sesmryes del_ Comité se reallz_o el primer comité de Desarlfollo Social

: - o de Discapacidad del 4 1/02/25 31/12/25 discapacidad el 20 de marzo de o "y Unidad de
miras  a identificar .y Se realizd el segundo comité de o
. . Municipio 2025 . . A participacion
cébmo  mejorar el discapacidad el 16 de junio de 2025 .
Ciudadana
acceso a sus
derechos.
En el primer cuatr'lme.s’tre 2025 En el primer cuatrimestre 2025 se realizd
se realizd la publicacion en la o . . -
- ; . ._ | la publicaciéon en la pagina del micrositio .
C pagina del micrositio la estrategia . S . Secretaria de

. ._ | Publicacion de la S ) la estrategia de participacién Ciudadana X
Publicar la estrategia estrateqia de de participacién Ciudadana cual cual se puede consultar en el siquiente Desarrollo  Social
de participacion | °° ' %Cién 100% 1/02/25 31/12/25  [se puede consultar en el [ P 9 Unidad de
ciudadana P: P siguiente link . . . . participacion

ciudadana ) . . https://www.armenia.gov.co/informacion-d -
https://www.armenia.gov.co/infor Ciudadana

macion-de-interes-desarrollo-soci
al/unidad-de-participacion

e-interes-desarrollo-social/unidad-de-parti
cipacion
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SUBCOMPONENTE 1. ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA

ACTIVIDADES

PRODUCTO

META

FECHA DE
INICIO

FECHA DE_
TERMINACIO
N

SEGUIMIENTO 1 TRIMESTRE
30 DE ABRII

SEGUIMIENTO 2 CUATRIMESTRE
31 DE AGOSTO

informacion
los

Publicar
sobre
mecanismos,
espacios o instancias
en el menu participa

Actualizaciones
realizadas sobre los
mecanismos, espacios
o instancias

100%

1/02/25

31/12/25

Se actualizé el informe de
instancias de participacion en el
mes de mayo de 2024. se realizo
la publicacién en la pagina del
micrositio el informe de las
instancias de participacion
Ciudadana cual se puede
consultar en el siguiente link
https://www.armenia.gov.co/infor
macion-de-interes-desarrollo-soci
al/unidad-de-participacion.

Actualmente nos encontramos
realizando la actualizacion de las
instancias para la vigencia 2025.

Se actualizé el informe de instancias de
participacion en el mes de mayo de 2025.
se realiz6 la publicaciéon en la pagina del
micrositio el informe de las instancias de
participacion Ciudadana cual se puede
consultar en el siguiente link
https://www.armenia.gov.co/informacion-d
e-interes-desarrollo-social/unidad-de-parti
cipacion.

RESPONSABLE

Secretaria de
Desarrollo  Social
Unidad de
participacion
Ciudadana

Publicar  Calendario
de la estrategia anual
de participacion
ciudadana

Calendario de |Ia
estrategia anual de
participacion

ciudadana publicado

100%

1/02/25

31/12/25

En el primer cuatrimestre 2025
se realizd la publicacion en la
pagina del micrositio el
calendario de la estrategia de
participacion Ciudadana cual se
puede consultar en el siguiente
link.
https://www.armenia.gov.co/infor
macion-de-interes-desarrollo-soci
al/unidad-de-participacion

Se realizé la publicacién en la pagina del
micrositio el calendario de la estrategia de
participacion Ciudadana cual se puede
consultar en el siguiente link.
https://www.armenia.gov.co/informacion-d
e-interes-desarrollo-social/unidad-de-parti
cipacion

Secretaria de
Desarrollo  Social
Unidad de
participacion
Ciudadana

Boton de acceso en
pagina web para
personas con
discapacidad

Acceso a personas en
situacion de
discapacidad visual a
la pagina web del
Municipio de Armenia

100%

1/02/25

31/12/25

La pagina de la Alcaldia esta
desarrollada bajo el paradmetro
de calidad de wusabilidad vy
accesibilidad dando
cumplimiento al numeral 11 del
articulo 16 de la Ley 1618 de
2013, el cual se puede visualizar
en la pagina principal de la
alcaldia de armenia
https://www.armenia.gov.co/),

La pagina de la Alcaldia esta desarrollada
bajo el parametro de calidad de usabilidad
y accesibilidad dando cumplimiento al
numeral 11 del articulo 16 de la Ley 1618
de 2013, el cual se puede visualizar en la
pagina principal de la alcaldia de armenia
https://www.armenia.gov.co/), esta
herramienta se encuentra localizada en la
parte superior derecha de la misma.

Secretaria TIC
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SUBCOMPONENTE 1. ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA

ACTIVIDADES

PRODUCTO

META

FECHA DE
INICIO

FECHA DE_
TERMINACIO
N

SEGUIMIENTO 1 TRIMESTRE
30 DE ABRII

SEGUIMIENTO 2 CUATRIMESTRE
31 DE AGOSTO

esta herramienta se encuentra
localizada en la parte superior
derecha de la misma.

RESPONSABLE

Revisar y actualizar
directorio institucional,
incluyendo sedes vy
dependencias

Actualizacion del
directorio institucional,
incluyendo sedes y
dependencias

100%

1/02/25

31/12/25

(DAFI)Se cuenta con directorio
institucional publicado en la
pagina oficial de la Alcaldia de
Armenia

https://www.armenia.gov.co/ (en
transparencia- 1. informacion de
la entidad- 1.4) donde se puede
visualizar cada una de las
dependencias y las sedes).
(TIC)La pagina de la alcaldia
cuenta con la publicacion del
directorio institucional,
incluyendo sedes y
dependencias el cual pueden
visualizar en el siguiente link:
https://www.armenia.gov.co/la-alc
aldia/ubicacion-sedes con
respecto a la revision 'y
actualizacion de la informacion le
corresponde al Departamento
Administrativo de Fortalecimiento
Institucional ya que él es el
responsable de la actualizacion
de esta.

La pagina de la alcaldia cuenta con la
publicacion del directorio institucional,
incluyendo sedes y dependencias el cual
pueden visualizar en el siguiente link:
https://www.armenia.gov.co/la-alcaldia/ubi
cacion-sedes . con respecto a la revision
y actualizacion de la informacion le
corresponde al Departamento
Administrativo de Fortalecimiento
Institucional ya que el es el responsable
de la actualizacion de esta.

En la pagina oficial www.armenia.gov.co
se encuentra publicado el directorio
institucional incluyendo sedes y
dependencias . Se ingresa a la pagina por
transparencia -informacién de la entidad-
directorio institucional

Departamento
Administrativo de
Fortalecimiento
Institucional -
Secretaria TIC
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SUBCOMPONENTE 1. ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA

ACTIVIDADES

PRODUCTO

META

FECHA DE
INICIO

FECHA DE_
TERMINACIO
N

SEGUIMIENTO 1 TRIMESTRE
30 DE ABRII

Revisar y actualizar

directorio
servidores publicos

de

directorio de servidores
publicos actualizado

100%

1/02/25

31/12/25

Desde el departamento
Administrativo de fortalecimiento
institucional se cuenta con el
directorio de servidores publicos
actualizado. De igual forma se
puede consultar en la pagina
oficial de la Alcaldia de Armenia
(armenia.gov.co- en
transparencia, numeral 1.)
(TIC)La péagina de la alcaldia
cuenta con la publicacion del
directorio de servidores publicos
el cual pueden visualizar en el
siguiente link:
hhttps://www.armenia.gov.co/tran
sparencia-dafi. con respecto a la
revision y actualizacion de la
informacién le corresponde al
Departamento Administrativo de
Fortalecimiento Institucional ya
que son los responsable de la
actualizacion de esta.

SEGUIMIENTO 2 CUATRIMESTRE
31 DE AGOSTO

La pagina de la alcaldia cuenta con la
publicacion del directorio de servidores
publicos el cual pueden visualizar en el
siguiente link:
hhttps://www.armenia.gov.co/transparenci

a-dafi. con respecto a la revision y
actualizacion de la informacion le
corresponde al Departamento

Administrativo de Fortalecimiento
Institucional ya que son los responsable
de la actualizacién de esta.

El Departamento Administrativo de
Fortalecimiento Institucional dispone de
un directorio actualizado de servidores
publicos, el cual estd publicado en la
pagina oficial de la Alcaldia de Armenia
(www.armenia.gov.co), en la seccion de
Transparencia - Informacion de la
Entidad.

RESPONSABLE

Departamento
Administrativo de
Fortalecimiento
Institucional -
Secretaria TIC

® C) | WWW.ARMENIA.GOV.CO

ALCALDIA DE

ARMENIA

Programa de

Transparencia y
Etica Publica.

Alcaldia de Armenia




SUBCOMPONENTE 1. ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA

FECHA DE
FoNlGlo | TERMINACIO | SEGUIMIENTO 1 TRIMESTRE | SEGUIMIENTO 2 CUATRIMESTRE
INICIO
ACTIVIDADES PRODUCTO META N A DEINRDI 31 DE AGOSTO RESPONSABLE
Monitorear la
publicacion y
actualizacion de la
informacioén solicitada la secretaria tic ha venido
por la Procuraduria | Informes de monitoreo realizando mesas de trabajo con
General de la Nacion [de la publicacion y las diferentes secretarias vy L . .
. T : La secretaria tic ha venido realizando
en los Menus de |actualizacion de la departamentos de la alcaldia de . .
. . - e ) . L mesas de trabajo con las diferentes
transparencia, informacién solicitada armenia, realizo  seguimiento . ;
atencion y servicio a|por la Procuraduria para poder actualizar en los secretarla§ydepgnamentos c.je'la alcaldia .
. , . 12 1/02/25 31/12/25 , . de armenia, realizando seguimiento para Secretaria TIC
la ciudadania  y | General de la Nacion Menus de transparencia, : .
- . , e - poder actualizar en el menu de
participa de la pagina [en los Menus de atenciéon 'y servicio a la . o s
A . . . . - transparencia, atencién y servicio a la
web vy la actualizacion | transparencia, atencion ciudadania y participa, se puede | _. ;i L
. ) - . . - ciudadania y participa.
de informacion en la|y servicio a |la evidenciar en el anexo 2 (oficios,
pagina web segun los | ciudadania y participa asistencia y evidencia
requisitos minimos de fotografica)
laLey 1712 de 2014 y
Resolucion 1519 de
2020 de MINTIC
Capacitar a los | Responsables de cada la secr fatana tic realizo
capacitacion a los responsables
responsables de cada | una de las o . .
. de cada una de las | La secretaria tic realizo capacitacion a los
una de las | dependencias d denci | blicacic bl d d de |
dependencias en la | capacitados en la ependencias en la publicacion | responsables - de —cada una ce las .
S T 2 1/02/25 31/12/25 de contenidos en la pagina web | dependencias en la publicacion de Secretaria TIC
publicacion de | publicacion de - ; - . .
. . de la Alcaldia de Armenia, se | contenidos en la pagina web de la
contenidos en la | contenidos en la ; . . :
- .- puede evidenciar en el anexo 3 | Alcaldia de Armenia.
pagina web de la|pagina web de Ila (oficios,  actas evidencia
Alcaldia de Armenia Alcaldia de Armenia. g y
fotografica)
Monitoreo al acceso a | Informe de
la Informacion, | seguimiento
relacionada con el | cuatrimestral de la secretaria tic realizo Informe
seguimiento al | Actualizacion de seguimiento cuatrimestral de | La secretaria tic realizo Informe de
cumplimiento de los | accesibilidad de Ia Actualizacion y accesibilidad de | seguimiento cuatrimestral de | Secretaria de las
Lo Y 3 1/02/25 31/12/25 - L o o .
principios del derecho | pagina web del la pagina web del Municipio | Actualizacion y accesibilidad de la pagina TIC
de acceso a la|Municipio de acuerdo presentarlo ante la Mesa de | web del Municipio
informacion con los lineamientos Transparencia.

establecidos en la ley
1712 de 2014 vy la

establecidos en la
Resolucion 1519 de
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SUBCOMPONENTE 1. ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA

FECHA DE
FECHADE | tepmINACIO
ACTIVIDADES PRODUCTO | META INICIO N SEGU'ML%NJSJRTP'T:MESTRE SEGU'M";:“TD‘EigggTT%'MESTRE RESPONSABLE
Resolucion 1519 del | 2020 y la Ley 1712 de
2020 2014 y presentarlo
ante la Mesa de
Transparencia
la secretaria tic es la encargada
de publicar los registros de L . d . de inf .
activos de informacién el cual lo | -°% registros e aCt.'VOS € informacion se
ueden visualizar en el link: puede visualizar en el link:
Revisar, actualizar y | Actualizacién y Ett S://WwWw.armenia ovco/aten(; https://www.armenia.gov.co/atencion-al-ci
publicar los registros | publicacion los o NUPS-[IWWW. -gov.Cofz udadano/activos-de-informacion, el | Secretaria de las
g . . 100% 1/02/25 31/12/25 ion-al-ciudadano/activos-de-infor h .
de activos de | registros de activos de macion. el responsable de responsable de revisar y actualizar la TIC
informacion informacion oo respor .-~ | informacion es el Departamento
revisar y actualizar la informacion Administrati d Fortalecimient
s ol Departamento | rt\jt|n|§ ra |Ivo e ortalecimiento
Administrativo de Fortalecimiento | o' ucional.
Institucional.
. . Se designara en Comité . .
Revisar, actualizar y s ; . . Se envio circular a todas les
; P Actualizacion Operativo el funcionario que . . : -
publicar el Indice de ublicacién  del indice continuara con esta funcion. va dependencias solicitando la informacion Departamento
informacion ge informacion 100% 1/02/25 31/12/25 ue la persona que lo realiz’aga correspondiente a la actualizacién de la Administrativo
clasificada y e g P g matriz de informacién clasificada y Juridico
clasificada y reservada fue trasladada a otra
reservada X reservada
dependencia
la secretaria tic realizo
Actualizacién y publicacién del . s o
o L Se realizo la Actualizacion y publicacion
. . Actualizacion y Esquema de publicacion de la A
Revisar, actualizar y blicacio del inf i6n de la paai b del del Esquema de publicaciéon de la
ublicar Esquema de publicacion e informacion de fa pagina web Cel ¢, macion  de la pagina web del| Secretaria de las
P Esquema de | 100% 1/02/25 31/12/25 Municipio, se puede evidenciar

publicacion de la
informacion

publicacion de |la
informacion

en el link:
https://www.armenia.gov.co/atenc
ion-al-ciudadano/esquema-de-pu
blicacion

Municipio, se puede evidenciar en el link:
https://www.armenia.gov.co/atencion-al-ci
udadano/esquema-de-publicacion

TIC
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SUBCOMPONENTE 1. ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA

FECHA DE
FE.ﬁIZ,’?ODE TERMINACIO | SEGUIMIENTO 1 TRIMESTRE SEGUIMIENTO 2 CUATRIMESTRE
ACTIVIDADES PRODUCTO META N A DEINRDI 31 DE AGOSTO RESPONSABLE
Se publico en la Gaceta
Municipal del 19 de diciembre de . -
2024 el Decreto No.1079 de Se pupllco en la Gaceta Municipal del 19
- de diciembre de 2024 el Decreto No.1079
2024 por el cual se liquida el L
de 2024 por el cual se liquida el
Presupuesto General del S
Presupuesto general L Municipio de Armenia para la Presup_uesto Gengral QeI_Munlmplo de
de inaresos. gastos e Publicacion del vigencia fiscal de 2025 se Armenia para la vigencia fiscal de 2025,
invergén de,(;qada afio presupuesto . general dgtallan las apropiaciones ,y se | 5€ detallan las apropiaciones y se Secretaria de
i : .. | de ingresos, gastos e | 100% 1/02/25 31/12/25 o ; clasifican y definen los gastos. .
iscal 'y ejecucion | . 0 = clasifican y definen los gastos. o2 Hacienda
inversion de cada ano S Se encuentran en el link :
presupuestal  anual fiscal Se encuentran en el link :
publicados
httos://WWW. armenia.aov.co/wn-c https://www.armenia.gov.co/wp-content/up
PS- : JOV-COWP-C | 10ads/2024/GACETA_MUNICIPAL_3030-
ontent/uploads/2024/GACETA_M DIC.19 DE 2024 .pdf — -
UNICIPAL_3030-_DIC.19_DE_2 T —P
024 .pdf
. . . Se publican las ejecuciones
S'Lmn—lwesu Lestales mensuales en el presupuestales  mensuales, la dultima
L o p U
Publicar la eiecucion Publicacion de la link publicacion es del Presupuesto de Gastos Secretaria de
] ejecucion presupuestal | 100% 1/02/25 31/12/25 o . . . con corte a 31 de agosto, la publicacién .
presupuestal anual siguiente:https://www.armenia.go . L . Hacienda
anual - — - se encuentra en el link siguiente:
v.co/informacion-financiera-y-con Ei . .
le/ei iones-br. | jecuciones Presupuestales - Alcaldia de
Armenia
Desde el Servicio de Atencién al
ciudadano -Proceso 11 se actualizé un
total de 11 formatos para el segundo
Para este cuatrimestre el | cuatrimestre de la vigencia asi:
Revisar y actualizar Servicio de Atencién  al Departamento
o N servicio al publico, . o . Administrativo de
servicio al publico, normas. formularios ciudadano actualizé un total de | CARACTERIZACION DE PROCESOS Y Fortalecimiento
normas, formularios y ! > Y 100% 1/02/25 31/12/25 15 formatos debido a la|ACTIVIDADES- Version 2 normalizada el o
protocolos de atencion e . Institucional
protocolos de : modificacion en el proceso de | 18 Julio 2025 S .
<. actualizados i Y Servicio y Atencién
atencion gestién documental a servicio de

atencion al ciudadano.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION v
VERSION 2 normalizado 27 DE Agosto
2025

al Ciudadano
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SUBCOMPONENTE 1. ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA

ACTIVIDADES

PRODUCTO

META

FECHA DE
INICIO

FECHA DE_
TERMINACIO
N

SEGUIMIENTO 1 TRIMESTRE
30 DE ABRII

SEGUIMIENTO 2 CUATRIMESTRE
31 DE AGOSTO

MAPA DE RIESGOS OPERATIVOS
VERSIOIN 2 normalizado 21 Agosto 2025

MATRIZ DE NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE LAS PARTES
INTERESADAS- VERSION 2 normalizado
21 Agosto 2025

ENCUESTA DE SATISFACCION
PUNTOS DE ATENCION DEL
CIUDADANO- VERSION 2 normalizada el
18 Junio 2025

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL
CIUDADANO PQRSD- VERSION 2
normalizada 18 Junio 2025

REGISTRO DE ACTIVOS DE
INFORMACION
-VERSION 1 normalizada 05 junio 2025

CRONOGRAMA  ASIGNACION  DE
ACTIVIDADES - SAC
-VERSION 1 normalizada 18 julio 2025

MATRIZ DOFA
VERSION 1- normalizada 7 julio 2025

MAPA DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y
PRIVACIDAD DE LA INFORMACION
-VERSION 1 normalizada 27 Agosto 2025

RESPONSABLE
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SUBCOMPONENTE 1. ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA

FECHA DE
FE.ﬁIZ,’?ODE TERMINACIO | SEGUIMIENTO 1 TRIMESTRE SEGUIMIENTO 2 CUATRIMESTRE
ACTIVIDADES PRODUCTO META N A DEINRDI _ 31 DE AGOSTO RESPONSABLE
El  Programa ~ de .Gestlon El Programa de Gestion Documental fue
Documental fue normalizado el -
.. | normalizado el 18 de febrero de 2025
18 de febrero de 2025 (Version e .
. (Version 1) y se encuentra publicado en la Departamento
1) y se encuentra publicadoenla| ' . . - )
. . L 7 . pagina web de la Alcaldia, en el apartado | Administrativo de
Revisar, actualizar y | Programa de gestion pagina web de la Alcaldia, en el d . o ! o
) ; o ! e Transparencia del DAFI. También esta | Fortalecimiento
publicar Programa de | documental publicado | 100% 1/02/25 31/12/25 apartado de Transparencia del| .. . . o o
s . . . . disponible en el Sistema de Gestion | Institucional Gestor
gestion documental y actualizado DAFI. También estd disponible : e
. .~ _ | Integrado, accesible desde el sitio web de Documental
en el Sistema de Gestion o = o o,
. la administracion municipal. Por esta Municipal
Integrado, accesible desde el . e . .
i s .. | razén, esta accién ya esta cumplida para
sitio web de la administracién - .
- la vigencia 2025
municipal.
Las Tablas de Retencion |Las Tablas de Retencion Documental
Documental (T.R.D.) estan | (T.R.D.) estan disponibles para consulta
disponibles para consulta en la|en la pagina web oficial de la Alcaldia,
pagina web oficial de la Alcaldia, | especificamente en el moddulo del
especificamente en el médulo del | Departamento Administrativo de
Departamento Administrativo de | Fortalecimiento Institucional (D.A.F.l.),
Fortalecimiento Institucional | dentro del item de Transparencia. En este
(D.A.F.l), dentro del item de|espacio se encuentran publicadas la
Transparencia. En este espacio | tltima versién de las T.R.D., las cuales
) . ) Departamento
se encuentran publicadas la | constituyen un instrumento fundamental L .
. s o . Administrativo de
ultima version de las T.R.D., las | para la organizacién, conservacion y -
. L . . S - Fortalecimiento
Publicar las tablas de | Tablas de retencion o cuales constituyen un | disposicién final de los documentos .
e : 100% 1/02/25 31/12/25 . . . Institucional -
retencion documental | documental publicadas instrumento fundamental para la | producidos por la entidad. Cabe resaltar Gestor
organizacion, conservacion y | que dichas tablas fueron adoptadas por la Documental
disposicion final de los | administracion municipal mediante el Municioal
documentos producidos por la | Decreto 441 de 2023, en cumplimiento de P
entidad. Cabe resaltar que |la normatividad archivistica vigente y con

dichas tablas fueron adoptadas
por la administracion municipal
mediante el Decreto 441 de
2023, en cumplimiento de la
normatividad archivistica vigente
y con el propdsito de fortalecer la
gestion documental institucional.

el proposito de fortalecer la gestion
documental institucional. Por tal motivo
esta accion ya se encuentra cumplida
para la vigencia 2025.
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SUBCOMPONENTE 1. ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA

FECHA DE
FE.ﬁIZ,’?ODE TERMINACIO | SEGUIMIENTO 1 TRIMESTRE SEGUIMIENTO 2 CUATRIMESTRE
ACTIVIDADES PRODUCTO META N A DEINRDI 31 DE AGOSTO RESPONSABLE
El Departamento Administrativo de
Fortalecimiento Institucional de la Alcaldia
de Armenia, a través de la seccién
el Departamento Administrativo | “Atencion y Servicio al Ciudadano”
de Fortalecimiento Institucional | disponible en el portal oficial
en la pagina de la Alcaldia de | armenia.gov.co, desarrolla de manera
Armenia (armenia.gov.co | continua procesos de actualizaciéon y
) - . . Departamento
-atencion y servicio al | mejora de los diferentes canales de - .
i . . LT . Administrativo de
. . ., ciudadano); se realiza | comunicacién dispuestos para interactuar L
Revisar, actualizar y | Canales de atencién . ., Fortalecimiento
: . o constantemente la labor de|con la ciudadania. Estos esfuerzos o
publicar canales de | actualizados y | 100% 1/02/25 31/12/25 L X . . - Institucional
o ; actualizacion de los diferentes | buscan garantizar que la informacion L
atencion publicados - . . - . Servicio y
medios que tiene dispuesto la | ofrecida sea clara, oportuna y accesible, Atencién al
alcaldia para su comunicacion | fortaleciendo la transparencia institucional :
. L : Ciudadano
con el ciudadano. (redes|y la participacion ciudadana. Entre los
sociales, correo electrénico, | medios que se actualizan de forma
pagina web, chat, atencién|permanente se incluyen las redes
presencial entre otras) sociales oficiales, el correo electrénico
institucional, el portal web, el servicio de
chat en linea y los mecanismos de
atencion presencial, entre otros.
El Departamento Administrativo de
Desde el Departamento . L
e . o Fortalecimiento Institucional cuenta con
L Administrativo de Fortalecimiento o
Protocolo de gestién o X un protocolo en proceso de construccion.

L . Institucional se elaboré protocolo X . . Departamento
de solicitudes a las | Protocolo de Gestién de gestion de negacién de No obstante, debido al cambio de lider del Administrativo de
que se niega el|de negacion de 1 1/02/25 31/12/25 9 neg servicio de atencién al ciudadano, se o

- . solicitudes. Se esta a la espera . . e Fortalecimiento
acceso a la | solicitudes Actualizado e s ; realizaron diversas modificaciones que o
) » - del proximo comité operativo| . . ; i Institucional
informacioén definido g aun estan pendientes de aprobacion por
para su aprobacion y o . !
o el comité operativo, para su posterior
normalizacion ) . L
implementacion y normalizacion.
- - e En el Servicio Atencién al ciudadano se
- Numero solicitudes de En el Servicio Atencion al :
Solicitudes de | . S . . recepcionaron durante el segundo Departamento
; g informacion ciudadano se recepcionaron . ; . e .
informacion que son trasladad t d te el ori tri tre d cuatrimestre de la vigencia 2025 un total | Administrativo de
trasladadas a ofras | . ooadadas a otras urante el pnmer cuainmestre de 1 4e 23 solicitudes trasladadas a otras| Fortalecimiento
entidades/ Numero de | 100% 1/02/25 31/12/25 la vigencia 2025 un total de 16

entidades por no ser

de

competencia del

Municipio.

solicitudes de
informacion

identificadas por no ser

solicitudes trasladadas a otras
dependencias: Epa 3,
fonvivienda 2, Gobernacion 7,

dependencias:
Gobernacion 3,
Agencia  nacional
corpocultura 1.

Epa 9, fonvivienda 1,
edua 7, imdera 1,
de tierreas 1,

Institucional
Servicio y Atencién
al Ciudadano

Programa de
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SUBCOMPONENTE 1. ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA

FECHA DE
e | TERMINACIO SEGUIMIENTO 1 TRIMESTRE | SEGUIMIENTO 2 CUATRIMESTRE
INICIO
ACTIVIDADES PRODUFTO META N 30 DE ABRI 31 DE AGOSTO RESPONSABLE
de competencia del edua 1, imdera 1, redsalud 1,
Municipio. corpocultura 1.
Numero de solicitudes
anonimas Por parte del servicio de atencién
Solicitudes Andnimas | direccionadas a al ciudadano fueron | Por parte del servicio de Atencion al Departamento
de la Comunidad | dependencia recepcionadas un total de 231 | ciudadano fueron recepcionadas un total | Administrativo de
recepcionadas y | competente / Numero 100% 1/02/25 31/12/25 solicitudes anénimas de Enero a | de 120 solicitudes anénimas . De Mayo a Fortalecimiento
direccionadas a la|de solicitudes ° Abril de la vigencia 2025. las [ Agosto de la vigencia 2025. las cuales Institucional
dependencia andénimas cuales fueron: para el mes enero | fueron para el mes de Mayo 29, Junio 25, | Servicio y Atencion
competente recepcionadas que 130, Febrero 40 , Marzo 34 vy | Julio 45, Agosto 21. al Ciudadano
requieran ser Abril 27.
direccionadas
El  Departamento Administrativo de
Desde el Departamento . L
- - L . o Fortalecimiento Institucional cuenta con
Solicitudes Andnimas Administrativo de Fortalecimiento o Departamento
. L . un protocolo en proceso de construccion. - .
de la Comunidad - Institucional se elaboré protocolo X . , Administrativo de
. Protocolo definido . . .| No obstante, debido al cambio de lider del o
recepcionadas y . s definido sobre informacion . . . Fortalecimiento
; ; sobre informacion 1 1/02/25 31/12/25 servicio de atencién al ciudadano, se o
direccionadas a la reservada. Se esta a la espera . . e Institucional
- reservada s o ; realizaron diversas modificaciones que S .
dependencia del préximo comité operativo| . ] . - Servicio y Atencién
- aun estan pendientes de aprobacion por -
competente para Su aprobacién y o . . al Ciudadano
o el comité operativo, para su posterior
normalizacion ) . o
implementacion y normalizacién.
El Proceso 11 — Servicio de
Atencion al Ciudadano ha
?()c::rl:]z;[:g:do dilsjtr:ibutizt:sl %z Aig El Proceso 11 — Servicio de Atencién al
L ’ . Ciudadano ha actualizado un total de 51
siguiente manera: 30 e o
. .| formatos, distribuidos de la siguiente
. . correspondientes a la gestiéon ) . - Departamento
Registro de Activos | ;. . manera: 30 correspondientes a la gestiéon s .
) .. | Numero de Registros documental, 3 formatos ) Administrativo de
de informacion - : . documental, 6 formatos compartidos y 15 -
. de Activos de compartidos y 15 especificos del o o - Fortalecimiento
publicado y . . 1 1/02/25 31/12/25 - o especificos del Servicio de Atencion al o
) Informacion publicado Servicio de Atencién al | < Institucional Gestor
actualizado de . - Ciudadano (SAC). Todos estos formatos
y actualizado Ciudadano (SAC). Todos estos . . . Documental
manera permanente . . han sido reorganizados bajo un nuevo -
formatos han sido reorganizados Municipal

bajo un nuevo cddigo, y entre
ellos se destacan los siguientes:
Plan Institucional de Archivos
— PINAR, normalizado el 18 de
febrero de 2025, Version 1.

cédigo, y entre ellos se destacan los
siguientes:
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SUBCOMPONENTE 1. ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA

FECHA DE
T | TERMINACIO SEGUIMIENTO 1 TRIMESTRE SEGUIMIENTO 2 CUATRIMESTRE
INICIO
ACTIVIDADES PRODUCTO META N A DEINRDI 31 DE AGOSTO RESPONSABLE
Encuesta de Satisfaccion —[REGISTRO = DE ACTIVOS DE
Puntos de Atencion al | INFORMACION
Ciudadano, normalizada el 12 [ -VERSION 1 normalizada 05 junio 2025
de febrero de 2025, Version 1.
Instructivo para la Consulta de
Expedientes de los Archivos
de Gestion, Central e Historico,
normalizado el 29 de abril de
2025, Version 2.
Cabe mencionar que esta
actualizaciéon y normalizaciéon de
formatos se realizdé en el marco
del cambio de nombre del
proceso, asi como por la
reubicacion de las actividades
del SAC, las -cuales fueron
trasladadas desde el Despacho
hacia el Departamento
Administrativo de Fortalecimiento
Institucional (DAFI), como parte
del proceso 11.
Revisar, actualizar y
publicar los Entes y
autoridades que
vigilan la Alcaldia de ;
. Se encuentran publicados vy .
Armenia con el . .. Para el segundo cuatrimestre, se
. actualizados en la Pagina web de . ;
nombre de la entidad, la Alcaldia de Armenia en el encuentran publicados y actualizados en
direccion, teléfono, | Entes y autoridades siquiente Link la Pagina web de la Alcaldia de Armenia Departamento
email, enlace al sitio | que vigilan la Alcaldia | 100% 1/02/25 31/12/25 htgt] s-//armenia.qov.co/control- —r. en el siguiente Link. Administrativo
web, informar el tipo | de Armenia publicados ps:/ -gov. y https://armenia.gov.co/control-y-rendicion- Juridico
. endicion-de-cuentas/entes-de-co L.
de control (fiscal, . . de-cuentas/entes-de-control-que-vigilan-la
. o ntrol-que-vigilan-la-alcaldia-de-ar . .
social, politico, menia -alcaldia-de-armenia
regulatorio, etc.)
mecanismos internos
de supervision,
notificacion y
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SUBCOMPONENTE 1. ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA

FECHA DE
Fﬁﬁ:g:‘oDE TERMINACIO | SEGUIMIENTO 1 TRIMESTRE SEGUIMIENTO 2 CUATRIMESTRE
ACTIVIDADES PRODUCTO META N A DEINRDI 31 DE AGOSTO RESPONSABLE
vigilancia pertinente
del sujeto obligado
Publicar Normatividad Normatividad  (leyes
ﬂixﬁfnsétividaddecrem& decretos, Normatividad https://www.armenia.gov.co/norm Departamento
aplicable), Politicas gpllcab_le), Politicas, | 100% 1/02/25 31/12/25 ativa https://www.armenia.gov.co/normativa Admln!sFratlvo
lineamientos y lineamientos y Juridico
manuales publicados
manuales
Se realizé actualizacion del [ Se realizd actualizacion del manual
manual contratacién y se adopto | contratacion 'y se adopté mediante
Publicacién del mediante decreto Municipal 97 | decreto Municipal 97 de 26 de Abril de Departamento
Manual de contratacion o de 26 de Abril de 2023 y entré en | 2023 y entré en vigor en junio de 2023 - .
manual de . 100% 1/02/25 31/12/25 . o O Administrativo
contratacion publicado vigor en junio de 2023 Link: L_|nk. Juridico
file:///C:/Users/myale/Downloads/ | file:///C:/Users/myale/Downloads/Manual
Manual%20de%20Contratacio% | %20de%20Contratacio%CC%81n%20201
CC%81n%202019-2023.pdf 9-2023.pdf
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SUBCOMPONENTE 1. ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA

FECHA DE
P icia” | TERMINACIO | SEGUIMIENTO 1 TRIMESTRE | SEGUIMIENTO 2 CUATRIMESTRE
INICIO
ACTIVIDADES PRODUCTO META N A DEINRDI 31 DE AGOSTO RESPONSABLE
Publicar Consulta
ciudadana (temas de
consulta: normas,
politicas, programas,
o) proyectos y
resumen del mismo),
habilitar canales de
consult_a y caja de Se hara depuracion de los temas
herramientas) Publicaciones consulta de interés a la comunidad para Departamento
publicar . 100% 1/02/25 31/12/25 L P Administrativo
. ciudadana su publicacion en la caja de -
observaciones y herramientas Juridico
comentarios y las
respuestas de
proyectos normativos,
crear un enlace que
redireccione a la
seccion normativa,
facilitar herramienta
de evaluacion
. Reportes de las Se adjunta archivo con la . . . .
Informacion de tualizaci inf ion d tratist Se adjunta archivo con la informacion de Depart t
contratistas publicada actualizaclones informacion de contratistas CON . \tratistas con corte al 30 de agosto de epartamento
X realizadas en la base 12 1/02/25 31/12/25 corte al 30 de abril de 2025. ) - Administrativo
y actualizada de : | 2025. Aportado por la Sub Direccioén S
s de datos de los Aportado por la Sub Direccién | = Juridico
manera periodica . - ity juridica
servidores publicos juridica
Matriz de Indice de Actualizacion de la
Informacion . C Se designara en  Comité
. Matriz de Indice de ; ; . . . .
Clasificada > o Operativo el funcionario que | Se envié circular a las diferentes
o Informacion Clasificada . . g . o . - Departamento
Reservada, Unificada o continuara con esta funcién, ya | dependencias solicitada la informacion - .
; y Reservada Unificada, 1 1/02/25 31/12/25 - o - Administrativo
publicada y . que la persona que lo realizaba | para la actualizacion de la matriz de -
) actualizada ; . o Juridico
actualizada de desde ol ambito fue trasladada a otra | informacion Clasificada y reservada
manera S . dependencia
juridico y publicado.
permanente
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SUBCOMPONENTE 1. ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA

FECHA DE
FE.ﬁIZ,’?ODE TERMINACIO | SEGUIMIENTO 1 TRIMESTRE SEGUIMIENTO 2 CUATRIMESTRE
ACTIVIDADES PRODUCTO META N A DEINRDI 31 DE AGOSTO RESPONSABLE
Publicar enlace al | Enlace al plan anual de https://community.secop.gov.co/P | https://community.secop.gov.co/Public/Ap Ac?ri‘i)rﬁgt?g:i?lgt?je
plan anual de | adquisiciones 100% 1/02/25 31/12/25 ublic/App/AnnualPurchasingPlan | p/AnnualPurchasingPlanEditPublic/View?i Bienes
adquisiciones publicado EditPublic/View?id=556829 d=632993 Sumini y
uministros
Por directriz de la Alta Direccion la
Publicar los procesos Proceso de Rendicion Audiencia  Publica Participativa de Departamento
de Rendicion de d . 100% 1/02/25 31/12/25 Rendicion de Cuentas de la vigencia 2025 | Administrativo de
e Cuentas publicados . . X -
cuentas se desarrollara en el primer trimestre de la Planeacion
vigencia 2026.
La estrategia anual de Rendicion
de cuentas se encuentra|La estrategia anual de Rendicion de
contenida dentro del Programa | cuentas se encuentra contenida dentro
de Transparencia y Etica Publica | del Programa de Transparencia y Etica
2025 - Se encuentra publicado | Publica 2025 - Se encuentra publicado en
Publicar la estrategia | Estrategia anual de en los siguientes links | los siguientes links Departamento
anual de rendicion de | rendicion de cuentas| 100% 1/02/25 31/12/25 https://www.armenia.gov.co/trans | https://www.armenia.gov.co/transparencia/ | Administrativo de
cuentas publicada parencia/programa-de-transpare | programa-de-transparencia-y-etica-public Planeacion

ncia-y-etica-publica

https://planeacionarmenia.gov.co/
programa-de-transparencia-y-etic
a-publica/

a

https://planeacionarmenia.gov.co/program
a-de-transparencia-y-etica-publica/
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SUBCOMPONENTE 1. ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA

ACTIVIDADES

PRODUCTO

META

FECHA DE
INICIO

FECHA DE_
TERMINACIO
N

SEGUIMIENTO 1 TRIMESTRE
30 DE ABRII

SEGUIMIENTO 2 CUATRIMESTRE
31 DE AGOSTO

Accién
anual

Planes de
—periodicidad
publicados

Planes de Acciéon

Publicados

19

1/02/25

31/12/25

Los planes de accion se
encuentran publicados tanto en
la pagina web de la alcaldia de
armenia como en la péagina del
Departamento Administrativo de
planeacion
https://www.armenia.gov.co/trans
parencia/planes-de-accion/plane
s-de-accion-y-seguimientos-2024
-2027
https://planeacionarmenia.gov.co/
planes-y-seguimientos-2024-202
7/

Los planes de accion se encuentran
publicados tanto en la pagina web de la
alcaldia de armenia como en la pagina del
Departamento Administrativo de
planeacion
https://www.armenia.gov.co/transparencia/
planes-de-accion/planes-de-accion-y-seg
uimientos-2024-2027
https://planeacionarmenia.gov.co/planes-y
-seguimientos-2024-2027/

RESPONSABLE

Departamento
Administrativo de
Planeacion

Proyectos de
inversion  municipal
publicados

Unidades
Documentales digitales
que contienen los
proyectos de Inversion
Municipal Publicados

100%

1/02/25

31/12/25

Se realizé la publicaciéon de los
Proyectos de inversion vigencia
2024. Las fichas corresponden
tes a los proyectos de inversion
de la actual vigencia no han sido
posible publicar por errores en la
nueva plataforma PIIP (Evidencia
Oficio DP-POT-3104 DEL 08 DE
MAYO DE 2025)

Durante este periodo se publico, en la
pagina web y en el micrositio de
planeacion, el Oficio DP-POT-3104 del 8
de mayo de 2025, mediante el cual se
informd que, debido a inconvenientes en
la plataforma PIIP, las fichas de inversion
no se encontraban disponibles para su
consulta.

Posteriormente, en la mesa técnica
realizada por la Gobernacion del Quindio
el 13 de agosto de 2025, se escald la
solicitud a la mesa de ayuda con el fin de
gestionar el descargue de las fichas de
los proyectos de inversion en la
plataforma PIIP. En este espacio, el lider
de capacitacion inform6 que dicho
proceso se encuentra en desarrollo por
parte del Departamento Nacional de
Planeacion (DNP).

Departamento
Administrativo de
Planeacion
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SUBCOMPONENTE 1. ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA

FECHA DE
P icia” | TERMINACIO | SEGUIMIENTO 1 TRIMESTRE | SEGUIMIENTO 2 CUATRIMESTRE
INICIO
ACTIVIDADES PRODUCTO META N A DEINRDI 31 DE AGOSTO RESPONSABLE
En seguimiento a lo anterior, el DNP
habilitdé la descarga de las fichas de
proyectos de inversion en formato Excel,
las cuales seran sometidas a aprobacion
en el Comité Operativo del Proceso Dos,
programado para el mes de septiembre
de 2025.
Mediante CIRCULAR No 2025-CI-348 se
convoco a Taller Participativo para la
elaboracion de los Informes de Gestion
2025.
Publicar Informes de | Informes de gestién Departamento
. : 23 1/02/25 31/12/25 Mediante CIRCULAR No 2025-CI-363 se | Administrativo de
gestion publicados ; . - L
dieron los lineamientos para la Planeacion
elaboracion del Informe de Gestion 2025,
los cuales deben ser entregados al
Departamento Administrativo de
Planeacion el 8 de septiembre del 2025
Los planes estratégicos
institucionales para la vigencia
2025 - Decreto 612 se
encuentran publicados en los
Formular y publicar - links
planes estratégicos
le?ssiraté icos planes institucionales para la https://www.armenia.gov.co/trans | Actividad Cumplida en el Primer Departamento
estrateg vigencia 2025 —| 1 1/01/25 31/01/25 PS-/TWWW. 9oV . piida ¢ Administrativo de
institucionales para la parencia/planes-de-accion/plane | Cuatrimestre de la vigencia 2025. .
. : Decreto 612 . L Planeacion
vigencia 2025 - ublicados s-de-accion-y-seguimientos-2024
Decreto 612 P -2027

https://planeacionarmenia.gov.co/
planes-y-seguimientos-2024-202
7/
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SUBCOMPONENTE 1. ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA

ACTIVIDADES

PRODUCTO

META

FECHA DE
INICIO

FECHA DE_
TERMINACIO
N

SEGUIMIENTO 1 TRIMESTRE
30 DE ABRII

SEGUIMIENTO 2 CUATRIMESTRE
31 DE AGOSTO

Revisar y actualizar

Tramites
plataforma
Sistema  Unico
Informacion

en

del

de
de

Tramites Ambientales
SUIT y su vinculo a la

pagina web de
Entidad.

la

Tramites actualizados
en plataforma del
Sistema Unico de
Informacion de
Tramites Ambientales
SUIT y su vinculo a la
pagina web de la
Entidad.

100%

1/02/25

31/12/25

La secretaria tic es la encargada
de publicar el canal para poder
visualizar el suit el cual lo pueden
ver en el link:
https://www.armenia.gov.co/atenc
ion-y-servicio-a-la-ciudadania/tra
mites-y-servicios, el responsable
de revisar y actualizar es el
Departamento Administrativo de
Planeacion.
(PLANEACION)Actualmente se
esta realizando la
reestructuracion del proceso de
Inscripcion 'y actualizacion de
tramites en la estrategia SUIT el
cual sera llevado a aprobacion
del comité Relacion Estado
Ciudadano para ser presentado
posteriormente en Comité
Institucional de Gestion del
Desempefio. Esta nueva
estrategia de trabajo permite
agilizar el proceso de
actualizacion de los tramites,
servicios u OPAs de Ia
Administracion en un 90%

Actualmente los ftramites vy
servicios se encuentran
publicados en la pagina de la
Alcaldia de armenia en el menu
Atencion 'y Servicio a la
Ciudadania / Tramites vy
servicios.
https://www.armenia.gov.co/atenc
ion-y-servicio-a-la-ciudadania/tra
mites-y-servicios

la secretaria tic es la encargada de
publicar el canal para poder visualizar el
SUIT el cual lo pueden ver en el link:
https://www.armenia.gov.co/atencion-y-ser
vicio-a-la-ciudadania/tramites-y-servicios,
el responsable de revisar y actualizar es
el Departamento Administrativo de
Planeacion. (PLANEACION)Para el
cuatrimestre informado, el 31 de julio de
2025, el Comité Institucional de Gestion 'y
Desempeio aprob6é la Politica de
Racionalizaciéon de Tramites y Servicios.
Esta politica establece que cada
dependencia debe designar enlaces
lideres (funcionarios de planta),
responsables de realizar el levantamiento,
depuracion y actualizacién de los tramites
en la plataforma SUIT.

En cumplimiento de esta politica, el
Departamento Administrativo de
Planeacion emitié el Oficio
2025-0OF-7595, mediante el cual solicité a
las dependencias de la Alcaldia de
Armenia remitir la informacién de los
funcionarios que seran designados como
lideres del proceso. Adicionalmente, se
tiene previsto que en el mes de
septiembre de 2025 el Departamento
Administrativo de Planeacién realice la
capacitacion dirigida a dichos funcionarios
para iniciar con la fase de levantamiento
de la informacion.

RESPONSABLE

Departamento
Administrativo de
Planeacioén -
Secretaria TIC
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SUBCOMPONENTE 1. ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA

FECHA DE
FE.ﬁIZ,’?ODE TERMINACIO | SEGUIMIENTO 1 TRIMESTRE SEGUIMIENTO 2 CUATRIMESTRE
ACTIVIDADES PRODUCTO META N 20 DE ARBI 31 DE AGOSTO RESPONSABLE
El Departamento _de Control El Departamento de Control Interno tiene
Pl d Interno tiene publicados sus blicad P| d - ient Depart ¢
Publicar Planes de [  2"°S e Planes de mejoramiento en el publicados sus Flanes de mejoramiento epartamento
X . mejoramiento 100% 1/02/25 31/12/25 ) i, - “|en el Micrositio a través del Link :| Administrativo de
mejoramiento . Micrositio a traves del Link : ; . ; .
publicados httos://www.armenia.aov.cofinfor https://www.armenia.gov.co/informacion-d Control Interno
pS- N gov.cC e-interes-control-interno
macion-de-interes-control-interno
- Se tienen  publicados los . .
Publicar Informes de Idn;‘orn::s dgﬁ::?n:ﬁmgz Informes del DACI en el micros geACtllegr?nelp;ti)(lzlr%as?t(i)g e:Otsra:/r:éfgr?e?SLigE'l Departamento
la oficina de la Oficina 100% 1/02/25 31/12/25 sio a travées del Link: . ) : . "| Administrativo de
Control Interno . : . https://www.armenia.gov.co/informacion-d
de Control Interno ublicados https://www.armenia.gov.co/infor e-interes-control-interno Control Interno
P macion-de-interes-control-interno
La secretaria tic es la encargada de
publicar el Portafolio de Servicio, el
responsable de revisar y actualizar es el
Departamento Administrativo de
Planeacion. (PLANEACION)Actualmente
(TIC)la secretaria tic es la|el Portafolio de servicios se encuentra
encargada de publicar el | publicado en la ruta
Portafolio de  Servicio, el | https://www.armenia.gov.co/tramites-servi
responsable de revisar vy | cios-y-ofertas-por-dependencias. Este
Publicacién actualizar es el Departamento | portafolio también estara sujeto a
Portafolio de Servicio | actualizacion de)q Administrativo de Planeacién. | actualizaciones de acuerdo con los
. ; S (PLANEACION)Actualmente el | cambios que vayan siendo registrados en
en linea de acuerdo | Portafolio de Servicio . . . Departamento
. . . o Portafolio de servicios se |la Plataforma SUIT. Para el cuatrimestre - .
con los lineamientos | en linea de acuerdo| 100% 1/02/25 31/12/25 . . - Administrativo de
" - . encuentra publicado en la ruta | informado, el 31 de julio de 2025, el .
de la Resolucion 1519 | con los lineamientos httos:// . / i | comité  Institucional ~ d Gestié Planeacion
de 2020 de la Resolucién 1519 ttps: Www.armenia.gov.co trami omité ~nst|tuc:|onal e gs_tlon y
de 2020 tes-servicios-y-ofertas-por-depen | Desempefio aprobd la Politica de
dencias. Este portafolio también | Racionalizacién de Tramites y Servicios.
estard sujeto a actualizaciones | Esta  politica establece que cada
de acuerdo con los cambios que | dependencia debe designar enlaces
vayan siendo registrados en la | lideres (funcionarios de planta),
Plataforma SUIT. responsables de realizar el levantamiento,
depuracién y actualizacion de los tramites
en la plataforma SUIT.
En cumplimiento de esta politica, el
Departamento Administrativo de
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SUBCOMPONENTE 1. ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA

ACTIVIDADES

PRODUCTO

META

FECHA DE
INICIO

FECHA DE_
TERMINACIO
N

SEGUIMIENTO 1 TRIMESTRE
30 DE ABRII

SEGUIMIENTO 2 CUATRIMESTRE
31 DE AGOSTO

Planeacion emitié el Oficio
2025-0OF-7595, mediante el cual solicité a
las dependencias de la Alcaldia de
Armenia remitir la informacién de los
funcionarios que seran designados como
lideres del proceso. Adicionalmente, se
tiene previsto que en el mes de
septiembre de 2025 el Departamento
Administrativo de Planeacion realice la
capacitacion dirigida a dichos funcionarios
para iniciar con la fase de levantamiento
de la informacion

RESPONSABLE

ALCALDIA DE

Programa de

Transparenciay

ARMENIA Etica Publica.

Alcaldia de Armenia
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v Participacion ciudadana y rendicién de Cuentas

SUBCOMPONENTE 2. PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS
FECHA DE
FECHA DE
TERMINACIO SEGUIMIENTO 2
ETAPA ACTIVIDAD PRODUCT | MET INICIO N SEGUIMIENTO 1 TRIMESTRE CUATRIMESTRE RESPONSABLE
ES (0] A 30 DE ABRIL
(dd/mm/aaa 31 DE AGOSTO
a) (dd/mm/aaaa)
Por directriz de la Alta
Reali Direccion la  Audiencia
eta(ljz_ar s del Est L ti d Publica Participativa de Depart ¢
proceso de rendicion | Autodiagnestico  de | 1/02/25 3112025 | para ol Glimo_ cuatimestie de la | Rendicion de Cuentas de la |, ERC O
Rendicion de Cuentas . : vigencia 2025 se -
de cuentas de la vigencia 2025. desarrollara en el primer Planeacion
vigencia 2024. trimestre de la vigencia
2026.
La estrategia anual de
La estrategia anual de Rendicion de eRr?gL?:r::t?'g cgitecnﬁggthntsr g
cuentas se encuentra contenida del Programa de
F . Estrategia de dentro del Programa de 9 -
ormular y publicar la Rendicion de Cuentas Transparencia y Etica Publica 2025 - Transparencia 'y Etica
Estrategia de . . Publica 2025 - Se
S 2025 de la Alcaldia de Se encuentra publicado en los )
Rendicion de Cuentas A i f lad iquient link encuentra publicado en los Depart t
de la Alcaldia de | rmenia, formutada y siguientes . kS siguientes links epartamento
. publicada en el menu 1 1/02/24 31/12/25 https://www.armenia.gov.co/transpare . . Administrativo de
Armenia de acuerdo . b . .| https://www.armenia.gov.co L
- de transparencia y ncia/programa-de-transparencia-y-etic - Planeacion
con la normatividad y 20CES0 a Ia a-publica /transparencia/programa-d
los lineamientos |. f - ibli P e-transparencia-y-etica-pub
vigentes informacion - publica . . lica
de la entidad. https://planeacionarmenia.gov.co/prog
rama-de-transparencia-y-etica-publica https://planeacionarmenia.g
/ ov.co/programa-de-transpar
encia-y-etica-publica/

Programa de

Transparencia y

ARMENIA Etica Publica.
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SUBCOMPONENTE 2. PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

FECHA DE RECHIS DEO
TERMINACI SEGUIMIENTO 2
ACTIVIDAD . PRODUCT MET INICIO N SEGUIMIENTO 1 TRIMESTRE CUATRIMESTRE RESPONSABLE
J" das d dicid - £ ) . q Esta 3bBEOAGQSTOtiene D
Jormnadas de rendicion | Jornadas de rendicion sta accion se .tlene programada para programada para el ultimo epgrtamgnto
de cuentas del PTEP 1 1/09/24 30/09/25 el ultimo cuatrimestre de la vigencia . . . | Administrativo de
de cuentas del PTEP ) cuatrimestre de la vigencia -
realizadas 2025. 2025 Planeacion
Por directriz de la Alta
. Direccion la  Audiencia
. Conformacion del ; L
Conformar el equipo . . . Publica Participativa de
i ; grupo de trabajo que Esta accion se tiene programada para "y Departamento
de trabajo que lidere |} . . . . ._ | Rendicion de Cuentas de la - .
liderara el proceso de 1 1/10/25 31/12/25 el ultimo cuatrimestre de la vigencia | . : Administrativo de
el proceso de s vigencia 2025 se .
. Rendicion de Cuentas 2025. . . Planeacion
rendicion de cuentas. . . desarrollara en el primer
para la vigencia 2025. . . ;
trimestre de la vigencia
2026.
Disenar y divulgar el Por directriz de la Alta
cronograma : > Lo
-~ Direccion la  Audiencia
definiendo la forma de ; L
L - e . Publica Participativa de
realizacion (presencial - Esta accion se tiene programada para o Departamento
. . | Cronograma disefiado ) . . ._ | Rendicion de Cuentas de la - .
y virtual) del espacio . 1 1/10/25 31/12/25 el ultimo cuatrimestre de la vigencia | . : Administrativo de
s .~~~ |y divulgado. vigencia 2025 se L
de didlogo y Audiencia 2025. desarrollara en el primer Planeacion
Publica de Rendicion . prime
trimestre de la vigencia
de Cuentas de
I 2026.
rendicion de cuentas.
Definir y divulgar el
procedimiento o ruta Por directriz de la Alta
para llevar a cabo |Definicion de las Direccion la  Audiencia
cada una de las |acciones a realizar en . . Publica Participativa de
. Esta accion se tiene programada para L Departamento
etapas requeridas | cada etapa - . . : ._ | Rendicion de Cuentas de la - .
) 1 1/09/24 31/10/25 el ultimo cuatrimestre de la vigencia | . ; Administrativo de
para el espacio de |[Cronograma de vigencia 2025 se .
. - - 2025. . . Planeacion
didlogo  social de |actividades y desarrollara en el primer
rendicion de cuentas | responsables trimestre de la vigencia
(antes, durante 'y 2026.
después).
Definir la estrategia de Por directriz de la Alta
comunicaciones para Esta accion se tiene programada para Direccion la  Audiencia
los espacios  de |Plan de . tiene prog 18 pard | b piica  Participativa  de Oficina de
- . 1 1/10/25 31/12/25 el ultimo cuatrimestre de la vigencia o L
didlogo y la | Comunicaciones Rendicion de Cuentas de la | Comunicaciones
9 e 2025. - .
audiencia Publica de vigencia 2025 se

Rendicién de Cuentas

desarrollara _en el primer
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SUBCOMPONENTE 2. PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

ETAPA

RECLILE TEE%IIT[?A%IIEO SEGUIMIENTO 2
. ACTIVIDAD . PRODUCT M:ET INICIO N SEGUIMIENTO 1 TRIMESTRE CUATRIMESTRE RESPONSABLE
o e - trimes¥t DEAG®STi@encia
2026.
Mediante CIRCULAR No
2025-Cl-348 se convoco a
Taller Participativo para la
Definir los elaboracion de los Informes
mecanismos, de Gestion 2025.
lineamientos y
responsables  de la Esta accion se tiene programada para Mediante CIRCULAR ~No Departamento
produccién y difusion fInformes de Gestion 23 1/09/25 1/10/25 el ultimo cuatrimestre de la vigencia 2025-C1-363 se dieron los Administrativo de
de la informacion |elaborados 2025 9 lineamientos para la Pl .
" . s aneacion
(Informes de Gestion) elaboracion del Informe de
requeridos  para el Gestién 2025, los cuales

espacio de rendicion
de cuentas.

deben ser entregados al
Departamento
Administrativo
Planeacion el 8
septiembre del 2025

de
de

Preparacion
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SUBCOMPONENTE 2. PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

ETAPA

RECLILE TEE(I.\:IITl?ADCIIEO SEGUIMIENTO 2
ACTIVIDAD PRODUCT | MET INICIO N SEGUIMIENTO 1 TRIMESTRE CUATRIMESTRE RESPONSABLE
ES o — A ————30 DEABRHE———
:Iarér:peosca%aecn?’(:l%r; Que el 5 de febrero de 2025, se 31 DE AGOSTO
sobre la importancia emitié circular 002 del 6 de febrero de
de la rendicion de 2025, donde se _conyoca a todos los
cuentas y  como edlle.s”a capacitacion sobr’e la
aprovecharla  como rendicion de cuentas para el dia 1_9
herramienta de de febrgro de 2025. esta convocatoria
control 'y veeduria se _reallz_() por I(_)s grupos de _watsap. De acuerdo con el plan de
incluidas instanciaé (evidencia: circular, — copia _de capacitaciones de
de participacion asistencia y _registro fotografico. planificacion  participativa
como: Consejo pantallos ~de  watsap de la las jornadas de
M convocatoria.) o
unicipal de socializaciéon de programa
de valor identiioados, | iudadana y Conseio Mediante acta 180 del 11 de marzo de | L6 ranERICOE v (I
para la preparacic')r; Territorial de 2025, se realiz6 mesa d.e.trabgjo CON | mes de octubre de 2025 y Depgrtamgnto
previa al espacio de |Planeacion disefado 1 1/09/25 1110125 el Dep:_artamentp_Admlnlstratlvo de la capacitacion dirigida a Admlnlstrat_lvo de
didlogo definido en el [y en proceso de Planeacion Municipal, en el cual se los grupos de valor sobre la Planeacion
cronograma implementacion  y/o realizo la concertacion del importancia  de  rendir
- evaluacion Estas cronograma de capacitaciones del cuentas y apoyar el
capacitacidnes se programa de transparencia y ética proceso de audiencia
realizaran publicg Y plan de ”acci_(?n publica participativa se
previamente a los capgqltaqlones planlflcamon realizan en el mes de
espacios de didlogo y participativa las cuales se real!zan N | noviembre de 2025
Audiencia Publica de cuadm anexo en .excel, la Unlqad de )
Rendicién de Cuentas Participacion Ciudadana brindara
con los grupos de apoyo en las convocatoria a las
valor y funcionarios actividades que en el cronograma
Identificando Ias, quedaron plasmadas. (evidencias:
. acta, registro de asistencia vy
necesidades de cronograma)
informacion y dialogo
Sensibilizar a los Mediante Circular
servidores Y | sensibilizaciones 2025-CI-348 del 22 de julio
colaboradores sobre desarrolladas  a  los Esta accion se tiene programada para | de la presente vigencia, se | Departamento
la Ley de . 1 1/09/25 1/10/25 el ultimo cuatrimestre de la vigencia | convoco a los funcionarios | Administrativo de
Transparencia y servidores y 2025. y contratistas a participar Planeacion
colaboradores RO
Acceso a la del taller participativo sobre
Informacion  Publica, la elaboracion de los
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SUBCOMPONENTE 2. PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

FECHA DE FECHA DE
TERMINACIO SEGUIMIENTO 2
ETAPA cs ACTIVIDAD . PRODUCT M:ET INICIO N SEGUIMIENTO 1 TRIMESTRE CUATRIMESTRE RESPONSABLE
para fortalecer los | - informdt Rfe AGOBHOy Ley
ejercicios de rendicion de Transparencia y acceso
de cuentas y a la Informacién Publica
participacion realizado el dia 30 de julio
ciudadana. en el Auditorio Ancizar
Lépez Lopez.
Por directriz de la Alta
. Convocatoria Direccion la  Audiencia
Convocatoria a los . X L
realizada a los . . Publica Participativa de
actores y grupos de Esta accion se tiene programada para S Departamento
: . s actores y grupos de . . . ._ | Rendicion de Cuentas de la - .
interés para participar |. teré rici 1 1/09/25 31/12/25 el ultimo cuatrimestre de la vigencia | . ; 2025 Administrativo de
en los espacios de interes para participar 2025 vigencia . 5€ | planeacion
en los espacios de ) desarrollara en el primer
rendicion de cuentas S : . ;
rendicion de cuentas trimestre de la vigencia
2026.
Por directriz de la Alta
Direccion la  Audiencia
Espacios de dialogos Esta accion se tiene programada para Publica ~Participativa - de Departamento
Jornadas de dialogo |de rendicion  de . . : ._ | Rendicion de Cuentas de la - .
ST S 1 1/09/25 31/12/25 el ultimo cuatrimestre de la vigencia | . ; Administrativo de
participativas cuentas y Audiencia vigencia 2025 se -
o . 2025. . . Planeacion
Publica realizada. desarrollara en el primer
trimestre de la vigencia
2026.
Implementar 23 Los 23 espacios de dialogo
espacios de dialogo ante el Consejo Territorial
ante el Consejo de Planeaciéon focalizado
Jornadas de dialodo Territorial de Esta accion se tiene programada para | se tienen programados | Departamento
articioativas 9° | Planeacion focalizado | 23 1/02/25 31/12/25 el ultimo cuatrimestre de la vigencia | para el ultimo cuatrimestre | Administrativo de
P P y una Audiencia 2025. de la vigencia 2025. La Planeacion
Publica Participativa Audiencia Publica
definidos para la Participativa para el primer
rendicion de cuentas. trimestre del 2026.
Por directriz de la Alta
Documentos de ) . Lo
Encuesta de i’ . . Direccion la  Audiencia
e evaluacion de los Esta accidn se tiene programada para ; L Departamento
evaluaciéon de las . . : ._ | Publica Participativa de - .
; . .. | resultados de 1 1/09/25 31/12/25 el ultimo cuatrimestre de la vigencia "y Administrativo de
jornadas de rendicion |. . Rendicion de Cuentas de la L
implementacion de la 2025. Planeacion

de cuentas

estrategia de la

vigencia 2025 se
desarrollara _en el primer
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SUBCOMPONENTE 2. PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

Seguimiento

y Evaluacion

FECHA DE | FECHADE
TERMINACIO SEGUIMIENTO 2
. ACTIVIDAD . PRODUCT M:ET INICIO N SEGUIMIENTO 1 TRIMESTRE CUATRIMESTRE RESPONSABLE
i rendicion de cuentas| trimes¥t DEAG®STQencia
realizada. 2026.
Formato ara Por directriz de la Alta
Dar respuesta a las requntas formulapdas Direccion la  Audiencia
preguntas formuladas preg ; . . . Publica Participativa de
; . por la ciudadania en Esta accion se tiene programada para "y Departamento
por la ciudadania en ; . . : . | Rendicion de Cuentas de la - .
los espacios  de 1 1/09/25 31/12/25 el ultimo cuatrimestre de la vigencia | . ; Administrativo de
el marco de los . vigencia 2025 se .
. . .. |rendicion de cuentas, 2025. i . Planeacion
espacios de rendicion desarrollar4d en el primer
elaborados y ) . ;
de cuentas. ublicados trimestre de la vigencia
p 2026.
Por directriz de la Alta
Conclusiones Seguimiento realizado Direccion la  Audiencia
. Y'la las conclusiones y . . Publica Participativa de
compromisos de las - Esta accion se tiene programada para . Departamento
N . compromisos de las . . : ._ | Rendicién de Cuentas de la - .
Audiencias  Pubicas . o 1 1/09/25 31/12/25 el ultimo cuatrimestre de la vigencia | . ; Administrativo de
L Audiencias  Pubicas vigencia 2025 se .
Participativas de L 2025. . . Planeacion
Rendicion de Cuentas Partlcllp.a'tlvas de dgsarrollara en el _primer
Rendicion de Cuentas trimestre de la vigencia
2026.
Por directriz de la Alta
Validacién de informe Direccion la  Audiencia
. . sobre Jornadas de . . Publica Participativa de
Retroalimentacion de o Esta accion se tiene programada para T Departamento
rendicion de cuentas . . . ._ | Rendicion de Cuentas de la L .
resultados de la : 1 1/09/25 31/12/25 el ultimo cuatrimestre de la vigencia | . ; Administrativo de
" realizadas en la Mesa vigencia 2025 se L
rendicion de cuentas 2025. Planeacion

Técnica de

Transparencia

desarrollara en el primer
trimestre de la vigencia
2026.
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v Integridad en el servicio publico

SUBCOMPONENTE 3. INTEGRIDAD EN EL SERVICIO PUBLICO

FECHADE | 1eouiNACIO
SEGUIMIENTO 2
ACTIVIDADES PRODUCTO META INICIO N SEGUIMIE;‘J ODI;I XlBJQ;[RIMESTRE CUATRIMESTRE RESPC:ENSABL
(dd/mm/aaaa 31 DE AGOSTO
) (dd/mm/aaaa)
Elaborar el (DAFI)Este autodiagnédstico se
autodiagnostic (DAFI)Este autodiagndstico se realiza en el | realiza en el Ultimo cuatrimestre
o del estado de ultimo cuatrimestre del afio, con el fin|del afio, con el fin diagnosticar el | Departamento
los elementos diagnosticar el nivel de apropiacion de la | nivel de apropiacion de la entidad | Administrativo
de la politica entidad frente al Codigo de integridad vy |frente al Cddigo de integridad y | de
de integridad Autodiagnéstico 1 1/02/2025 31/12/2025 conflicto de intereses y generar acciones para | conflicto de intereses y generar | Fortalecimiento
plblica elaborado la yigencia en_trante confprme gl analisis | acciones para la viger'!c!a Institucional
(Cédigo de arrOJgdo de dlch_o autgdlagnéstlco. _fecha entrgnte conforme al anéI|S|s Depgﬂamepto
integridad y prevista para autodiagndstico 28 de noviembre | arrojado de dicho [ Administrativo
2025. (JURIDICA)Se encuentra pendiente en | autodiagndstico. fecha prevista | Juridico

conflicto de
interés)

su elaboracion

para autodiagnodstico 28 de
noviembre 2025.
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SUBCOMPONENTE 3. INTEGRIDAD EN EL SERVICIO PUBLICO

FECHA DE
FECHA DE .
TERMINACIO SEGUIMIENTO 2
ACTIVIDADES PRODUCTO mera | 'NICIO N S o apar MESTRE CUATRIMESTRE RESPONSABL
(DAFl)el departamento  administrativo  de 31 DE AGOSTO
fortalecimiento institucional realizo citacion a | (JURIDICA) Se realizd en
mesa de trabajo de la politica de integridad el | reuniéon la conformacion del
Gestionar a través del 26 de febrero por medio de la circular No |grupo de trabajo para Ia
Conformacion Comité Institucional de 2025-Cl-087 la cual fue programada para el 4 [ implementacion de la politica de | Departamento
del rupo de Gestion y Desempefio el de marzo de 2025 a las 3:00pm. en dicha | integridad, donde se elimina una | Administrativo
traba'og Sra 1a | 9ruPo de trabajo para la reunion, se realizoé la conformacién del equipo | actividad del plan de accién con |de
. J0 para | implementacion de la de trabajo para dicha politica. (JURIDICA) El | respecto a los riesgos. (DAFl)el | Fortalecimiento
implementacio liti de intearidad 1 1/02/2025 31/12/2025 ité institucional tiond el de trabaio | depart to administrativo de | Institucional
n de la politica politca de integrida comité institucional gestioné el grupo de trabajo | departamento administrativo de | Instituciona
de intearidad publica (MIPG): Cadigo para implementar la politica de integridad | fortalecimiento institucional | Departamento
ublica 9 de Integridad vy la publica, actas de reunién se encuentra en |convoc6 a mesa de trabajo de | Administrativo
P gestion de conflictos de DAFI, adjuntamos el link, de la politica de | politica de integridad para el dia | Juridico
interés. conflicto de intereses | 07 de mayo de acuerdo a
https://www.armenia.gov.co/wp-content/uploads | circular OF 3553 enviada el 30
/DAFI1_-_2025/politica_de_integridad_normaliza | Abril
da_VIG-M-DF-PTH-005.pdf
(JURIDICA) Se realizod
seguimiento cuatrimestral el dia
miércoles 7 de mayo a las
acciones de politica de
Integridad, el acta reposa en
DAFI. (DAFI) ElI Departamento
Hacer sequimiento (DAFl)el  departamento administrativo de | Administrativo de Fortalecimiento Departamento
: 9 fortalecimiento institucional envié por medio de | Institucional, durante el segundo part ;
- cuatrimestral a la - o - i Administrativo
Seguimiento a implementacion de las oficio 2025-OF-3553  citacion a mesa de | cuatrimestre, llevd a cabo una de
la acziones de la politica trabajo para el primer seguimiento de la politica | mesa de trabajo el 7 de mayo, Fortalecimiento
implementacio de intearidad aptravés 3 1/02/2025 31/12/2025 de integridad de la vigencia 2025. | registrada en el Acta No. 035 y Institucional
n de la politica gric T (JURIDICA)Se realizo seguimiento | asistencia. En esta jornada
. X del Comité Institucional . ] . Departamento
de integridad o cuatrimestral el dia miércoles 07 de mayo a las | participaron el Departamento - .
de Gestion y . o - ) o . ..~ | Administrativo
. acciones de la politica de integridad, el acta | Administrativo de Planeacion, -
Desempefio. Juridico

reposa en DAFI

Control Interno Disciplinario y el
Departamento Administrativo
Juridico. Durante la sesion se
revisaron de manera detallada
las acciones de la Politica de
Integridad, definiéndose
compromisos y un plan de
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SUBCOMPONENTE 3. INTEGRIDAD EN EL SERVICIO PUBLICO

FECHA DE
FECHA DE .
TERMINACIO SEGUIMIENTO 2
ACTIVIDADES PRODUCTO META INICIo N S o b MESTRE CUATRIMESTRE RESPONSABL
seguimigdtdE AGQS&EO su
cumplimiento.
infraestructura. la socializacion
(DAFl)el departamento administrativo  de g: liﬁ:"gﬁ]aafneig:agzotf:g;;etﬁ
fortalecimiento institucional en conjunto con el equino. con el fin de idethificar
departamento administrativo juridico y control qus cr)oﬁocimientos revios de los
interno  disciplinario ha realizado 2 ; : pre
o e ) . funcionarios y contratistas frente
socializaciones de la politica de integridad al  tema anexo  citacién
direccionadas al departamento administrativo evidencia fbto réfica asistencia; Departamento
Realizar estrategias de de planeacion y a la secretaria de de las %cciongs antes Adrr:ﬂnistrativo
capacitacion, infraestructura. la socializacion de la politica se mencionadas. cabe resaltar que | de
sensibilizacion y realiz6 por medio de una dinamica de trabajo se 1oaro im éctara 30 Persoﬂas Fortalecimiento
comunicacion en equipo, con el fin de identificar los en I%neacipc)')n 37 personas en | Institucional
Sensibilizaciéon | relacionadas con la conocimientos previos de los funcionarios y infr:estructura yara pun total de | Departamento
y capacitacién | integridad publica, 2 1/02/2025 31/12/2025 contratistas frente al tema. anexo citacion, 67 Dpersonas ifn actadas entre Adrelinistrativo
integridad cédigo de integridad, evidencia fotografica y asistencia de las perso P . .y
S 4 . . . - funcionarios de todos los niveles | Juridico
publica conflictos de interés, acciones antes mencionadas, cabe resaltar que erarauicos contratistas. | Departamento
Personas Expuestas se logré impactar a 30 Personas en planeacion J(JURC}DICA)En y Aqina sé Adr?ﬂnistrativo
Politicamente - PEP, etc, y 37 personas en infraestructura para un total encuentra ublicad% gel Banner | de Control
dirigidos a todos los de 67 personas impactadas entre funcionarios ublicitario pencaminado a una | Interno
niveles de la entidad. de todos los niveles jerarquicos y contratistas. P ~ - o
(JURIDICA)En pagina se encuentra publicado | €2MPafa en cuanto al conflicto | Disciplinario
el Banner publicitario encaminado a una dﬁbl:ggirigz Adjunto link de la
campafia en cuanto al conflicto de interés. b . .
; . . . | https://www.armenia.gov.co/wp-c
Adunto  link ~de  la publicacion | oo ioads/DAFI - 2024/con
https://www.armenia.gov.co/wp-content/uploads flicto depintereses af_(DAFI) El
/IDAFI_-_2024/conflicto_de_intereses.pdf iy pat. (L
departamento administrativo de
fortalecimiento _institucional _en
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SUBCOMPONENTE 3. INTEGRIDAD EN EL SERVICIO PUBLICO

ACTIVIDADES

PRODUCTO

META

FECHA DE
INICIO

FECHA DE_
TERMINACIO
N

SEGUIMIENTO 1 CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO 2
CUATRIMESTRE

RESPONSABL

e o
30-DEABRIE

conjunto31cBiE AGQ@8HSHamento
administrativo juridico, ha
realizado 4 socializaciones de la
politica de integridad, Cédigo de
integridad y conflicto de intereses
direccionadas a la secretaria de
desarrollo  econémico  (53),
secretaria de desarrollo social
(32), secretaria de Educacion
(48) y el Dpto Administrativo de
Bienes y Suministros (8). Se
anexa citacion, evidencia
fotografica y asistencia de las
acciones antes mencionadas,
cabe resaltar que se logré
impactar en total a 141 personas
entre funcionarios de todos los
niveles jerarquicos y contratistas.

Sensibilizacion
y capacitaciéon
integridad
publica

Vincular a los servidores
de la entidad al curso de
integridad,
transparencia y lucha
contra la corrupcion
establecido por Funcion
Publica para dar
cumplimiento a la Ley
2016 de 2020

100%

1/02/2025

31/12/2025

esta actividad se encuentra programada para el
segundo y tercer cuatrimestre del afio, entre
mayo y noviembre de la vigencia 2025.

El Departamento Administrativo
de Fortalecimiento Institucional
expidié la Circular No.
2025-CI-401 del 25 de Agosto ,
en la cual se detallan las
instrucciones para el desarrollo
del curso; con el propodsito de
implementar la vinculacion de los
servidores publicos al curso de
integridad, transparencia y lucha
contra la corrupcion de la
Funcién Publica. Asi _como la

Departamento
Administrativo
de
Fortalecimiento
Institucional
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SUBCOMPONENTE 3. INTEGRIDAD EN EL SERVICIO PUBLICO

FECHA DE
FECHA DE .
TERMINACIO SEGUIMIENTO 2
ACTIVIDADES PRODUCTO mera | 'NICIO N S o b MESTRE CUATRIMESTRE RESPONSABL
i - informac®hDRAGOSEA de los
certificados aportados por los
colaboradores.
El departamento administrativo
. . de fortalecimiento institucional
El departamento administrativo de realizo un informe de | Departamento
. Mantener actualizada la fortalecimiento institucional envié por medio de S . part .
Informacion de informacion  de  los circular No 2025-Cl-173 del 10 de abril Ia seguimiento durante el periodo | Administrativo
los servidores . - 100% 1/02/2025 31/12/2025 . y Ry de verificacion establecido entre de
. servidores publicos en informacion referente a la actualizacién de la S - -
publicos . s : _ el 01 de junio y el 31 de julio de | Fortalecimiento
SIGEP. informacién de los servidores publicos en el 2025. | . fi o
SIGEP ,.o.anterlor con el fin de dar Institucional
’ cumplimiento a la ley 2013 de
2019.
Esta accion estd programada para iniciar en el SDeuraanszlgtz(:g#ni%;gﬁglsmes;g Departamento
Identificar, monitorear y segundo cuatrimestre, ya que la planta de identificar. monitorear estignar Administrativo
Informacion de | gestionar personal se encuentra pasando por diferentes las e;sonas L’J)t/)Iigcamente de
los servidores | adecuadamente a las| 100% 1/02/2025 31/12/2025 | cambios, entre ellos, cambios de directivos; por ex uesFt)as (se ane[:(a aolicativo Administrativo
publicos Personas Expuestas lo tanto, dicha accion se realizara entre los depinte ridad oublica ad:més de de
Politicamente - PEP meses de mayo y noviembre de la vigencia gridad p e Fortalecimiento
la declaracion de conflicto de o
2025. . Institucional
intereses en el Excel)
La apropiacion del codigo de
Generar encuestas la apropiacion del Cédigo de integridad se Qé?g”?eas(i szereallzeeicgo(r:ig;]edlo Departamento
Codico de internas para evaluar la realiza por medio del test de percepcion y ADropIACIoN enp elp ﬂltimc)), Administrativo
9 apropiacion del codigo | 100% 1/02/2025 31/12/2025 apropiacion en el ultimo cuatrimestre del afio, prop ~ de
Integridad . . . cuatrimestre del afo, esta -
de Integridad del esta pronosticado realizarse para el 28 de ronosticado realizarse para el Fortalecimiento
servicio publico noviembre de la presente vigencia 2025. P . P Institucional
28 de noviembre de la presente
vigencia 2025.
Actualmente el departamento administrativo de | La apropiacion del Cdédigo de
Difundir el Codigo de fortalecimiento institucional se encuentra | integridad se realiza por medio
Intearidad a todgs los realizado la campafia GUARDINES DEL |del test de percepcion y | Departamento
Codico de func?onarios realizar CODIGO DE INTEGRIDAD, en donde cada | apropiacion en el ultimo| Administrativo
Inte gidad campanas y de 4 1/02/2025 31/12/2025 mes, se elige por dependencia un guardian de | cuatrimestre del afo, esta de
9 concFi)entizacién sobre su cada valor. Dicha iniciativa se dio inicio en el | pronosticado realizarse para el | Fortalecimiento
contenido e imoortancia mes de abril, en donde buscamos nuestro | 28 de noviembre de la presente Institucional
P ’ guardian de la HONESTIDAD, para esto se |vigencia 2025. Actualmente el
difundieron _piezas publicitarias, un__video | departamento administrativo de

ALCALDIA DE

Programa de
Transparenciay

ARMENIA
® @ @ ® | WWW.ARMENIA.GOV.CO

Etica Publica.

Alcaldia de Armenia




SUBCOMPONENTE 3. INTEGRIDAD EN EL SERVICIO PUBLICO
FECHA DE
FECHA DE .
TERMINACIO SEGUIMIENTO 2
ACTIVIDADES PRODUCTO META INICIO N SEGUIMIEN.TQ 1 CUAIRIMESTRE CUATRIMESTRE RESPC:ENSABL
informativo y una"c‘n’rc':"umr"mando el proceso | fortalecirdaleRB AGQ&TEbnal se
de seleccion de la persona vy las caracteristicas | encuentra realizando la campafia
que debia tener este guardian de la honestidad. | GUARDINES DEL CODIGO DE
anexo circular No 2025-Cl-190 enviada con la | INTEGRIDAD, en donde cada
informacidon necesaria para la seleccion del | mes, se elige por dependencia
guardidn de la honestidad. asi como anexo el | un guardian de cada valor. Dicha
video y la pieza publicitaria difundida. iniciativa dio continuidad en el
mes de Junio, en donde
buscamos nuestro guardian del
RESPETO, para esto se
difundieron piezas publicitarias,
un video informativo y una
circular informando el proceso de
seleccion de la persona y las
caracteristicas que debia tener
este guardian de la honestidad.
en los anexos se encontrara
circular No 2025-Cl-280 enviada
con la informacidon necesaria
para la seleccion del guardian del
Respeto, el video y la pieza
publicitaria difundida. finalmente
la socializacién de la estrategia
del guardian de la honestidad y
respeto.
Incorporar a la Gestidn Se realizd seguimiento al Mapa
de Riesgos - Mapas de s o o . de Riesgos, incorporando el
; . e realizd seguimiento al Mapa de Riesgos, | . . . .
Conflicto de Riesgos de Corrupcion, incorporando el riesgo en conflicto de interés en riesgo en conflicto de interés en | Departamento
) . la  identificacion de 1 1/02/2025 31/12/2025 L I cuanto a la defensa judicial del | Administrativo
interés ; cuanto a la defensa judicial del municipio. Se I ) T
riesgos y  controles - S . municipio. Se adjunta Juridico
frente a conflictos de adjunta seguimiento al 30 de Abril de 2025 seguimiento al 30 de Agosto de
interés. 2025
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SUBCOMPONENTE 3. INTEGRIDAD EN EL SERVICIO PUBLICO
FECHA DE
FECHA DE .
TERMINACIO SEGUIMIENTO 2
ACTIVIDADES PRODUCTO mera | 'NICIO N S o b MESTRE CUATRIMESTRE RESPONSABL
Organizar e i - 31 DE AGOSTO
implemente}r un C‘?”a' de . . . . Se estableci6 como canal de
Conflicto de comunicacion interna En reunién de comité operativo se designara la comunicacion denuncias el Departamento
interés (correo, buzdn, intranet) 1 1/02/2025 31/12/2025 implementacion del canal de comunicacion correo y Administrativo
para recibir los interno icioalclent . Juridico
impedimentos o servicioalclente@armenia.gov.co
recusaciones)
Disefiar campafas que
Conflicto de Zﬁzg:gn p;?mol:/:(: endlg En reunion de comité operativo se designara el | Se encuentra establecida en La | Departamento
interés canales de denuncia 4 1/02/2025 31/12/2025 Disefio de la campafa para promover los | politica de integridad y ética| Administrativo
frente a situaciones de caneles de denuncia publica Juridico
conflictos de interés.
En el marco del seguimiento al
cumplimiento de la Politica de
Integridad de la Alcaldia de
. - Armenia el dia 27 de agosto se
Realizar seguimiento y Y . L Departamento
. . envio Informacion solicitada por . .
Conflicto de monitoreo  cuatrimestral el Departamento Administrativo Administrativo
. . a los conflictos de 3 1/02/2025 31/12/2025 L o de Control
interés . . . de Fortalecimiento Institucional
interés que han surtido . : Interno
o (DAFI) sobre quejas, denuncias T
tramite. Disciplinario
allegadas al Despacho y
encuestas de percepcion en el
Departamento
Administrativo de Control Interno
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SUBCOMPONENTE 3. INTEGRIDAD EN EL SERVICIO PUBLICO
FECHA DE
FECHA DE <
TERMINACIO SEGUIMIENTO 2
ACTIVIDADES PRODUCTO mera | 'NICIO N S o b MESTRE CUATRIMESTRE RESPONSABL
i - Disciplin3fDEABOSFQiente al
primer semestre de 2025, el
informe fue radicado en DAFI
con numero de Oficio interno
DA-PCD - 1251, la evidencia
reposa en carpeta fisica y digital
en el archivo de DACID
Hacer seguimiento vy
control a la publicacion y Se designé al funcionario que
divulgacion proactiva de o . . . realiza la validacion de las hojas
. . - ~ En comité Operativo de designara el control y ) Departamento
Conflicto  de | la informacion sefalada o L . = ~ de vida para llevar a cabo el . :
) . 100% 1/02/2025 31/12/2025 publicacién de la informacion sefialada en la L Administrativo
interés en la Ley 2013 de 2019, seguimiento y control a la 4
o Ley 2013 de 2019 o . . Juridico
por parte del 100% de publicacion de la informacion
los sujetos obligados de sefialada en la Ley 2013 de 2019
la entidad.
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Iniciativas adicionales

Segun el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en los Programas de Transparencia y Etica Publica, las
entidades podran incluir cualquier iniciativa adicional que, considerando sus particularidades, contribuya a los objetivos y propdsito del Programa. En esa

medida la Alcaldia de Armenia cuenta con iniciativas adicionales las que se relacionan a continuacion:

INICIATIVAS ADICIONALES

FECHA DE FECHA DE

ACTIVIDADES PRODUCTO META INICIO TERMINACION
(dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa)

SEGUIMIENTO 1 TRIMESTRE | SEGUIMIENTO 2 CUATRIMESTR

30 DE ABRIL 31 DE AGOSTO RESPONSABLE

Mediante circular No
2025-CI-096 se convocod a
reunion Mesa Técnica
Municipal de Transparencia, la
cual se realizdé el 6 de marzo
del 2025, donde se
desarrollaron los siguientes
Reuniones de la puntos Presentacion de la
Asegurar la continuidad de la Mesa Técnica Evaluacién del Espacio de
Mesa Técnica Municipal de Munici 4 1/02/25 31/12/24 dialogo  Audiencia  Publica
Transparencia unicipal . de Participativa de rendicion de
P Transparencia P
Cuentas 2024.

Socializacion  Programa de
Transparencia y Etica Publica
2025 Armenia, Se adjunta
archivo en Word.

Informe de Cumplimiento de la
ley 1712 de 2014 a cargo de la
secretaria TIC.

En este cuatrimestre no se han
realizado reuniones de la Mesa
Técnica Municipal de
Transparencia.

Departamento
Administrativo
de Planeacion
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INICIATIVAS ADICIONALES

FECHA DE FECHA DE
ACTIVIDADES. Y ES 1) META INICIO TERMINACION | SEGUIMIENTO 1 TRIMESTRE | SEGUIMIENTO 2 CUATRIMESTR
PACTO CON LA COMISION DE 30 DE ABRIL 31 DE AGOSTO
MORALIZACION DEL QUINDIO
Participar activamente en la
Comision de Transito y
Participacion Ciudadana en la cual
se deben definir acciones
concretas para orientar relaciones
entre la ciudadania, los agentes de
transito 'y las  autoridades | Reuniones de la
administrativas  atendiendo las | Comision de .
necesidades de distintos grupos | Transito y El 02 de abril de 2025 se
sociales, con relacion a los | Participacion
asuntos de transito y transporte y | Ciudadana con el 2 1/02/25 31/12/24 articipacion ciudadana
emitir recomendaciones sobre el | acompafiamiento P d pd | idenci I
conjunto de normas | del representante gg; ;2 :1 se%'zsem'a en e
procedimentales y de | legal o) su ’ ’
comportamiento que regulan los | delegado
servicios de la institucién. Alli debe
ser abordado el problema de
corrupciéon en los agentes de
transito, definiendo medidas para
terminar con la practica
generalizada de pedir dinero a
cambio de no realizar un
comparendo.

realizd la primera sesién de

o e No se ha realizado sesiones de Secretaria de
comision de transito vy

Comision de Transito y Transito y
Participacion Ciudadana Transporte
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INICIATIVAS ADICIONALES

———ACTIVIDADES

PRODLUCTO

META

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
TERMINACION

SEGUIMIENTO 1 TRIMESTRE

SEGUIMIENTO 2 CUATRIMESTR

Realizacién de las reuniones del
comité de ética y moralizacién con
todos los integrantes que lo
conforman, en la cual se definan
las politicas del programa de
gestion de ética, elaboracion de
estrategias para dinamizar la
gestion ética, servir de instancia
de interpretacion del comité de
ética ante los conflictos y emitir
conceptos sobre el desempefio,
conducta y comportamiento de los
integrantes del cuerpo operativo
de los agentes de transito.

Reuniones de
comité de ética 'y
moralizacién

1/02/25

31/12/24

30 DE ABRIL

El 31 de marzo de 2025 se
realiz6 el comité de ética y
moralizacion a los agentes de
transito de la secretaria de
transito y transporte, quedando
la evidencia en el acta No. 04
de 2025.

31 DE AGOSTO

Se realiza el segundo comité de
ética y moralizacién a los agentes
de transito en el segundo
cuatrimestre de 2025.

Secretaria de
Transito y
Transporte

Seguimiento  por parte  del
departamento administrativo de
control interno disciplinario sobre
las denuncias relacionadas con la
presunta actuacion de agentes de
transito sentando precedentes
para castigar el incumplimiento de
funciones Yy la falta de principios y
valores en el ejercicio de los
servidores publicos a los que se
les compruebe después del debido
proceso las irregularidades
cometidas.

Solicitud de
presentacion de
Informe de
resultados al
departamento
administrativo de
control interno
disciplinario
sobre las
denuncias
relacionadas con
la actuacion de
agentes de
transito

1/02/25

31/12/24

No se ha realizado solicitud del
informe de resultados al
Departamento Administrativo de
Control Interno Disciplinario

Secretaria de
Transito y
Transporte
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INICIATIVAS ADICIONALES
FECHA DE FECHA DE
ACTIVIDADES. Y ES 1) META INICIO TERMINACION | SEGUIMIENTO 1 TRIMESTRE | SEGUIMIENTO 2 CUATRIMESTR  RESPONSABLE
Solicitud de 30 DE ABRIL 31 DE AGOSTO
informe al
Departamento
Administrativo de
Control Interno Se realizd una remision al
Disciplinario de Departamento  Administrativo | Se  realiz6 una remision al
las medidas de Control Interno de una | Departamento Administrativo de
Adoptar las medidas | administrativas denuncia publica por parte del | Control Interno de una denuncia
administrativas que sean | adoptadas y o secretario de Transito vy |publica por parte del secretario de
necesarias para detectar y poner | trasladadas a los Transporte de Armenia de un | Transito y Transporte de Armenia | Secretaria de
en conocimiento de la Fiscalia y | entes de control y 2 1/02/25 31/12/24 video donde se evidencia un | de un video donde se evidencia un Transito y
los entes de control los actos de | organismos presunto caso de corrupcion | presunto caso de corrupcién con Transporte
corrupcion de los que se tenga | judiciales con el agente de transito Juan | el agente de transito Juan Carlos
conocimiento competentes por Carlos Jiménez Salazar | Jiménez Salazar identificado con
los presuntos identificado con la placa|la placa ATT024, mediante el
actos de ATT006, mediante el oficio | oficio ST-PTM-SD-008753.
corrupcién de los ST-PTM-SD-001388.
que se tenga
conocimiento en
la secretaria de
transito
Difundir a través de pagina web En la pagina de la algaldlg'la En la pagina de la alcaldia la
. , . secretaria tiene un micrositio, ’ . ) .
redes sociales y demas medios de . . secretaria tiene un micrositio,
P donde esta publicado en canal . .
difusion con los que contamos ; . donde esta publicado en canal de
. de denuncias antifraude, y ) .
todos los esfuerzos que realice la . denuncias antifraude, y como los
o e . como los usuarios pueden dar .
administracion en materia de . usuarios pueden dar a conocer o
iy : - a conocer o denunciar ; - .
promociéon de la transparencia, | Campafa de L denunciar actividades fraudulentas | Secretaria de
. . s actividades  fraudulentas o . ot o
cultura de la integridad vy |promocion del 2 1/02/25 31/12/24 ; .. | o cualquier caso de corrupcion Transito y
L L . cualquier caso de corrupcion o ) .
prevenciéon de la corrupcion | canal antifraude - sobre los servicios o funcionarios Transporte
. sobre los servicios o , -
relacionada con agentes de . . . de la secretaria de ftransito y
L . e funcionarios de la secretaria de
transito, asi como la promocion del - transporte.
. ) transito y transporte. .
canal de antifraude y denuncia Correo: Correo:
segura, su funcionamiento y e . . antifraudetransito@armenia.gov.c
resultado antifraudetransito@armenia.go o
) V.CO
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INICIATIVAS ADICIONALES

FECHA DE FECHA DE
ACTIVIDADES. Y ES 1) META INICIO TERMINACION | SEGUIMIENTO 1 TRIMESTRE | SEGUIMIENTO 2 CUATRIMESTR
En el pﬁﬂlQE&ﬁﬁi“ﬂestre de 31 DE AGOSTO
2025, se recibieron 3703
PQRSD, las cuales fueron
dirigidas a las diferentes areas
de la secretaria para que se
realizara el tramite pertinente y

En el segundo cuatrimestre de

Analizar el cumplimiento de los | Informe de respuesta_ oportuna. De las 2025, se recibieron 4667 PQRSD,

cuales 3650 son peticiones, 48 Secretaria de

términos de respuesta dentro de | seguimiento a . : las cuales fueron dirigidas a las o
los términos de Ley de las|PQRSDF 2 1/02/25 31/12/24 quejas, 5 tutelas._venmdos 12, diferentes areas de la secretaria Transito y
L finalizados a tiempo 3237, - . Transporte

PQRSDF recibidas - . para que se realizara el tramite

finalizados vencidos 87. En .

. pertinente y respuesta oportuna

cuanto al control y seguimiento

de las PQRSD, se realizé un

monitoreo en los meses de

enero, febrero y marzo, lo que

resultdé en un 94.20% de

respuestas atendidas
Presentar Informe Semestral ante
la Mesa Técnica de Transparencia
sobre el nivel de avance en el
cumplimiento de cada une de los
compromisos incluidos en la
Declaracion a la  Comision | Informe
Regional de Moralizacion del | semestral Secretaria de
Quindio, los informes seran | elaborado y 2 1/02/25 31/12/24 Se realiza reporte semestral Reporte Semestral Transito y
publicados adicionalmente en la|divulgado en la Transporte

pagina web de la entidad, en el | pagina web
vinculo de "Transparencia" Los
informes deberan ser enviados
durante los Ultimos 15 dias
calendario de junio y diciembre de
cada afo.
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INICIATIVAS ADICIONALES
FECHA DE FECHA DE
ACTIMIDADES S ETEIES T META INICIO TERMINACION | SEGUIMIENTO 1 TRIMESTRE SEGUIMIENTOZCUATRIMESTR-R-ESBONSABI.E
Numero 30 DE ABRIL 31 DE AGOSTO
de
agentes
de
. . transito EI 9 de abril de 2025 se llevs a | CaPacitacion a los agentes de
Capacitar con profesionales capacita o . transito a través de la Fiscalia
idoneos en la materia a los Jornac_jas” de dos en cabo la (':apamtamon Para | General de la Nacién, sobre el
o . capacitacion a cuarenta y un (41) agentes de . N .
agentes de transito de la entidad . . normas . levantamiento de informes con | Secretaria de
; o funcionarios en la transito sobre derechos vy . . o
en la interpretacion de las normas | . - de 1/02/25 31/12/24 . lesionados y fallecidos en Transito y
de transito para que unifiquen el interpretacion  de transito / deberes de los usuarios del siniestros viales Transporte
criterio sobre estas y le den la hormas de total de transporte terrestre por parte https://www.instagram.com/p/DJrL
oo transito de la Super Transporte y la ) N '
aplicabilidad correcta. agentes A . : . 5INRC50/?igsh=MTMxNW11dmhv
de gencia de Seguridad vial. Njl4YQ==
transito
de la
secretari
a
Numero
Evaluacién de geentes
desempefio y dg a
comportamental .
secretari
. . . . al 100% de los
Realizar vigilancia estricta a la agentes de |2 de
conducta, desempefio y gent .~ | trénsito
: transito con el fin
comportamiento de los agentes de de  levar unlY
transito con el fin de velar por el sequimiento  al transpor
cumplimiento de sus funciones, la cu?n limiento de te con Se remitieron las calificaciones | Se han realizado la evaluacion de | Secretaria de
correcta  aplicacion de los susp funciones evaluaci 1/02/25 31/12/24 2024 y se concentraron los | desempefio de los agentes de Transito y
procedimientos y el respeto hacia Una vez al afio o6n  del compromisos 2025. transito en periodo de prueba Transporte
los ciudadanos y turistas que se acta la desemp
visitan la region, y ante conductas evaluaFc):ic')n de efio vy
reprochables  tomar  acciones desemperio. se le seguimi
inmediatas para su erradicacion. hace sg uin,'liento ento
9 trimestra
cada 3 meses y |/ total
se evalua cada 6 de
Meses agentes
de la

=
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INICIATIVAS ADICIONALES
FECHA DE FECHA DE
ACTIMIDADES S ETEIES T META INICIO TERMINACION | SEGUIMIENTO 1 TRIMESTRE | SEGUIMIENTO 2 CUATRIMESTR  RESPONSABLE
secretari 30 DE ABRIL 31 DE AGOSTO
a de
transito
y
transpor
te
Se realizd una remision al |Se realizd una remision al
Departamento  Administrativo | Departamento Administrativo de
Informe de ;
_ medidas de Co_ntrol' I_nterno de una C’ont.rol Interno de una dem_mma
Adoptar las medidas s . denuncia publica por parte del | publica por parte del secretario de
- . administrativas : o L .
administrativas que sean secretario de Transito vy |Transito y Transporte de Armenia
. . para detectar y - . ; . .
necesarias para evitar, detectar y . Transporte de Armenia de un | de un video donde se evidencia un | Secretaria de
A evitar actos de . : . L o
poner en conocimiento de la ot 2 1/02/25 31/12/24 video donde se evidencia un | presunto caso de corrupcién con Transito y
: . corrupcion  sean - o
Fiscalia y los entes de control los . presunto caso de corrupcion | el agente de transito Juan Carlos Transporte
S aplicadas en la . iy . o
actos de corrupcién de los que se ; con el agente de transito Juan | Jiménez Salazar identificado con
L secretaria de .y :
tenga conocimiento. Transito Carlos Jiménez Salazar |la placa ATT024, mediante el
Movilidad y identificado con la placa | oficio ST-PTM-SD-008753.
ATTO006, mediante el oficio
ST-PTM-SD-001388.
Video promocional realizado en
Campanas la Estacién de la secretaria de
realizadas a transito sobre personas que
través de pagina son ajenas a nuestra
web, redes dependencia sobre tramites
sociales y demas mas agiles y baratos a las Video promocional de la camoafia
Difundir a través de pagina web, | medios de tarifas oficiales, en el corredor > P L P
. . . s . #E| imprudente invitando a los
redes sociales y demas medios de | difusion, de justo antes de entrar a la| . N
P . . . . | ciudadanos a tomar conciencia .
difusion con los que contamos | informacién secretaria cobran por conseguir o . Secretaria de
; sobre el dia sin carro y sin moto P
todos los esfuerzos que realice la | sobre 2 1/02/25 31/12/24 un cupo para poder ser en Armenia Transito y
administracion en materia de | transparencia, atendidos, por bajar . . Transporte
. . S . https://www.instagram.com/reel/DL
movilidad vial y sensibilizacion de | cultura de Ia comparendos que estan en LY
. ) - . C5wS-0OehK/?igsh=bDIwNmtuMH
actores viales. integridad y estado de cobro coactivo, todo
S S F3OHJr
prevencion de la esto es falso, las unicas
corrupcion personas que estan
relacionada con autorizadas son los
acciones de funcionarios y contratistas que
movilidad vial. pertenecen a la secretaria.
(https://www.instagram.com/ree
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INICIATIVAS ADICIONALES

- ACTIMIDADES ME oo INACIC SEGUIMIENTO 1 TRIMESTRE | SEGUIMIENTO 2 CUATRIMESTR
PRODUCTO | TA INICIO TERMINACION RESPONSABLE
I/DGO8erPBEM It =amRON 31 DE AGOSTO
G1ncXo1ZjBz)

Se realiza video institucional
por medio del Instagram oficial
de la secretaria de transito y
transporte de Armenia y
Alcaldia de Armenia sobre una
posible estafa que se esta
realizando en las vias de la
ciudad, donde se deja un
sticker sobre una posible
sancion, solo se imponen
mediante la orden de
comparendo establecido por el
Ministerio de Transporte.
(https://www.instagram.com/ree
I/DE5dIPjSWbD/?igsh=bWo4dX

R1dmF6YzFt)
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL
James Padilla Garcia
Alcalde
Firma
Diego Fernando Ramirez Restrepo
Director Departamento Administrativo de Planeacion Firma

FECHA DE PRESENTACION: Septiembre 2025

Proyectd y Elaboré: Juliana Velasguez Hurlado - Profesional Contratista - Departamente Administrativo de Planeacién
Reviso:Juan David Soler Roa - Jefe de Oficing del Departamento Administrativo de Planeacidn
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