Utiliza o Relatdrio de Bem-Estar da Tua
Base de Dados no Command

Acesso

1. Inicia sessdo em http://agent.kw.com. com as tuas credenciais de acesso KW.

2. Clica no icone Reports (Relatorios), ‘H'G‘ﬂ , ha barra lateral esquerda.

Bem-Estar da Base de Dados (Database
Health)

O Database Health Score (nivel de bem-estar da tua base de dados) olha para a

quantidade de informacao que tens para todas as tuas leads e contactos, e atribui uma

pontuacdo com base na disponibilidade da seguinte informagdo para uma lead/contacto:

Name (Nome) - 20%

Phone Number (Contacto Telefonico) - 20%

Email Address (Endereco Eletronico) - 20%

Physical Address (Morada Fisica) - 20%

Social Media Profile (Perfil nas Redes Sociais) - 4%

Tags (Etiquetas) - 4%

Home Anniversary (Aniversario de Adesao na Plataforma) - 4%
Birthday (Data de Aniversario) - 4%

Work Information (Informagao sobre o Trabalho) - 4%

Quando tens uma barra a verde, isso indica que mais de 50% das tuas leads/contatos

tém essa informagao adicionada, enquanto que uma barra vermelha indica que menos de

50% das tuas leads/contatos tém essa informacao.



1. Utiliza o interruptor Compare para comparares as métricas de bem-estar da tua

base de dados com a de outros grupos de consultores KW.

@ Database Health Compare l

Legend: eoe Me

Database Health Score 81.66%

Percentage of database with:

100% 100% 100% G% 0% 50%

Phone Number Email Address Neighborhoods Home Anniv. Birthdays

2. Utiliza o menu suspenso de opgdes para escolheres com quem queres comparar a tua

pontuacdo. As percentagens de comparagdo vao aparecer a cinzento, ao lado das tuas

percentagens.
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Pontuacao de Atividade da Base de
Dados (Database Activity Score)

A secc¢do da Pontuagdo de Atividade da Base de Dados (Database Activity Score) da-te
uma percentagem de contactos/leads que atingiste nos ultimos 0-30 dias, 31-60 dias,

61-90 dias, € 90+ dias.

1. Utiliza o interruptor Compare para comparares as métricas de bem-estar da tua

base de dados com a de outros grupos de consultores KW.
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2. Utiliza o menu suspenso Filter by (Filtrar por) para te concentrares num Unico tipo
de atividade, ou usa o menu suspenso de comparacgio a direita para escolher contra

quem comparar a tua pontuagao.

Y Database Activity Score Compare Filter by Agents in my State

Legend:

®36% ®44% 33% 2.6% 34% 0.5% ® 28% 92.4%

All Team Members

N ]
Agents in my State
[ |




