
บริษัท หวานระริน จำกัด  

ประเภทข้อมูล ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย ข้อมูล 

กลยุทธ์   พยายามหาเคร่ืองจักรมาช่วยเร่ืองการผลิต (หากแต่จะไม่ใช้ท้ังหมดเน่ืองจาก
กลัวเร่ืองเสนห์ของขนมไทยท่ีจะหมดไป – หลายๆ กระบวนการยังต้องใช้มือ
ทำและคนทำ)  

ความได้เปรียบในการ
แข่งขัน 

  มีช่ือเสียง สูตรการผลิต (เช่น การมใช้น้ำอ้อยเข้มข้น) มีสินค้าโดเด่นเช่น 
กระยาสาต ท่ีได้รับความนิยมมาก 

ต้นทุนการดำเนินการหลัก   ต้นทุนค่าแรง ต้นทุนวัตถุดิบ ไฟฟ้า  

การควบคุมภายในองค์กร   มีปัญหาเร่ืองการควบคุมภายในมาก (ท้ังเร่ืองวัตถุดิบท่ีหายและการจัดการ
การดำเนินการท่ีมีปัญหา)  

   ยังต้องมีการแก้ไขปัญหาตลอดเวลา 

เป้าหมายองค์กร การพัฒนาสินค้า  ต้องการพัฒนาสินค้าให้ดีข้ึน (ท้ังรูปแบบและอายุการเก็บ เช่น กระยา
ศาสตร์)  

   พัฒนาอายุการจัดเก็บสินค้า 

 ข้อมูล  ต้องการให้มีข้อมูลอย่างสมบูรณ์และถูกต้อง 

 การตลาด  ต้องการกระจายสินค้าในหัวเมืองและต่างประเทศ  

   จะมีการต้ังหน่วยงานทางการตลาด 

 กระบวนการผลิต  การสร้างกระบวนการในการผลิตให้มาตรฐาน 

สินค้า   ขนมไทย (ในรูปแบบท่ีเก็บได้นาน 3 เดือนเป็นต้นไป เช่น กระยาสาสตร์ 
และแบบขนมสดท่ีต้องทพวันต่อวัน เช่น หยกมณี และเก็บได้ไม่เกิน 2 
สัปดาห์ เช่น ทองหยิบ ทองหยอดและฝอยทอง)  

การตลาด การวางแผนทางการตลาด  เคยพยายามมีการวางแผนแต่ไม่สำเร็จ 

 ช่องทางการจัดจำหน่าย ช่องทางหน้าร้าน รายได้หลักมาจากช่องทางหน้าร้าย (ร้อยละ 80) และมีอัตรากำไรท่ีสูงกว่า
ช่องทางอ่ืน 

  ร้านขายของฝาก ร้านขายของฝากประจำจังหวัดฉะเชิงเทราและชลบุรี 
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  ช่องทางโมเดินเทรด เช่น โกลเด่นเพลส เลมอนฟาร์ม ไม่ค่อยเน้นช่องทางน้ีเน่ืองจากมีปัญหาเร่ือง
ของการให้เครดิตท่ียาว และมีกระบวนการท่ีเก่ียวกับการรับเงิน การดูแล
สินค้ามากและการรับผิดชอบต่อสินค้า เช่น โกลเด้นเพลส 

   ไม่ซ้ือขาดและให้รับสินค้าท่ีขายไม่หมดกลับ (ทำให้กลายเป็นสินค้าเสีย)  

   ไม่มีนโยบายขายกับเซเว่นเน่ืองจากไม่สามารถทำให้มีคุณภาพตามเง่ือนไข
ต้นทุนของเซเว่นได้  

  พนักงานขาย ไม่มีการใช้พนักงานขาย (การตลาด) มีแต่พนักงานขายหน้าร้าน 

 การส่ือสารทางการตลาด  เป็นองค์กรท่ีมีเร่ืองเล่าและอยู่มานาน หากแต่การนำเสนอยังทำไม่ได้ (เช่น
ได้รับเชลล์ชวนชิม 3 สมัยติดต่อกัน ออกรายการทีวี เช่น ครัวคุณต๋อย และ
ได้รางวัลจากแหล่งต่างๆ )  

 ราคาขาย  ไม่สามารถข้ึนราคาได้ตามต้นทุน (ทำให้กำไรบางลง)  

การรับคำส่ังซ้ือ   หน้าร้านส่ังของ ออฟฟิสส่ังของ แต่ไม่มีระบบในการจัดการทำให้มีปัญหา
การผลิตและส่งมอบค่อนข้างมาก (ต้องการระบบคอมพิวเตอร์มาเช่ือมเร่ือง
ของการส่ัง และมีการไหลข้อมูลไปการผลิต วัตถุดิบและส่งมอบสินค้า รวม
ถึงสามารถดูแลสถานะการดำเนินการ)  

การจัดซ้ือ วัตถุดิบหลัก  น้ำตาล มะพร้าว ไข่ (เป็นต้นทุนท่ีเยอะสุด) แป้ง ข้าวและบรรจุภัณฑ์ 

 การวางแผนการจัดซ้ือ  ไม่มีการวางแผน (ใช้คนเช็ควัตถุดิบท่ีขาดและต้องซ้ือ ใช้ประสบการณ์เป็น
หลัก)  

   คนเช็ควัตถุดิบท่ีต้องจัดซ้ือชอบหลุด (เข้าใจคนเช็คเน่ืองจากมีวัตถุดิบเป็น 
100 รายการทำให้ดูแลไม่ท่ัวถึง)  

   ต้องการเคร่ืองมือท่ีจะช่วยเร่ืองการของลดการหลุดตรงน้ี (แต่ยังไม่ได้ศึกษา
ว่าเคร่ืองมือใดท่ีจะเหมาะสม)  

 นโยบายการจัดซ้ือ  ยังไม่มีเร่ืองจุดส่ังซ้ือ 

 การรับสินค้า  พิจารณาการรับเชิงกายภาพเท่าน้ัน 

 คู่ค้า ความสัมพันธ์ มีความสัมพันธฺค่อนข้างดี เป็นเจ้าเดิมท่ีทำธุรกิจกันมานาน (ไม่มีการปัน
ข้อมูลการผลิตกัน)  



ประเภทข้อมูล ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย ข้อมูล 

การผลิต การวางแผนการผลิต  อยู่ในระหว่างการพัฒนากระบวนการวางแผนการผลิต (ปัจจุบันมีหัวหน้า
งานในการวางแผนการผลิตโดยเน้นใช้ประสบการณ์เป็นหลัก)  

 กำลังการผลิต  ใช้น้ำตาล 100 กระสอบต่อ 2-3 เดือน ไข่เดือนละ 80,000-100,000 ฟอง 
(ไม่สามารถกำหนดกำลังการผลิตได้ชัดเจนเน่ืองจากสินค้ามีหลากหลายมาก
และไม่เคยการเก็บข้อมูลการผลิตสินค้าแต่ละประเภทอย่างชัดเจน) 

 กระบวนการผลิต  ผลิตโดยใช้คนเป็นหลัก (แต่มีสายพานช่วยบ้าง)  

   กระบวนการผลิตยังไม่เป็นมาตรฐาน (เป็นวิทยาศาสตร์)  

การจัดการสินค้าคงคลัง คลังวัตถุดิบ กระบวนการรับเข้าสินค้า มีการบันทึกข้อมูลสินค้าเข้าเพ่ือจัดเก็บ 

  การจ่ายวัตถุดิบออก ไม่ได้มีการบันทึก  

  การตรวจนับวัตถุดิบ ใช้นับสินเดือนและตัดยอด (ซ่ึงมีสินค้าท่ีหายไปอยู่จำนวนหน่ึงทุกเดือนและ
ไม่สามารถติดตามได้)  

  วัตถุดิบท่ีเสียหรือเส่ือมสถาพ มีบ้างแต่ไม่มาก 

ขนส่ง จำนวนรถส่งของ  มีรถส่งของ 2 คัน  

 การนำสินค้าข้ึน  มีการนำข้ึนรถเป็นแบบลังและแบบถึงโดยใช้คนขนข้ึนสินค้า  

 การวางแผนการขนส่ง  คนขับรถและพนักงานสายสำนักงานมีการเรียงสินค้าข้ึนรถและวางแผน
เส้นทาง 

 รูปแบบการขนส่ง  ส่งในพ้ืนท่ีกรุงเทพ (อังคารและพฤหัส) ฉะเชิงเทราและชลบุรี (ออกพร้อมกัน 
2 คน วัน ศุกร์)  

   ส่งในพ้ืนท่ีกรุงเทพจะมี 2 คน แต่ในพ้ืนท่ีอ่ืนจะไปแค่คนเดียว 

 การขนกลับสินค้าท่ีเสียหาย  ของเสียต้องไปเอากลับมา (เอากลับตอนไปส่งของ) 

การคืนสินค้า   มีสินค้าสำเร็จท่ีเสีย (เป็นหลักหม่ือนบาทหรือประมาณร้อยละ 1 ของยอด
ขาย) จากการดูแลสินค้าไม่ดีของคู่ค้า  

บุคลากร จำนวนบุคลากร  เร่ิมต้นมี 5 คน ณ ปัจจุบันมีพนักงานประมาณ 50 คน (มีสายสำนักงานอยู่ 
6 คนท่ีเหลือเป็นส่วนการผลิตและจัดส่ง)  

   มีปัญหาเร่ืองขาดแคลนบุคลากร (เน่ืองจากพนักงานต้องการอยู่องค์กรใหญ่
มากกว่า) การรับเข้ามาใหม่หาได้ยาก 
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   ปัญหาการลาออกน้อย และอยู่กับองค์กรนาน (อยู่จนเกษียร) 

 ความรู้และทักษะ  สายสำนักงานพนักงานบัญชีไม่มีทักษะเพียงพอ 

 การพัฒนาบุคลากร  ยังไม่มี เน่ืองจากแต่ละคนมีหน้าท่ีมากในแต่ละวัน 

 ภาระงานบุคลากร  โดยมากจะทำหลายหน้าท่ี (เน่ืองจากธุรกิจเป็นธุรกิจขนาดเล็ก) เช่น คนส่ง
ของจะส่งของด้วยและช่วยหน้าร้านด้วย 

 ปัญหาบุคลากร  เป็นค่าใช้จ่ายท่ีเยอะมาก (และมากข้ึนเร่ืองจากนโยบายค่าแรง 300 บาท 
จาก) เน่ืองจากใช้แรงงานคนเป็นหลัก (เน่ืองจากความละเมียดระไมในการ
ผลิต)  

   บุคลากรมีไม่พอภาระงานท่ีจะต้องมีการปรับปรุง 

ระบบสารสนเทศ   มีระบบบัญชี (หากแต่ข้อมูลบัญชียังไม่มีประสิทธิภาพนัก ดูได้แค่บาง
ส่วนเช้น กำไรขาดทุน)  

   มีปัญหาเร่ืองข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการดำเนินการมาก (ต้องพ่ึงพิงคนเยอะ
มาก)  

การได้รับการสนับสนุน
จากรัฐบาล 

อุตสาหกรรมจังหวัด  โครงการนวัตรกรรม (มีการทำฝอยทองจากหญ้าหวาน แต่ติดปัญหา
เน่ืองจากหญ้าหว่านถ้าใช้ท้ังหมดจะขมและไม่มีความหนืด)  

 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  โครงการโลจิสติกส์ 

 สำนักงานส่งเสริมนวัตรกรรม  โครงการพัฒนาสู่สุดยอด SME จังหวัด 

นโยบายของรัฐบาล ค่าแรงข้ันต่ำ  ค่าแรงข้ึนต่ำทำให้ต้นทุนเพ่ิมสูงข้ึนมากและเป็นภาระกับผู้ประกอบการราย
ย่อย 

 ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก  ยังไม่มีผลกระทบทางตรงกับโรงงาน 

   ท่ีดินในพ้ืนท่ีมีราคาสูงข้ึน 

 กฎหมายผังเมือง  ทำให้ไม่สามารถขยายพ้ืนท่ีได้ เน่ืองจากติดกฎหมาย 

 กฎหมายแรงงาน  ไม่เอ้ือประโยชน์ต่อธุรกิจ (แรงงานต่างด้าว) เน่ืองจากทำให้หาแรงงานยาก
หรือมีต้นทุนสูง และให้ประโยชน์กับแรงงานมากกว่าผู้ประกอบการ  

ความต้องการการ
สนับสนุนจากรัฐบาล 

ท่ีปรึกษา  ช่วยเร่ืองของการพัฒนาเคร่ืองจักร เน่ืองจากไม่มีบริษัทผลิตเคร่ืองจักร
เฉพาะสำหรับขนมไทย 
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 การช่วยเหลือของพนักงานภาค
รัฐ 

 การติดต่อยาก ไม่ค่อยรู้เร่ือง รับเรืองและปล่อยผ่านไป รวมถึงไม่มีความรู้
จริง 

   ควรมี ONE STOP SERVICE 

 เวทีในการนำเสนองานวิจัย  ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลงานวิจัย  

 การใช้งานลิขสิทธิของรัฐบาล  ไม่สามารถเอางานลิขสิทธิของหน่วยงานท่ีได้รับทุนวิจัยจากรัฐบาลได้ (ถึงแม้
ว่าจะรัฐบาลจะเป็นให้ทุนวิจัย)  

 กฎเกณฑ์ของรัฐ  กระทรวงอุตสาหกรรม พาณิชย์ สาธารณสุข องค์การอาหารและยา 
สรรพากร และอ่ืนๆ ท่ีออกระเบียบใหม่ๆ เพ่ิมข้ึนตลอดและเป็นภาระ 

 การอบรม  ช่วยเหลือด้านการอบรมพนักงาน 

 เงินกู้ดอกเบ้ียต่ำ  สำหรับการพัฒนาเคร่ืองจักรและโปรแกรม ERP 
 


