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Bagh Oldugu Ana Proses

idari ve Destek ve Yénetisim Ana Siireci

Prosesin Sorumlusu

Bilgi islem Daire Baskani

Etkiledigi Prosesler

Tdm Prosesler

Etkilendigi Prosesler

Tdm Prosesler

Prosesin Amaci

Universite ici birimlerin ihtiyaclari dogrultusunda merkezi bilisim sistemlerini servise sunmak
icin gerekli teknoloji aragtirmalarini yapmak, bu teknolojileri yatirim ve hizmete donusturerek
Universitedeki bilisim olanaklarini dinyanin énde gelen kurumlarindaki seviyeye tasimaktir.

Prosesin Kapsami

Maltepe Universitesi'nin tim akademik ve idari birimlerine bilisim destegi saglamak; yazilim,
donanim, network, sistem glivenligi gibi bilisim hizmetleri faaliyetlerini kapsar.

ic Baglam

Olgme / Degerlendirme Yéntemi

Olgme /
Degerlendirme Sikhgi

Olgme / Degerlendirme
Sorumlusu

Teknolojik altyapi yenileme toplantilari

Toplanti tutanaklarinin
degerlendiriimesi

Yilda bir kez

Bilgi islem Daire Bagkani

Yazilim proje toplantilari

Toplanti tutanaklarinin
degerlendiriimesi

Her toplanti sonrasi

Bilgi islem Daire Baskani

Birimlerden gelen talepler

Taleplerin degerlendirilmesi

Her talep sonrasi

Bilgi islem Daire Bagkani

- -- - . Dis Baglami Dis Baglami
Dis Baglam Dig Baglami Olltl,:melD'egerIendlrme Olgme/Degerlendirme | Olgme/Degerlendirme
Yontemi <
Sikhgi Sorumlusu
ULAKNET Sarthamede yapilan degisiklikler Her degisiklik sonrasi Bilgi islem Daire Baskani
Turk Telekom Sartnamede yapilan degisiklikler Her degisiklik sonrasi Bilgi islem Daire Baskani
Microsoft Lisans Glincelleme Her giincelleme sonrasi_| Bilgi islem Daire Baskani

Seneka (Elektronik Belge Yénetim Sistemi)

Sartnamede yapilan degisiklikler

Her degisiklik sonrasi

Bilgi islem Daire Baskani

Blackboard (Uzaktan Egitim Bilgi Sistemi)

Sartnamede vapilan dedisiklikler

Her degisiklik sonrasi

Bilgi Islem Daire Baskani

Hazirlayan: Bilgi islem Daire Baskanhgi

Onaylayan: Kalite Yonetim Koordinatorltigu
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Kapitta (Sanal Sinif Uygulamasi Video Konferans Bilgi

Sistemi)

Sartnamede yapilan degisiklikler

Her degisiklik sonrasi

Bilgi islem Daire Baskani

Mever (Personel Takip Sistemi)

Sartnamede vapilan dedisiklikler

Her degisiklik sonrasi

Bilgi islem Daire Baskani

Bimser (Kal

ite Sirecleri Bilgi Sistemi (QDMS))

Sartnamede yapilan degisiklikler

Her degisiklik sonrasi

Bilgi islem Daire Baskani

Kapitta (Tip Fakiiltesi Ogrenci Bilgi Sistemi (KEYPS))

Sartnamede vapilan dedisiklikler

Her degisiklik sonrasi

Bilgi Islem Daire Baskani

Kion (Uluslararasi Ogrenci Bilgi Sistemi (ERASMUS))

Sartnamede yapilan degisiklikler

Her degisiklik sonrasi

Bilgi islem Daire Baskani

SektorSoft (Teknoloji Transfer Ofisi Bilgi Sistemi (ARGE

PORTAL))

Sarthamede yapilan degisiklikler

Her degisiklik sonrasi

Bilgi islem Daire Bagkani

Yordam (Kutliphane Bilgi Sistemi (YORDAM))

Sartnamede yapilan degisiklikler

Her degisiklik sonrasi

Bilgi islem Daire Baskani

ideal Kuiltir
Erisim Bilgi

Yayincilik (Kurumsal Akademik Arsivi Agik
Sistemi (DSPACE))

Sarthamede yapilan degisiklikler

Her degisiklik sonrasi

Bilgi islem Daire Baskani

Arsivist&Dizayn(Dijital Arsiv Bilgi Sistemi )

Sartnamede vapilan dedisiklikler

Her degisiklik sonrasi

Bilgi islem Daire Baskani

Posta Glivercini (SMS iletimi)

Sartnamede yapilan degisiklikler

Her degisiklik sonrasi

Bilgi islem Daire Baskani

MailGraf (Toplu Mail)

Sartnamede vapilan dedisiklikler

Her degisiklik sonrasi

Bilgi islem Daire Baskani

Bilisim Bilgisayar Kontrol ve Guvenlik Sistemleri
Elektronik Tic. Ltd. Sti. (HP Aktif Cihazlar)

Sartnamede yapilan degisiklikler

Her degisiklik sonrasi

Bilgi islem Daire Baskani

GOOGLE MAIL

Sartnamede yapilan degisiklikler

Her degisiklik sonrasi

Bilgi islem Daire Baskani

NVI (Kimlik

Servisi)

Sartnamede yapilan degisiklikler

Her degisiklik sonrasi

Bilgi islem Daire Baskani

Bankalar (is bankasi, Akbank, Garanti, Ziraat, Vakif)

Sartnamede vapilan dedisiklikler

Her degisiklik sonrasi

Bilgi islem Daire Baskani

MailGraf Sarthamede yapilan degisiklikler Her degisiklik sonrasi Bilgi islem Daire Baskani

No Performans Gostergeleri Birim izleme Periyodu Performans Olgme
Metodu

1 Kullanilan teknolojik Granlerin iyilestiriimesi Adet Yillk Analiz Raporlari

2 Altyapi iyilestiriimesi ile hizin artiriimasi Megabit Yillk Soézlesmeler

PG4.5.3 Fiziksel Sunucu Sayisi Adet Yilhk Gelen Sikayetler Sayisi

PG4.5.3 Sanal Sunucu Sayisi Adet Yillik Gelen Sikayetler Sayisi

Hazirlayan: Bilgi islem Daire Baskanhgi

Onaylayan: Kalite Yonetim Koordinatorltigu
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PG4.5.2

Kablosuz Erisim noktasi Sayisi Adet

Yilhk

Gelen Sikayetler Sayisi

PG4.5.1

Tamamlanan Yazilim Projelerinin Sayisi Adet

Yilhk

Gelen Sikayetler Sayisi

Prosesin SWOT Analizi
Guclu Yonler
e Universitenin ISO 9001 belgesini almis olmasi, kurumun genelinde Kalite Yonetim Sistemi gereklerinin yaygin ve amaca uygun kullanimi

Geng, dinamik, arastirma ve 6grenmeye acik, takim ruhu ile ¢alisan birim olmasi
Olagan ve olagandisi sorunlara karsi 7/24 miidahale edilerek ¢6zim Uretilmesi

Teknolojik olarak yenilik¢i yaklagim ve yonetim tarafindan desteklenmesi
ISO 27001:2013 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi belgesi i¢in bagvurunun yapilmis ve ilgili hazirliklarin devam ediyor olmasi

Zayif Yonler

e Bulyulyen alt yapi ve hizmet sonrasi, personel sayisinin yeterli olmama endigsesi

e FKM Felaket Kurtarma Merkezinin yapim asamasinda olmasi

Firsatlar

e Teknolojik trlnlerin her sene iyilestiriimesi

Web sitesinin tek bir noktadan yonetilebilmesi
Kimlik dogrulama (tek sifre kullanimi) ve e-mail bilgilerinin personel yazilimi ile entegre edilerek, personel kaydi yapildigi an otomatik olugturulmasi
Her 3 ayda bir basili yapilan SHY 66 Sertifika sinavlarinin gevrimici olarak gerceklestiriimesine saglayan uygulama geligtiriimesi
Yaz okulu Basvurularinin ¢evrimici sistem tizerinden alinmis olmasi
YOK’Uin e kayit uygulamasinin Universitemizde aktif hale getirilmesi
Ogrenci islerinden aldiklari 1slak imzali tim belgelerin, dgrenci isleri otomasyonunda e-imzali hale déniistiiriimis olmasi
Ogrencilerin e-devlet (izerinden transkript almalarinn saglanmasi
Akademik personelin uzaktan ¢evrimigi ders verebilmesi ve ¢alismasi icin laptop saglanmasi
Ogrenciler laboratuvar kullanamadiklari igin ihtiyag duyduklari Office uygulamalari tarafimizdan saglanmistir.
Tehditler

e Sistemde meydana gelebilecek teknik arizalar
e Dis kaynakli sorunlar (internet erisimi, hizmet kesintisi)

Hazirlayan: Bilgi islem Daire Baskanhgi

Onaylayan: Kalite Yonetim Koordinatorltigu
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e Birim personel eksikligi

Proses Girdileri

e Donanim

e Dahili ve Harici Yazilimlar
e Internet Saglayici

Proses Faaliyetleri

e TUm birimlerden gelen ariza ve istekler i¢in ¢oézum Uretilmesi

Tdm birimlerden gelen istekler icin yazilimlar hazirlanip uygulamaya konulmasi

Yeni gelen Urunlerin planlamaya gore dagilim ve kurulumunun yapilmasi

Harici yazilimlarin kurulumu ve yénetilmesi

Uzaktan egitim sisteminin 6grenci, akademisyen ve Idari personelin kullanabilmesi igin 6grenci igleri otomasyonu ile anlik olarak entegre ediimesi
(Sanal siniflar olusturularak bu entegrasyon saglanmistir).

Proses Ciktilan

e Paydaslarin kullanimi igin teknolojik tGrtn ve hizmetlerin kullanima hazir hale gelmesi

e Bilgi teknolojileri altyapisinin kurulmasi, glincellenmesi ve bakiminin yapilmasi

e Sistem yazilimlarinin ve donanimlarinin dizenli olarak guncellenmesi ve bakiminin yapilmasi
e Veri guvenligini saglamak amaciyla glvenlik protokollerinin belirlenmesi ve uygulanmasi

e Ag altyapisinin izlenmesi, performans iyilestirmelerinin yapilmasi ve ag kesintilerinin énlenmesi
e Universite igindeki yazilim ve donanim ihtiyaglarinin belirlenmesi ve temin edilmesi

e Veri yedekleme, kurtarma ve felaket kurtarma planlarinin hazirlanmasi

e Kullanici destek hizmetlerinin sunulmasi ve sorunlarin hizlica ¢ézulmesi

e Bilgi sistemlerinin verimliligini artirmak icin analizlerin yapilmasi ve raporlanmasi

e Yeni teknolojilerin takip edilmesi ve Universitenin ihtiyacglarina uygun ¢ézimlerin énerilmesi

e Yazilim gelistirme ve entegrasyon sureclerinin yonetiimesi

Kaynaklar

e insan kaynagi

e Altyapl
e Donanim
e Dahili ve Harici Yazilimlar

Hazirlayan: Bilgi islem Daire Baskanhgi Onaylayan: Kalite Yonetim Koordinatorltigu
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Dokumanlar Kayit Ortami
e PR-303 Bilgi Islem Daire Bagkanligi Proseduru e MUBIS  MEYER e EBYS * Dahili ve harici yazimlar e
e RA-303 Bilgi Islem Daire Baskanli§i Prosesi Risk Analizi Altyapi (network, sunucular)

Hazirlayan: Bilgi islem Daire Baskanhgi Onaylayan: Kalite Yonetim Koordinatorltigu




