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CÂU HỎI VÀ PHẦN GIẢI ĐÁP THẮC MẮC CỦA SINH VIÊN ĐẾN CÁC 
ĐƠN VỊ LIÊN QUAN 
 
PHÒNG KẾ HOẠCH TÀI CHÍNH VÀ CƠ SỞ VẬT CHẤT 
KẾ HOẠCH TÀI CHÍNH 

CÂU HỎI 1: Cải thiện, nâng cấp hệ thống wifi ở các dãy phòng học A,B,C, nếu có 

thể mỗi tầng đều có 1 cục wifi riêng. Wifi thường không sử dụng được ở tầng. (ANH 

K20G, TRUNG 21G, NHẬT K21D, ANH K21P, ANH K21B, ANH K21L, ANH 

K21G, ANH SPK21A) 

TRẢ LỜI: Trường đang lên kế hoạch lắp hệ thống wifi tốc độ cao trong năm tới. 

CÂU HỎI 2: Thang máy ở các toà nhà thường xuyên gặp trục trặc, kính mong nhà 

trường sớm kiểm tra và nâng cấp chất lượng. (PHÁP SPK21, TRUNG 21G, NHẬT 

K21F, ANH K19D)  

TRẢ LỜI: Trường đang cho rà soát lại toàn bộ để thực hiện sửa chữa triệt để. 

CÂU HỎI 3: Nâng cấp máy chiếu, thay đầu dây kết nối với máy tính thành HDMI vì 

đang dùng dây cũ nên mỗi lần máy tính thường trục trặc khiến chúng em khá khó 

khắn trong việc tiếp tục làm bài thuyết trình.  

TRẢ LỜI: Trường đang lên kế hoạch lắp hệ thống wifi tốc độ cao trong năm 2025. 

 

 



CÂU HỎI 4: Em hy vọng trong khoảng thời gian sắp tới trường có thể lắp thêm quạt 

ở các phòng học để sinh viên có không gian học tập thoải mái hơn. Một số quạt nó 

không còn sức nữa ạ ! Huế mùa hè rất nóng ảnh hưởng đến sức khoẻ của sinh viên. 

(ANH K20G, NHẬT K21D, ANH K21C, ANH K21P, ANH K20N, ANH K21O, 

TRUNG K20E, ANH SPK21ATRUNG 20G, ANH K19D) 

TRẢ LỜI: Trường vừa trang bị thêm hệ thống quạt tại các phòng học. Thời gian tới 

sẽ tiếp tục rà soát và bổ sung thêm 

CÂU HỎI 5: Hiện nay khi di chuyển giữa các toà nhà trong khuôn viên Trường, đặc 

biệt là từ khu học tập đến thư viện, sinh viên thường phải đi ngoài trời, gây bất tiện 

trong điều kiện thời tiết nắng mưa. Kính mong nhà Trường xem xét bố trí các mái che 

giữa lối đi các toà nhà nhằm tạo điều kiện cho sinh viên an toàn hơn trong việc di 

chuyển. 

TRẢ LỜI: Việc làm mái tôn từ các toà nhà sẽ gây cản trở và mất mỹ quan trục 

đường chính của Trường. Tuy nhiên Trường sẽ nghiên cứu thêm về vấn đề này.​

CÂU HỎI 6: Em mong trường có thể cải thiện chỗ để xe của sinh viên (nền chỗ để 

xe có nhiều lỗ hỏng lớn gập ghềnh gây nguy hiểm, hư xe. (ANH K21K, ANH K20N) 

TRẢ LỜI: Trường đã tiến hành cải tạo nơi để xe, trong năm nay tiếp tục cho rà soát 

và cải tạo. 

CÂU HỎI 7: Sinh viên kiến nghị nhà xe thu tiền phí giữ xe theo tháng để tiết kiệm 

và tiện lợi hơn. Giảm tiền giữ xe từ 2.000đ xuống 1.000đ. (TRUNG 21G, ANH 

K21K, ANH SP K21K) 

TRẢ LỜI: Trường sẽ trao đổi với bộ phận giữ xe 

CÂU HỎI 8:. Mong trường kiểm tra loa trong các phòng học của Trường để phục vụ 

giảng dạy môn nghe tốt hơn. Lúc thi học kỳ em thấy chập chừng và ngắt quảng khá 



ảnh hưởng đến bài thi. (ANH K21N, TRUNG 21B, ANH K21H, ANH K21B, 

TRUNG 20G) 

TRẢ LỜI: Trường sẽ cho kiểm tra và khắc phục ngay. 

CÂU HỎI 9: Mong nhà trường kiểm tra lại hệ thống máy lọc nước ở các tầng học và 

đảm bảo nguồn nước sạch. Nhiều máy lọc nước hỏng mong sửa chữa kịp thời. (ANH 

K19D) 

TRẢ LỜI: Nhà trường đã tiến hành rà soát kiểm tra toàn bộ máy lọc nước và thay 

mới tất cả các lõi lọc của máy vào ngày 14 tháng 4 năm 2025. 

PHÒNG KẾ HOẠCH TÀI CHÍNH VÀ CƠ SỞ VẬT CHẤT 

KẾ HOẠCH TÀI CHÍNH 

CÂU HỎI 10: Mong nhà trường không tăng học phí nhiều trong năm sau để giảm 

gánh nặng tài chính cho sinh viên. (ANH K20C, ANH K21D) 

TRẢ LỜI:Việc điều chỉnh học phí của năm học sau cao hơn năm học trước là hoạt 

động thường niên, theo quy định hiện hành của Nhà nước cho phép để đảm bảo duy 

trì hoạt động của Nhà trường. Thực tế, mức thu học phí đang áp dụng tại Trường Đại 

học Ngoại ngữ, Đại học Huế thấp hơn rất nhiều so với các trường đại học đào tạo 

cùng chuyên ngành trong nước và mức tăng học phí hiện tại chỉ thực hiện bằng 1/5 

lần mức Nhà nước cho phép. Trong kế hoạch thu học phí hàng năm, Nhà trường luôn 

cố gắng điều chỉnh tỷ lệ % tăng học phí ở mức tối thiểu, chỉ đảm bảo đủ để duy trì tổ 

chức hoạt động giảng dạy, đảm bảo chất lượng đào tạo tại đơn vị. 

PHÒNG CÔNG TÁC SINH VIÊN 

CÂU HỎI 11: Trường có hỗ trợ cựu sinh viên sau khi ra trường không ? (ví dụ: việc 

làm, học tập, kết nối mạng lưới ? (ANH K19B) 



TRẢ LỜI: Trường tổ chức Ngày hội việc làm thường niên cho sinh viên sắp ra 

trường, Một số Khoa có đào tạo sau đại học, bằng hai như Khoa tiếng Anh, tiếng 

Trung đã có những buổi gặp mặt sinh viên sắp ra trường để kết nối với sinh viên có 

nhau cầu tiếp tục học sau khi tốt nghiệp. Trường cũng đã xây dựng mạng lưới Hội 

cựu sinh viên Trường Đại học Ngoại ngữ, sinh viên sau khi tốt nghiệp sẽ đưa vào hội 

này theo từng khoá học. 

CÂU HỎI 12: Trong kỳ vừa qua, em và nhiều bạn đã tham gia một số hoạt động do 

Trường/ Khoa phát động với tinh thần tích cực và tự nguyện. Tuy nhiên em nhận thấy 

các hoạt động này lại không được ghi nhận kính mong Trường/ Khoa xem xét và 

đánh giá phù hợp cho những hoạt động trong quá trình xét điểm rèn luyện? (ANH 

K19B) 

TRẢ LỜI: Nhà Trường đã ghi nhận cho những sinh viên tham gia các hoạt động với 

tinh thần tự nguyện và tích cực vì vậy trong quá trình đánh giá điểm rèn theo từng 

cấp lớp,khoa và trường. Những sinh viên đã tham gia những hoạt động nào thì cung 

cấp minh chứng cho lớp và khoa (khoa sẽ căn cứ vào các hoạt động sinh viên tham 

gia để xem xét và tiến hành cộng điểm rèn luyện cho sinh viên theo mỗi hoạt động 

tham gia). Sau khi kết quả rèn luyện được gửi về trường, trường sẽ đối chiếu xác 

minh để cho ra kết quả cuối cùng. 

CÂU HỎI 13: Em có thấy các anh/chị khoá trước có phản ánh về việc phụ huynh 

không được tham dự Lễ tốt nghiệp của con cái. Thì em mong trường mình có thể sắp 

xếp làm sao để có thể hỗ trợ cho sinh viên và phụ huynh. Thay vì gộp chung tất cả 

các khoa lại thì sao không làm riêng lẻ ra ? (ANH K19B) 

TRẢ LỜI: Trong Lễ tốt nghiệp được tổ chức mỗi năm Nhà trường đã cho sinh viên 

đăng kí tham dự (mỗi sinh viên có thể đăng kí kèm theo 01 phụ huynh tham gia Lễ 

TN, những sinh viên có nhiều người thân hơn thì người thân còn lại được sắp xếp 

ngồi tại tầng 3 khu vực tốt nghiệp và có màn hình lớn để quan sát trực tiếp. Trường 



cũng đã sắp xếp Lễ TN các khoa theo từng khung giờ cụ thể để buổi Lễ được diễn ra 

trang trọng và nghiêm túc. 

CÂU HỎI 14: Trong học kỳ này các hoạt động được phân bổ đều trong toàn học kỳ 

giúp sinh viên chủ động cứ tập trung vào hè hoặc vào đợt thi, thông báo gấp rút từ 

phía nhà trường không thể sắp xếp tham gia được ạ. (ANH K19B) 

TRẢ LỜI: Trường Đại học Ngoại ngữ khi tổ chức các hoạt động cho sinh viên sẽ 

chủ động tổ chức dàn trải có kế hoạch và không trùng lịch thi hoặc dịp nghỉ hè để tạo 

điều kiện thuận lợi cho sinh viên được tham gia. Một số các hoạt động bị động do cấp 

trên hoặc ngoài trường tổ chức với thời gian chuẩn bị ngắn và không có kế hoạch cụ 

thể nên việc sắp xếp tham gia của sinh viên sẽ gặp khó khăn. Trường cũng đã kiến 

nghị với các bên liên quan để sắp xếp cụ thể và có kế hoạch rõ ràng để sinh viên được 

tham gia đầy đủ. 

PHÒNG ĐÀO TẠO 

CÂU HỎI 15: Mong nhà Trường nâng cấp thêm hệ thống trang đăng kí tín chỉ để 

sinh viên có thể thuận lợi hơn trong việc đăng kí các lớp học Phần. Mong trường có 

thể cải thiện trang web https://student.huflis.edu.vn/Account/Login của trường vì mỗi 

lần đăng kí tín chỉ hoạt động hiệu quả và ổn định trong quá trình sử dụng .(PHÁP SP 

K21, ANH K21G)  

TRẢ LỜI: Phòng Đào tạo đã phối hợp với Phòng CSVC để kí hợp đồng nâng cấp 

đường truyền phục vụ giai đoạn đăng kí tín chỉ, đã có giải phải giảm tải bằng cách 

chia ra từng khung giờ cho từng khóa, từng nhóm để hạn chế vấn đề kỹ thuật. 

     Tuy nhiên, các vấn đề khi đăng kí TC chưa được giải quyết triệt để , Phòng ĐT đã 

đề xuất Trường sẽ nâng cấp hệ thống sơ sở kỹ thuật trong thời gian tới. 

https://student.huflis.edu.vn/Account/Login


CÂU HỎI 16:  Sinh viên nên tham gia các cuộc thi, sự kiện hoặc workshop nào để 

bổ trợ hồ sơ tốt nghiệp? Làm sao để đảm bảo rằng sinh viên sẵn sàng về cả kiến thức 

lẫn kỹ năng cho năm cuối và sau đại học. (ANH K19B) 

TRẢ LỜI: Chương trình đào tạo được xây dựng với hệ thống chuẩn đầu ra về mặt 

kiến thức, kỹ năng và năng lực, thái độ cho người học, đảm bảo có đủ sức cạnh tranh 

trên thị trường lao động sau khi tốt nghiệp. Tuy nhiên, việc đạt được chuẩn đầu ra này 

như thế nào, sớm hay muộn, thì phụ thuộc vào người học và nỗ lực của người học 

trong quá trình học tập và rèn luyện ở trường. Người học năng động, có kế hoạch 

tham gia các hoạt động học tập, hỗ trợ được Trường và Khoa tổ chức để nắm thông 

tin và rèn luyện thì khả năng sẵn sàng đáp ứng các chuẩn đầu ra của chương trình đào 

tạo để tốt nghiệp và theo học sau đại học càng cao. 

CÂU HỎI 17: Nhà trường có tổ chức các buổi tư vấn nghề nghiệp hoặc hội thảo 

tuyển dụng nào dành cho sinh viên năm cuối không ? (ANH K19B)  

TRẢ LỜI: Trường và Khoa luôn có kế hoạch tổ chức các seminar chia sẻ kinh 

nghiệm thực tập để các em tham gia để học hỏi kinh nghiệm và được trao đổi trực 

tiếp với các sinh viên đã hoàn thành tốt chương trình thực tập và với nhà tuyển dụng. 

Các em sắp xếp tham gia để có cơ hội được hướng dẫn và giải đáp cũng như biết cách 

chuẩn bị tốt nhất. 
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