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 الإنسانية العلوم في المستدامة البحوث مجلة

 نظر وجهة من التعليمية الخدمات جودة لقياس SERVQUAL الفجوة نموذج استخدام
 مصراتة بمدينة الثانوية التعليم معلمي

​ 2 .............. د. ،*1 ............. أ.

​مصراتة جامعة السياسية والعلوم الاقتصاد بكلية مساعد أستاذ 1
 مصراتة جامعة السياسية والعلوم الاقتصاد بكلية مشارك أستاذ 2

ليبيا مصراتة/ والاستشارات-جامعة البحوث مركز  
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