
ใบความรู้ 1 

กลยุทธ์ (Strategy) และการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Plan) 

--------------------------- 

การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการอย่างหน่ึงท่ีจะช่วยให้ผู้บริหารตอบคำถาม ท่ีสำคัญ อาทิ องค์กรอยู่ท่ีไหนในขณะน้ี องค์กรมีเป้าหมายอยู่ท่ีไหน 

พันธกิจของเราคืออะไร  พันธกิจของเราควรจะเป็นอะไร  และใครเป็นผู้รับบริการของเรา การบริหารเชิงกลยุทธ์จะมีความสำคัญเป็นอย่างย่ิง การบริหารเชิงกลยุทธ์จะช่วย

ให้องค์กร กำหนดและพัฒนาข้อได้เปรียบทางการแข่งขันข้ึนมาได้และเป็นแนวทางท่ีบุคคลภาย ในองค์กรรู้ว่าจะใช้ความพยายามไปในทิศทางใดจึงจะประสบความสำเร็จ 

กลยุทธ์ คือ การกำหนดเป้าหมายและวิธีการเดินหน้าสู่เป้าหมาย ท่ีผ่านการวิเคราะห์ภาพรวมท้ังภายในและภายนอก องค์ประกอบและปัจจัยตัวแปรท่ี

เก่ียวข้องท้ังหมด 

กลยุทธ์ จะใช้กับการวางแผนเพ่ือให้สามารถเอาชนะคู่แข่งหรือเอาชนะในลูกค้า เช่น การวางกลยุทธ์ทางการตลาด การวางกลยุทธ์ด้านราคา เป้นต้น 

การวางแผนกลยุทธ์จึงมีความสำคัญกับธุรกิจ เพราะทำให้การแข่งขันมีประสิทธิภาพ ไม่ต้องลองผิดลองถูก สามารถจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

การท่ีจะใช้กลยุทธ์ให้ได้ดี จะต้องมีการวิเคราะห์ตัวเอง วิเคราะห์คู่แข่ง และวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า โดยท่ัวไป จะใช้เคร่ืองมือ คือ SWOT Analysis มาใช้ แล้วจึง

ทำการกำหนดกลยุทธ์ เช่นดังวลีท่ีว่า รู้เขา รู้เรา รบร้อยคร้ัง ชนะร้อยคร้ัง 

 

SWOT Analysis 

SWOT Analysis คือ การวิเคราะห์สภาพขององค์กร ณ ปัจจุบัน เพ่ือค้นหา จุดแข็ง จุดด้อย โอกาสและอุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนกับท้ังภายในและภายนอก

องค์กร เพ่ือนำไปวิเคราะห์และหาวิธีพัฒนาหรือแก้ไขกับปัญหาท่ีเป็นอยู่ ณ ปัจจุบัน โดยสามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่มย่อย ๆ ก็คือ 

1. Internal origin : ปัจจัยภายในองค์กร 

2. External origin : ปัจจัยภายนอกองค์กร 

SWOT สามารถแบ่งออกเป็น 4 ข้อได้ดังน้ี 

S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็ง ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน ความสามารถและสถานการณ์ภายในองค์กรท่ีเป็นบวก  องค์กรนำมา

ใช้เป็นประโยชน์ในการทำงานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึง  การดำเนินงานภายในท่ีองค์กรทำได้ดี  เป็นข้อดีท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายในบริษัท เช่น จุดแข็งด้าน

การเงิน จุดแข็งด้านการผลิต จุดแข็งด้านทรัพยากรบุคคล องค์กรจะต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการกำหนดกลยุทธ์การตลาด   

W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อน ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน สถานการณ์ภายในองค์กรท่ีเป็นลบและด้อยความสามารถ  ซ่ึง

องค์กรไม่สามารถนำมาใช้เป็นประโยชน์ใน การทำงานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์  หรือหมายถึง การดำเนินงานภายในท่ีองค์กรทำได้ไม่ดีเป็นปัญหาหรือข้อบกพร่องท่ีเกิดจาก

สภาพแวดล้อมภายในต่าง ๆ ของบริษัท ซ่ึงบริษัทจะต้องหาวิธีในการแก้ปัญหาน้ัน   

O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาส ซ่ึงเกิดจากปัจจัยภายนอก ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกท่ีเอ้ืออำนวยให้การทำงานขององค์กรบรรลุวัตถุ

ประสงค์ หรือหมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินการขององค์กร เป็นผลจากการท่ีสภาพแวดล้อมภายนอกของบริษัทเอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริม

การดำเนินงานขององค์กร โอกาสแตกต่างจากจุดแข็งตรงท่ีโอกาสน้ันเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งน้ันเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายใน นักการตลาด

ท่ีดีจะต้องเสาะแสวงหาโอกาส อยู่เสมอ และใช้ประโยชน์จากโอกาสน้ัน   

T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค ซ่ึงเกิดจากปัจจัยภายนอก ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกท่ีขัดขวางการทำงานขององค์กรไม่ให้บรรลุวัตถุ

ประสงค์  หรือหมายถึงสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นปัญหาต่อองค์กร บางคร้ังการจำแนกโอกาสและอุปสรรคเป็นส่ิงท่ีทำได้ยาก  เพราะท้ังสองส่ิงน้ีสามารถเปล่ียนแปลงไป  

ซ่ึงการเปล่ียนแปลงอาจทำให้สถานการณ์ท่ีเคยเป็นโอกาสกลับกลายเป็นอุปสรรคได้  และในทางกลับกัน อุปสรรคอาจกลับกลายเป็นโอกาสได้เช่นกัน  ด้วยเหตุน้ีองค์กรมีค

วามจำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องปรับเปล่ียนกลยุทธ์ของตนให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์แวดล้อม เป็นข้อจำกัดท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก ซ่ึงธุรกิจจำเป็น

ต้องปรับกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องและพยายามขจัดอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ดังตารางท่ี 1 



 

นอกจากการวิเคราะห์  SWOT  ทีละด้านแล้ว  ยังมีวิธีการ  SWOT  อีกแบบท่ีน่าสนใจ  บางคร้ัง เราอาจจับคู่ทำการวิเคราะห์แบบน้ีได้ เรียกว่า TOWS 

Matrix  

 

TOWS  Matrix 

TOWS  Matrix คือ เทคนิคการวิเคราะห์เพ่ือกำหนดกลยุทธ์  หลังจากท่ีมีการประเมินสภาพแวดล้อมโดยการวิเคราะห์ให้เห็นถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

และอุปสรรค/ภาวะคุกคามแล้ว  ก็จะนำมาข้อมูลท้ังหมดมาวิเคราะห์ในรูปแบบความสัมพันธ์แบบแมทริกซ์โดยใช้ตารางท่ีเรียกว่า TOWS  Matrix  เพ่ือ กำหนดออกมาเป็น

ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ประเภทต่าง ๆ   

การนำเทคนิคท่ีเรียกว่า TOWS  Matrix  มาใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือกำหนดกลยุทธ์น้ัน จะมีข้ันตอนการดำเนินการท่ีสำคัญ 2 ข้ันตอน ดังน้ี  

1. การระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจำกัด โดยท่ีการประเมินสภาพแวดล้อมท่ีเป็นการระบุให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดอ่อนจะเป็นการประเมินภายใน

องค์การ ส่วนการประเมินสภาพแวดล้อมท่ีเป็นโอกาสและข้อจำกัดจะเป็นการประเมินภายนอกองค์การ กล่าวได้ว่า ประสิทธิผลของการกำหนดกลยุทธ์ท่ีใช้เทคนิค TOWS  

Matrix  น้ีจะข้ึนอยู่กับความสามารถในการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจำกัดท่ีละเอียดในทุกแง่มุม เพราะถ้าวิเคราะห์ไม่ละเอียดหรือมองไม่ครบทุกแง่มุม จะส่ง

ผลทำให้การกำหนดกลยุทธ์ท่ีออกมาจะขาดความแหลมคม  

2. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจุดแข็งกับโอกาส จุดแข็งกับข้อจำกัด จุดอ่อนกับโอกาส และจุดอ่อนกับข้อจำกัดซ่ึงผลของการวิเคราะห์ความ

สัมพันธ์ในข้อมูลแต่ละคู่ดังกล่าว ทำให้เกิด   กลยุทธ์ สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท คือ  

2.1 กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) ได้มาจากการนำข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมท่ีเป็นจุดแข็งและโอกาสมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือท่ีจะนำมา

กำหนดเป็นกลยุทธ์ในเชิงรุก  

2.2 กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) ได้มาจากการนำข้อมูลการประเมินสภาพ แวดล้อมท่ีเป็นจุดแข็งและข้อจำกัดมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือท่ีจะ

นำมากำหนดเป็นกลยุทธ์ในเชิงป้องกัน ท้ังน้ีเน่ืองจากองค์กรมีจุดแข็ง ขณะเดียวกันองค์กรก็ประสบกับสภาพแวดล้อมท่ีเป็นข้อจำกัดจากภายนอกท่ีองค์กรควบคุมไม่ได้ แต่

องค์กรสามารถใช้จุดแข็งท่ีมีอยู่ในการป้องกันข้อจำกัดท่ีมาจากภายนอกได้  

2.3 กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO  Strategy) ได้มาจากการนำข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อม ท่ีเป็นจุดอ่อนและโอกาสมาพิจารณาร่วมกันเพ่ือท่ีจะนำ

มากำหนดเป็นกลยุทธ์ในเชิงแก้ไข ท้ังน้ีเน่ืองจากองค์กรมีโอกาสท่ีจะนำแนวคิดหรือวิธีใหม่ ๆ มาใช้ในการแก้ไขจุดอ่อนท่ีองค์กรมีอยู่ได้  

2.4 กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) ได้มาจากการนำข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมท่ีเป็นจุดอ่อนและข้อจำกัดมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือท่ีจะนำมา

กำหนดเป็นกลยุทธ์ในเชิงรับ  

ท้ังน้ีเน่ืองจากองค์การเผชิญกับท้ังจุดอ่อนและข้อจำกัดภายนอกท่ีองค์การไม่สามารถควบคุมได้  ดังตารางท่ี 2 



 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

โรงเรียนอนุบาลวังดินกำหนดการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียนโดยใช้ 7S ของ  Mckinsey ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน เปนการ

วิเคราะหถึงแนวโนมท่ีเปนจุดแข็ง  (Strengths :S) และ จุดออน (Weaknesses :W) ท่ีหนวยงานสามารถควบคุม/บริหารจัดการไดและมีอิทธิพลโดยตรงท่ีแสดงถึงศักยภาพ

ของหน่วยงานท่ีสงผลต่อการกําหนดกลยุทธ์ของหน่วยงาน การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมตามแนวคิดของ McKinsey 7 S  นําปัจจัย  7 ด้าน มาวิเคราะห์ ดังน้ี 

1. ดานโครงสร้าง (Structure : S1) วิเคราะห์ โครงสร้างหน่วยงานท่ีได้ต้ังข้ึนตามกฎหมาย การแบ่งหน่วยงาน การมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

และสายการบังคับบัญชา มีความสะดวกในการติดตอประสานงาน ผู้ปฏิบัติงานสามารถตัดสินใจในการบริหารจัดการได้ถูกต้องและรวดเร็ว ส่งผลดีต่อการผลักดันให้การ

ดําเนินงานบรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ถ้าหน่วยงานมีหรือเป็นก็จะเป็น จุดแข็ง ทําให้การดําเนินงาน ไม่บรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ก็จะเป็น จุดอ่อน เป็นต้น  

2. ดานยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ (Strategy : S2 ) วิเคราะห์ทิศทางและขอบเขตท่ีหน่วยงานจะดําเนินการท่ีผ่านมา กลยุทธ์ของหน่วยงานมีความสัมพันธกับ

โครงสร้างของหน่วยงานหรือไม่ เน่ืองจากการจัดโครงสร้างของหน่วยงานจะเป็น เคร่ืองมือให้การบริหารจัดการตามตามกลยุทธของหนวยงานน้ัน ๆ บรรลุวัตถุประสงค์และ

วิสัยทัศน์ท่ีกําหนด  

3. ด้านระบบการดําเนินงานหน่วยงาน (Systems : S3) วิเคราะห์ในเร่ือง ระบบหรือข้ันตอนการดำเนินงานภายในหน่วยงานท้ังท่ีเป็นทางการและ ไม่

เป็นทางการท่ีช่วยให้หน่วยงานสามารถดําเนินไปได้อยางมีประสิทธิภาพ บริหารจัดการหน่วยงานบรรลุวัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ ตอบสนองกลยุทธ์ของหนวยงาน เช่น ระบบ

งานมาตรฐานการศึกษา ระบบการวางแผน ระบบการนิเทศติดตามและรายงานผลระบบด้านงบประมาณและระบบบัญชี /การเงิน การพัสดุ ระบบในการสรรหาและ

คัดเลือกพนักงาน ระบบในการฝีกอบรม ระบบในการติดต่อส่ือสาร ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบติดตามประเมินผล เป็นต้น โดยระบบหรือข้ันตอนการ

ทํางานเหล่าน้ีจะบ่งบอกถึงวิธีการทํางานต่าง ๆ ของหนวยงาน 

4. ด้านแบบแผนการบริหารจัดการ (Style : S4) เป็นการวิเคราะห์ในเร่ืองของ รูปแบบระบบการบริหารจัดการของผู้บริหารหน่วยงาน รวมถึง

บุคลิกภาพ ภาวะผู้นำและคุณธรรมของผู้บริหารเน่ืองจากการกระทำหรือพฤติกรรมของผู้บริหารจะเป็นแบบอย่างและมีอิทธิพลต่อความสำเร็จหรือความล้มเหลวของหน่วย

งาน รวมถึงความรู้สึกนึกคิดของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานมากกว่าคำพูดของผู้บริหาร หากผู้บริหารมีภาวะผู้นำท่ีดีจะสามารถนำพาหน่วยงานไปสู่ความสำเร็จพร้อมด้วย

คุณธรรม 



5. ด้านบุคลากรในหน่วยงาน (Staff : S5) วิเคราะห์ บุคลากรทุกระดับภายในหน่วยงาน ท้ังในเร่ืองจำนวนบุคลากรเพียงพอ เหมาะสมกับเกณฑ์ รวมถึง

ตอบสนองต่อการเจริญเติบโตของหน่วยงานในอนาคต การปฏิบัติต่อบุคลากรภายในหน่วยงาน เช่น การพัฒนาทีมงาน การมอบหมายให้ฝ่ายบุคคลเป็นผู้ดูแลเก่ียวกับด้าน

บุคลากรท้ังหมด หรือการท่ีผู้บริหารเข้ามาเก่ียวข้องต่อการจูงใจและพัฒนาบุคลากร 

6. ด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถบุคลากร (Skills : S6) วิเคราะห์ ความรู้ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานของบุคลากร การให้บริการผู้รับ

บริการ ความสามารถในด้านการวิจัยและพัฒนา สมรรถนะ (Competency) ของบุคลากร ท้ังสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำสายงาน และจรรยาบรรณวิชาชีพ ซ่ึงจะ

ทำให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานในหน้าท่ีรับผิดชอบและ บริหารจัดการให้สำเร็จ มีภาวะผู้นำสามารถทำงานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

7. ด้านค่านิยมร่วมกันของสมาชิกในหน่วยงาน (Shared Values : S7) วิเคราะห์ในเร่ืองแนวคิดร่วมกัน ค่านิยม ความคาดหวังของหน่วยงานพึงปฏิบัติ

จนกลายเป็นวัฒนธรรมในการทำงาน ทำให้เกิดปทัสถาน (Norm) ของหน่วยงานร่วมกัน เช่น “บริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้” “ธรรมาภิบาลคือ

อุดมการณ์ของเรา” ซ่ึงเป็นปัจจัยแห่งความสำเร็จในการบริหาร เป็นต้น 

ส่วนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก โรงเรียนอนุบาลวังดิน ใช้ C-PEST ในการวิเคราะห์ โดยนำปัจจัย 5 ด้านท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการหน่วย

งานให้บรรลุวัตถุประสงค์ มาวิเคราะห์ ให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ได้แก่ 

1. ด้านพฤติกรรมของผู้รับบริการ (Customer Behaviors : C) วิเคราะห์ ในเร่ืองผู้รับผลประโยชน์ ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หน่วยงานท้องถ่ิน ผู้

ปกครอง ชุมชนท่ีอยู่โดยรอบ สภาพของคู่แข่งและการแข่งขัน ฯลฯ  

2. ด้านการเมืองและกฎหมาย (Political and legal Factors : P) วิเคราะห์รัฐธรรมนูญ พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ร.บ.การศึกษาภาคบังคับ 

มาตรฐานการศึกษา หลักสูตร นโยบายรัฐบาล นโยบายกระทรวงศึกษาธิการและหน่วยงานต้นสังกัด กฎ ระเบียบ ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการหน่วยงาน ฯลฯ  

3. ด้านเศรษฐกิจ (Economic factors : E) วิเคราะห์สภาพและ แนวโน้มเศรษฐกิจ สภาพเศรษฐกิจของผู้ปกครอง ภาวะทางการเงิน การว่างงาน อัตรา

การขยายตัวทางเศรษฐกิจ อัตราดอกเบ้ีย และการลงทุนต่างๆ ฯลฯ  

4. ด้านสังคมและวัฒนธรรม (Social – cultural Factors : S) วิเคราะห์ โครงสร้างประชากร ระบบการศึกษา ค่านิยม ความเช่ือ วัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณี แนวคิดอนุรักษ์ คุณภาพชีวิต การอนามัย สภาพและกระแสสังคมและชุมชนท่ีล้อมรอบหน่วยงาน ความต้องการของประชาชน ปัญหาของสังคม 

เครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ฯลฯ  

5. ด้านเทคโนโลยี (Technological Factors : T) วิเคราะห์ในเร่ืองความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีการบริหาร 

ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ฯลฯ  

 

การวางแผนกลยุทธ์ 

การวางแผนกลยุทธ์ประกอบด้วยข้ันตอนดังน้ี 

1. การวิเคราะห์ภารกิจหรือพันธกิจ (Mission Analysis) 

2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในอนาคต (Environmental Analysis) 

3. การวิเคราะห์องค์การ (SWOT หรือ Situation Analysis) 

4. การกำหนดวิสัยทัศน์ (Vision) 

5. การค้นหาอุปสรรคและปัญหาในการดำเนินงาน (Obstacles) 

6. การกำหนดกลยุทธ์ (Strategy Decision) 

6. การกำหนดนโยบาย (Policy Decision) 

7. การกำหนดกิจกรรม (Activity) สำคัญตามกลยุทธ์และนโยบาย 

8. การจัดทำเป็นแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) 

 

การนำแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategic Implementation) 



จากกลยุทธ์ต่าง ๆ ท่ีได้กำหนดไว้ จะแปลงออกเป็นแผนปฏิบัติการประจำปี ซ่ึงโดยท่ัวไปจะประกอบด้วยกิจกรรมท่ีต้องทำ เวลาดำเนินการ ผู้ปฏิบัติ/ผู้

รับผิดชอบ งบประมาณดำเนินงาน ตัวช้ีวัด ท้ังน้ีโดยมีโครงสร้างองค์กร ระบบงาน เทคโนโลยี ฯลฯ รองรับ ซ่ึงการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ จะประกอบด้วยกระบวนงานย่อย 2 

ส่วนได้แก่  

1. การจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 

แผนปฏิบัติการจะเป็นแผนท่ีถูกกำหนดข้ึนโดยระบุรายละเอียดเก่ียวกับแผนงานและโครงการต่าง ๆ ท่ีมีเป้าหมายผลงานสอดคล้องกับเป้าประสงค์และ

เป้าหมายของแผนกลยุทธ์ท่ีกำหนดไว้ โดยท่ัวไปแล้วการกำหนดแผนปฏิบัติการจะเป็นรายปี โดนหน่วยปฏิบัติจะต้องแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของผลงานท่ีจะเกิดข้ึน

อย่างน้อย 2 ระดับ ได้แก่ ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ดังน้ันรูปแบบของแผนปฏิบัติการท่ีจัดทำจึงมักนิยมดำเนินการโดยใช้กรอบการวางแผนแบบเหตุผล

สัมพันธ์ (Logical Framework Project Planning) ซ่ึงเป็นการช้ีให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (ในระดับต่างๆ) ตัวช้ีวัดความสำเร็จและทรัพยากรท่ีจำเป็น

ในการดำเนินงาน 

2. การปฎิบัติการ (Take Action) การปฏิบัติการเป็นกระบวนการดำเนินการตามแผนงาน งาน/โครงการ และกิจกรรมท่ีกำหนดไว้โดยท่ัวไปจะมี 2 ส่วน 

คือ 

2.1 การปฎิบัติตามแผนงาน/งาน/โครงการ ตามกลยุทธ์ขององค์กร เพ่ือดำเนินการจัดทำผลผลิตหรือให้บริการแก่ลูกค้าหรือผู้รับบริการ 

2.2 การปฏิบัติตามแผนงาน งาน/โครงการ ท่ีเป็นพันธกิจสนับสนุน ได้แก่ การจัดการความรู้ (Knowledge Management) ในองค์กร หรือการ

พัฒนาองค์กรและการจัดการ (Management Development) เพ่ือช่วยเสริมสร้างขีดสมรรถนะการเรียนรู้ให้องค์กรมีความพร้อมท่ีจะปรับปรุงตนเอง ซ่ึงจะช่วยสนับสนุน

ให้การปฏิบัติงานตามข้อ 2.1 เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยท่ัวไปส่ิงท่ีต้องดำเนินการได้แก่ การปรับปรุงโครงสร้างองค์กร การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน การ

พัฒนาบุคลากร การจัดการระบบสารสนเทศ และการบริหารคุณภาพเพ่ือเพ่ิมผลผลิต ฯลฯ  

 

การวิเคราะห์ด้านกลยุทธ์ (Strategy : S1) 

การวิเคราะห์ด้านกลยุทธ์ มีประเด็นวิเคราะห์อยู่ 3 ประเด็น ดังน้ี 

1. การกําหนดทิศทางของสถานศึกษา 

2. การกําหนดโครงการกิจกรรม 

3.  การถ่ายทอดกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติในระดับกลุ่ม และระดับบุคคล 

 

ตัวอย่างการวิเคราะห์ด้านกลยุทธ์ (ประเด็นวิเคราะห์ในคอลัมม์ 1 กำหนดมาเพ่ือไม่ให้หลงทิศทาง ควรยึดตามน้ี) 

ประเด็นวิเคราะห์ จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

1. 

การกําหนดทิศทางของสถานศึกษา 

1. โรงเรียนจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระยะ 4 ปี 

กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 

และกิจกรรมอย่างครบถ้วน 

2. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมในการจัดทำ

แผน 

1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา บุคคลภายนอกมี

ส่วนร่วมน้อย ทำให้ได้สภาพแวดล้อมบางประเด็นไม่ถูกต้อง 

2. ไม่มีภาคีเครือข่ายในการร่วมจัดทำแผน  ทำให้ขาดการมีส่วน

ร่วม หรือมีส่วนร่วมน้อย 

3. ตัวช้ีวัดบางตัวไม่สามารถประเมินได้ ทำให้ การประเมินไม่

ครอบคลุมตามกลยุทธ์ 

2. การกําหนดโครงการกิจกรรม 1. โรงเรียนจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี และแผนการใช้

งบประมาณท่ีสอดคลัองกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

2. มีผู้รับผิดชอบหลักในแผนงาน/ 

1. การจัดทำแผนล่าช้าทำให้การปฏิบัติตามแผนไม่ทันกำหนดเวลา 

ประเด็นวิเคราะห์ จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

 โครงการท่ีกำหนดไว้ชัดเจน  

3.  การถ่ายทอดกลยุทธ์ไปสู่การ 1. โรงเรียนดำเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตาม 1. การปฏิบัติตามแผนไม่ครบถ้วน/ครอบคลุม ทำให้ประเมินไม่



ปฏิบัติในระดับกลุ่ม และระดับ

บุคคล 

โครงการในแผนปฏิบัติการประจำปี และใช้งบประมาณ

ตามแผนงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. โรงเรียนมีการประเมินผลโครงการ สรุปโครงการ สรุป

แผนปฏิบัติการเป็นประจำทุกปีอย่างต่อเน่ือง 

3. โรงเรียนจัดทำรายงานการประเมินตนเองท่ีสอดคล้อง

กับผลการประเมินแผนปฏิบัติการประจำปี 

ครบตัวช้ีวัด 

2. การนำแผนลงสู่การปฏิบัติ ขาดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทำให้ขาดการมีส่วนร่วม หรือมีส่วนร่วมน้อย 

3. ขาดการติดตาม /ประเมินผลผลแผนปฏิบัติการอย่างต่อเน่ือง 

ทำให้การปฏิบัติตามแผนไม่ทันกำหนดเวลา  

 

 

เม่ือคุณครูได้ทำความเข้าใจเร่ืองกลยุทธ์แล้ว ขอให้คุณครูเข้าไปวิเคราะห์ในใบงานท่ี 1 S1-Strategy ทำงานให้แล้วเสร็จโดยเร็วนะครับ ปีหน้าเราจะต้อง

มีแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษากันใหม่อีกแล้ว 


