
Thủ tục bán hàng miễn thuế cho đối tượng mua là người nhập cảnh tại  
cửa khẩu sân bay quốc tế 

 
1. Trình tự thực hiện: 
Bước 1: Doanh nghiệp yêu cầu khách hàng xuất trình hộ chiếu hoặc giấy thông 
hành 
Bước 2: Doanh nghiệp nhập dữ liệu vào phần mềm của doanh nghiệp các thông 
tin về khách hàng và hàng hóa khách hàng mua 
Thông tin về khách hàng gồm: họ và tên người mua hàng đúng theo hộ chiếu 
hoặc giấy thông hành; số hộ chiếu hoặc số giấy thông hành; quốc tịch; số hiệu 
chuyến bay (flight), ngày bay (date) được ghi trên thẻ tàu bay (boarding pass) 
đối với người xuất cảnh, quá cảnh bằng đường hàng không hoặc ngày khởi hành 
của phương tiện đối với người xuất cảnh, quá cảnh bằng đường sắt, đường biển. 
- Trường hợp bán hàng miễn thuế trực tuyến: doanh nghiệp nhập dữ liệu về 
thông tin khách hàng và hàng hóa vào hệ thống xử lý dữ liệu điện tử khi chấp 
nhận đơn hàng và hoàn tất thủ tục thanh toán. Khi giao hàng cho khách mua 
hàng, doanh nghiệp kiểm tra đối chiếu thông tin mà khách đã kê khai khi mua 
hàng trực tuyến với thông tin trên các giấy tờ liên quan đến khách mua hàng 
theo quy định đối với từng đối tượng. 
Bước 3: Doanh nghiệp thực hiện gửi thông tin về hàng hóa và khách hàng đến 
hệ thống xử lý dữ liệu điện tử 
Bước 4: Doanh nghiệp xuất hóa đơn bán hàng (bao gồm cả hàng tặng kèm sản 
phẩm, nếu có) theo quy định và lưu hóa đơn bán hàng theo ngày bán hàng 
(trường hợp hóa đơn bán hàng là từng cuộn thì lưu theo từng cuộn). 
- Trường hợp khách mua hàng vượt định mức miễn thuế theo quy định, doanh 
nghiệp lập 02 Phiếu thông báo theo Mẫu số 01/PTBHVĐM Phụ lục II ban hành 
kèm theo Nghị định 100/2020/NĐ-CP ngày 28/8/2020 cho cơ quan hải quan tại 
cửa khẩu nhập 
Bước 2: Công chức hải quan ký tên, đóng dấu trên Phiếu thông báo và thực hiện 
kiểm tra thực tế hàng hóa trên cơ sở rủi ro 
2. Cách thức thực hiện: Gửi lên hệ thống xử lý dữ liệu điện tử và gửi trực tiếp 
đến Chi cục Hải quan cửa khẩu nhập trong trường hợp khách mua hàng vượt 
định mức miễn thuế 
3. Thành phần, số lượng hồ sơ: 
* Thành phần hồ sơ: 
- Thông tin về khách hàng và hàng hóa khách hàng mua. 



- Trường hợp khách mua hàng vượt định mức miễn thuế theo quy định: Phiếu 
thông báo: 01 bản chính 
* Số lượng hồ sơ: 01 bộ 
4. Thời hạn giải quyết: Ngay khi doanh nghiệp gửi lên hệ thống xử lý dữ liệu 
điện tử hoặc khi doanh nghiệp nộp trực tiếp đến Chi cục Hải quan cửa khẩu 
nhập. 
5. Đối tượng thực hiện thủ tục hành chính: doanh nghiệp kinh doanh hàng 
miễn thuế 
6. Cơ quan giải quyết thủ tục hành chính: Chi cục Hải quan cửa khẩu nhập. 
7. Kết quả thực hiện thủ tục hành chính: 
Hệ thống xử lý dữ liệu điện tử tiếp nhận thông tin do doanh nghiệp gửi lên. 
- Trường hợp khách mua hàng vượt định mức miễn thuế theo quy định: xác nhận 
trên Phiếu thông báo của Chi cục Hải quan cửa khẩu nhập 
8. Phí, lệ phí: Không. 
9. Tên mẫu đơn, mẫu tờ khai: 
Phiếu thông báo theo Mẫu số 01/PTBHVĐM Phụ lục II ban hành kèm theo Nghị 
định 100/2020/NĐ-CP ngày 28/8/2020 
10. Yêu cầu, điều kiện thực hiện thủ tục hành chính: 
Riêng mặt hàng thuốc lá doanh nghiệp không được bán vượt định mức miễn 
thuế. 
11. Căn cứ pháp lý của thủ tục hành chính: 
Điều 14, Điều 19 Nghị định số 100/2020/NĐ-CP ngày 28/8/2020 của Chính phủ 
về kinh doanh hàng miễn thuế. 
  



Mẫu số 01/PTBHVĐM 

TÊN DOANH NGHIỆP​
------- 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM​
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc ​

--------------- 
  ........, ngày .... tháng .... năm .... 

  

PHIẾU THÔNG BÁO HÀNG VƯỢT ĐỊNH MỨC CỦA KHÁCH MUA HÀNG  

MIỄN THUẾ 

Tên người mua hàng:  

Số hộ chiếu: 

Số hiệu chuyến bay:  

Số hóa đơn: 

STT Tên hàng Đơn vị tính Số lượng Trị giá Ghi chú 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

            

            

            

            

            

            

  

XÁC NHẬN CỦA CỬA HÀNG 
MIỄN THUẾ​

(ký, ghi rõ họ tên) 

XÁC NHẬN CỦA CÔNG CHỨC HẢI QUAN​
(ký, đóng dấu công chức) 

  

 


