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LOI CAM ON
Vi long kinh trong va sw biét on sdu sic em xin givi téi thdy gido,
ThS. Pao Thi Uyén, ngwoi da tin tinh hwéng dan, givip dé em trong suot

qud trinh thuc hién va hoan thanh khod ludn nay.

Em xin giti 167 cdm on ciia minh tdi cdc thdy cé gido khoa Théng tin

— Thuw vi¢n trwong Dai hoc Khoa hoc Xa hi va Nhin vin di day dé, trang

bi kién thivc cho em trong suét 5 nim hoc tip va nghién civu.

Em ciing xin dwgc cam on cdc co chu, anh chi dang cong tac tai
Trung tim Théng tin - Thuw vién Truwong Pai hoc Kinh té Quéc dan Ha Nji

dd nhiét tinh gitip dé em trong qud trinh thwce hign dé tai nay.

Em xin cim on gia dinh va ban bé luén luén dong vién, khuyén
khich dé em cé thé hoan thanh khod ludn va cé dwoc két qua nhw ngay

hom nay.

Vi vén kién thirc va khd néing c6 han nén khod lugn khéng tranh
khéi nhitng thiéu sét vé ndi ciing nhw hinh thicc trinh bay. Em rit mong
nhgn dwoc sw chi bdo, gop y ciia thdy cé va cdc ban dé khod lugn dwoc

hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!

Ha Noi, ngay 25 thang 06nam
2009

Sinh vién

'Vii Thi Thay Ha
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MUC LUC CAC TU VIET TAT

PDHKTQD Pai hoc Kinh té Qubc dan

TTTT -TV Trung tam thong tin thu vién

HTTCT Hé thdng tra ciru tin

MLCC Muc luc chir cai

MLPL Muc luc phan loai

MLCD Muc luc chu dé

MLCV Muc luc cong vu

NDT Nguoi dung tin

MLLA/LV Muc luc luan an/ luan van

HTML Hé théng muc luc

CNTT Cong nghé thong tin

CSDL Co s¢ dir ligu

HTMLTT H¢ théng muc luc tim tin
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PHAN MO PAU

1. Tinh cip thiét cia dé tai

Chuing ta dang song trong thé ky cta nén “Kinh té tri thire”, thé ky cta
xa hoi hod thong tin toan cau. Theo nhan dinh cta cic nha khoa hoc hién nay
chung ta c6 ba tiém luc dé phat trién do6 1a: con ngudi, tai nguyén thién nhién
va cong nghé thong tin. Trong d6, thong tin dong vai trd rat quan trong
“Théng tin 12 quyén lyc”, ca nhan hay qudc gia nio nam dugc thong tin thi ho
nam duoc quyén luc, mot qubc gia thiéu thong tin, khong ndm duge thong tin

s€ tut hau vé kinh té — xa hoi.

Thu vién lai 1a con thuyén chuyén tai thong tin, chuyén tai tri thirc ctia
nhén loai va ban sic dan toc dén véi tat ca cac thé hé & moi thoi dai. Hé théng
tra ciu tin 1a mot trong nhitng cong cu giir vai trd quan trong trong toan thé
hoat dong cua thu vién. H¢ théng tra ctru tin c6 thé con 1a “chia khoa van
nang” n6 khong chi gitp cho can b thu vién va ban doc — nguoi dung tin tim
tai liéu nhanh chong ma con gitp cho thu vién quan 1y duoc kho tai liéu dé

biét dugc luong sach thira, thi€u, nhu cau va s6 lugng can bo sung...

Hé thdng tra ctru tim tin ngay cang dong vai tro quan trong trong hoat
dong thong tin — thu vién, 13 mot trong nhitng yéu té quyét dinh dén chat
lugng va hi¢u qua hoat dong cua mdi mot co quan thong tin — thu vién. Nim
rd duge vai trd va tim quan trong ctia hé théng tra ciru tin - cdu ndi dua ngudi
dung tin t61 thoda man nhu cAu tin, cac thu vién da nghién cuu, trién khai va c6
nhiing ké hoach dé day manh chat lugng ciia hé thong tra ctru. Trung tim
Thong tin - Thu vién Pai hoc Kinh té Quéc dan Ha Noi 1a mot trong nhiing
trung tim thong tin c¢6 nhiéu chuyén bién nhat trong cic hoat dong nghiép vu,
phan déu dap tmg t6i da nhu cau thong tin ctia thay va tro trong Nha trudng.
Véi mong muén duge hiéu rd hon sy phat trién cta Trung tdm néi chung va
qué trinh x4y dung hé thong tra ciru nham thoa man nguoi dung tin cia Trung

tam, t61 manh dan chon dé tai “Tim hiéu h¢ thong tra ctru tin ciia Trung tdm
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AR

Thong tin - Thu vién Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan” lam khoa luan t6t

nghiép ctia minh.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

2.1. Muc dich nghién ciru

Qua viéc nghién ctru tai liéu va khdo sat thuc té cua hoat dong Trung
tam Thong tin - Thu vién (TTTT - TV), phan tich danh gid vai tro va thuc
trang hé thong tra ciru tin (HTTCT), trong d6 dua ra cac giai phap hoan thién
hé thong tra ciru tin ctia Trung tAm Thong tin - Thu vién truong Pai hoc Kinh
té Quoc dan (TTTTTV PHKTQD) trong giai doan phat trién hién nay.

2.2. Nhiém vu nghién cvuru
Nghién ctru qua trinh hinh thanh va phat trién ctia Trung tAm Thong tin

-Thu vién Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan Ha Noi.

Tim hiéu hé théng tra ctru tin tai Trung tdm Thong tin - Thu vién Pai

hoc Kinh té Quéc dan Ha Nai.

Pua ra mot s6 giai phap nang cao chit lugng hé thong tra ctru tin cla
TTTT - TV trudng Pai hoc Kinh t& Quéc dan Ha Noi.
3. Tinh hinh nghién ciru theo hojéng dé tai

Tim hiéu hé thong tra ctru tin cia Trung tdm Thong tin — Thu vién Dai
hoc Kinh té Qué)c dan Ha Noi 1a mot dé tai hay va thu huat nhiéu sy quan tam,
da ting dugc nghién clru & mot s6 khia canh, va duoc nghién ctru khai quat o
bbn khoa trude. Nhung, & thoi diém hién tai va gan day thi dé tai chua duoc
dé cap dén. Trén tinh than ham tim hiéu, mudn dugc kham pha su thay doi
méi ctia Trung tdm, su Gng dung cta cong nghé cling nhu mudn tim hiéu cac
két qua dat duogc, to1 tam huyét va mong mudn duoc tiép tuc tim hiéu sdu hon
hé théng tra clru cua trung tam, dac biét 1a su phat trién va mo rong cling nhu
kha niang dap tmg ctia hé thong tra ciru hién dai sau khi du 4n mic C do Ngan

hang thé gidi dau tu da hoan thanh.
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4. Poi tojong va pham vi nghién ctru

4.1. Péi twong nghién ciru

Doi twong nghién ctru cua dé tai 13 hé thong tra ctu tin tai Trung tim
Thong tin - Thu vién Pai hoc Kinh té Quéc dan.

4.2. Pham vi nghién cuu

Pé thuc hién duge muc dich nghién ctru tac gia khod luan phai di sau
nghién ctru hé thdng tra ctru tin, cac phuong phap t6 chic tra ctru phuc vu tim
tin ctia ban doc — ngudi dung tin. Bao gdbm hé thdng tra ctru tim tin truyén
théng va hién dai cia TTTT-TV, danh gia hiéu qua hoat dong va dé ra mot sb
giai phap hoan thién hé thong tra ciru tin.
5. Phojong phap nghién ciru

5.1. Phuong phap ludn

bé nghién ctru dé tai nay, to1 da nghién ctru tai liéu, van ki¢n Pai hdi
béang va Nha nudc vé cong tac Van hoa Gido duc - Dao tao, vé khoa hoc cong
nghé, dic biét 1a cac chinh sach ctia Pang va Nha nudc vé cong tac théng tin
thu vién trong cac truong dai hoc, chu truong, ké hoach, nhiém vu cta truong
Pai hoc Kinh té Quéc dan.

5.2. Phwong phdp cu thé

Bén canh nhiing phuong phap trén t6i con sir dung cac phuong phéap
nghién ctru khoa hoc cu thé nhu:

- Phuwong phap quan sat, so sanh va ddi chiéu

- Phuong phap thdng ké, phén tich tong hop tai liéu

- Phuong phép khao sat va phan tich yéu cau tin ctia nguoi ding tin

- Phuong phap trao d6i véi can bo thu vién,

- Phuong phap phong van nguoi doc, ngudi ding tin
6. Péng gop vé Iy luan va thue tién
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K49 Thong tin — Thuw vién Ha Nji

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Vu Thi Thuy Ha Kho4 luin tot nghiép

théng tra ctru thu vién ndi chung va cia TTTTTV PHKTQD noi riéng, gop

phan 1am rd ban chat, ciing nhu kién thic chung vé hé thng tra ctru.

6.2. Dong gop vé thuc tién

Trén co s& thuc hién va tién hanh khao sat bo may tra clru tin, quan sat
cac hoat dong tra ctru cua ban doc, hoat dong xay dung va hoan thién bo may
tra ctu tin tai TTTTTV DHKTQD, khoa luan da dua ra nhitng nhan xét chi
tiét vé HTTCT, nhimng vu diém, nhugc diém, nhitng thuan loi, kho khan, tir d6
dua ra nhitng dé xuat va giai phap mang tinh kha thi. Pay chinh 13 su dong
gop thiét thuc nhat, 1a mot tai liéu cho can bo, lanh dao cua Trung tdm tham
khao dé c6 nhiing quyét dinh diing dan trong qua trinh xay dung va phat trién

cua Trung tam.

7. Bo cuc ctia khoa luan

Ngoai phan m¢ dau, két luan, danh muyc tai li€u tham khao, két cau cua

khod luan dugc chia lam 3 chuong chinh:

Chuong 1: Trung tAm Thong tin — Thu vién Pai hoc Kinh té Qudc dan trudc

su nghi€p dao tao va nghién ctru khoa hoc cua nha trudong

Chuong 2: Vai tro va thuc trang hé thong tra ctru tin tai Trung tim Thong tin

— Thu vién Pai hoc Kinh té Qué)c dan

Chuong 3: Nhan xét va dé xuat giai phap nham hoan thién hé thong tra ciru

tin tai Trung tdm Thong tin — Thu vién Pai hoc Kinh té Qué)c dan
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PHAN NOI DUNG

CHJ]ONG 1: TRUNG TAM THONG TIN - THQ] VIEN PAI HOC KINH
TE QUOC DAN TR{]OC SU NGHIEP PAO TAO VA

NGHIEN CUU KHOA HQC CUA NHA
TRA]ONG 1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Nam & gan cong ra vao cta trudng Dai hoc Kinh t& Qubc dan Ha Noi.
Trung tdm Thong tin — Thu vién v&1 mot toa nha 3 tﬁng. Noi day 1a mot dia
chi quen thudc cua nhiéu thé hé théy, cd gido va sinh vién truong DPHKTQD.
Trung tdim Théng tin — Thu vién 13 noi thu thap, luu trit va cung cip cho can
bd nghién cuu, gido vién, sinh vién nha truong nhing tai li¢u 1y ludn, cac
cong trinh khoa hoc, nhitng 4n phim ctia cac nha nghién ctru qua cac thé hé,
cac thoi dai lich sir. Trung tdim Théng tin — Thu vién 14 noi luu gitt chiée chia
khoa “vang” gitip cho nhitng ai khong so chon chan moéi gbi di tim tri thic
cua qua khir, xem xét hi¢n tai va mé cua tuong lai cia khoa hoc. Chinh tai noi
day, nhiéu luan vin, ludn 4n d3 duoc hinh thanh va hoan thién, nhiéu ctr nhén,
thac si, tién si cia truong di dugce dao tao bang ngudn tu liéu phong pht cua
thu vién. Hon nira thé ky da troi qua, TTTT — TV truong PHKTQD van xtng
dang 12 mot dia chi tri thie khong thé thiéu duge cia cac thé hé thay tro nha

truong.

Thu vién Pai hoc Kinh té Tai chinh nay la TTTT- TV BPHKTQD duoc
ra doi ngay nhitng ngay dau thanh 1ap truong (1956), 1a mot thu vién chuyén
nganh kinh t&, mot thu vién 16n trong hé thong thu vién trong ca nudc. Khi
m&i thanh 14p thir vién gip nhiéu khé khin vé c& sé vat chat, kinh phi. Trai
hon nira thé ky, dén nay Trung tim di c6 nhiéu d6i mai, khong ngiing hoan
thién va phat trién. Trong nhitng nim qua dwgc su quan tim gitp d& cua cac
t6 chirc trong va ngoai nudc, thu vién di ngay cang 1én manh va trd thanh noi
cung cap Thong tin — Tu liéu cha yéu, ngang tim véi nhiéu thu vién 16n.
Puoc du an Gido duc Pai hoc mic A +C cua truong dau tu, vé co sd ha tﬁng,
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von tai lidu thong tin kha phong pht, da dang, trang thiét bi hién dai, doi ngil
can bd 16n manh ca vé sb luong va chat luong. Thu vién dang dan tién t&i mo
hinh thu vién dién tir - mot mo hinh dang 13 muc tiéu hudng ti cia rat nhiéu
thu vién hién nay. Tro thanh mot trong nhiing thu vién di dau trong viéc ap
dung khoa hoc cong nghé, cong ngh¢ thong tin vao hoat dong thu vién. Qua

trinh hinh thanh va phat trién ctia TTTT- TV c6 thé chia 1am hai giai doan.

Giai doan tir nam 1956- 1986

Nam 1956 truong co6 tén 1a truong Pai hoc Kinh tai va thu vién cling
hinh thanh tir 6. M&i khoa cta truong déu co ti sach nho vai sd von tai lidu it
do kinh phi han hep. Thu vién chi c6 mot phong doc nho, co s vat chét lac
hau, s6 lugng sach chi vai tram tén sach. Khi chién tranh xay ra cac khoa di

tan dan dén sy phan tan cuda tai liéu nén viéc phuc vu doc gia rat kho khan.

Nam 1960, Truong Pai hoc Kinh tai ddi tén thanh Pai hoc Kinh té - Ké
hoach, thoi diém nay tai liéu phuc vu ban doc chu yéu la tai li€u cua Trung
Quéc va Lién X0 ting, biéu hodc ban ré. Sach va bai giang chu yéu 1a sach
dich cua cac chuyén gia Lién X6 va Trung Qué)c, can bo thu vién ¢6 5 nguoi,
thu vién duogc coi 1a bd phan phuc vu tu dong don gian cho sinh vién va hoc
vién cac khod hoc tai co s¢ dao tao. Sau do dugc nha trudong dau tu kinh phi,
Trung tdm d3 bd sung vén tai liéu kha ddy dua va td chire tot viéc phuc vu ban

doc.

Nam 1973 Thu vién budc sang giai doan hoat dong trong hoa binh nén
c6 diéu kién cung cb va phat trién vé moi mit. Pén nam 1985 trudong Pai hoc
Kinh té - K& hoach chuyén tén thanh truong PHKTQD Ha Noi. Thu vién da
dan phat trién voi lugng sach khoang 250 cudn, 20500 dau sach, 243 loai tap
chi trong d6 bao nudc ngoai chiém trén 100 loai, con 1ai 1a bao chi tiéng Viét.
Trong giai doan nay thu vién nhan chu yéu céac loai sach tir cac nudc xa hoi

chu nghia.
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* Giai doan tir 1986 dén nay

Sau Pai hoi Bang toan quéc lan 6 nim 1986, dit nuéc ta bat dau budc
sang mot giai doan mai, dat nuée théng nhat di 1én chu nghia xa hoi. Thuc
hién d6i méi moi mit nén kinh té xa hoi, véi quan diém cua bang thuc hién
co cau kinh t¢ md ma truong PHKTQD Ha Noi 1a truong dao tao chuyén
nganh kinh té va quan tri kinh doanh nén nhiing tai liéu cii cua thu vién chi co
tac dung nghién ctru, khong con phu hop véi diéu kién hién tai. Nén yéu cau
dat ra 14 phai bo sung thuong xuyén von tai liéu c6 noi dung méi, hé thong 1y
luan cua nén kinh té thi truong, nham phuc vu déc luc cho chuong trinh dao
tao clia nha trudng voi hai nhom nganh: nhom nganh kinh té, nganh quan tri

kinh doanh, tit ca gdm 34 nganh nho.

Giai doan nay do sd sach vé kinh té thi trudng rat han hep hau nhu rat
hiém, Trung tdm phai tim moi cich mua mdi trao d6i sach béo ting cudng von
tai liéu thich hop. Ngoai ra Trung tdm con quan hé hgp tac vai thu vién cac
truong dai hoc khac, cac td chirc nuée ngoai dé trao ddi kinh nghi¢m chuyén
mon va tranh thi nhitng ngudn tai liéu biéu ting lam phong pha thém vén tai
liéu ctia minh... Nhung chu yéu van 13 cac tai liéu vé van dé kinh té vi day 1a

thu vién chuyén nganh kinh té.

Nam 2002 1a budc danh dau su thay d6i trong moi hoat dong cua Thu
vién. Do 1a tr khi thuc hién Dy 4n Gido duc Pai hoc Muc A do Ngan hang
thé gidi tai trg, voi vige ap dung nhitng cong nghé hién dai, Thu vién Truong
DPHKTQD da hoan thanh viéc lrflp dat mang LAN, WAN va mang INTERNET
nham tin hoc hoa cac hoat dong cua thu vién. Pac biét voi viéc mua va s
dung phan mém tich hop Libol 5.0, mot trong nhitng san pham cong nghé cao
cia Cong ty tin hoc Tinh Van — 1a cong ty tin hoc rat phat trién va c6 uy tin
hang dau trong viéc ap dung va tao ra cac san phém méi vé tin hoc dic biét 1a

trong hoat dong Thong tin — Thu vién.

DPén nay, thu vién PHKTQD di st dung phan mém Libol 6.0, va hiéu
qua cua no6 da dugc phat huy trong moi khau hoat dong cua thu vién. Trén co
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s& do, thu vién co thé tién hanh trao ddi trén moi dién dan vé&i cac to chuc
trong va ngoai nudc. Pa thu huat dugc mot ) luong ban doc rat 16m, khong chi
la sinh vién, hoc vién, can bd trong truong ma con cé ca cac doc gia tur bén
ngoai thong qua trang Web cua truong: http// www.neu.edu.vn. Trén trang
web nay co sé& dit liéu (CSDL) dugc cap nhap va khai thac mdi ngdy. Dic biét
nam 2006, thu vién nhan duoc su tai tro cia Du an Giao duc Pai hoc mic C
v6oi hang tram may vi tinh bo sung vao nhiéu hoat dong, dac biét la phuc vu

ban doc.

1.2. Chirc nang va nhiém vu ctiia Trung tam Thong tin — Thoj vién
1.2.1. Chirc nang

Trung tam Thong tin — Thu vién Trudong Pai hoc Kinh té Qudc dan Ha
Noi 13 mot thu vién chuyén nganh kinh té, phuc vu cong tac giang day, dao
tao va nghién ctru khoa hoc trong nha truong. Trung tdm Thong tin - Thu vién
Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan Ha N1 phuc vu cho viéc nghién ctru va
giang day cua can bg, gidng vién, sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ctru
sinh dugc phan bd & 23 khoa, 45 chuyén nganh, 4 vién va 8 trung tam, 13 bd
mon, 9 phong ban chic ning va 4 trung tdm truc thudc trudng, gop phan to
16n vao cong tac gido duc, dao tao, ddng thoi ning cao chét luong giang day,
nghién ctru khoa hoc va trinh do chuyén moén nghi€p vu cho doi ngii can bo,

gidng vién cua nha truong.
1.2.2. Nhiém vu

Véi muc tiéu ciia Nha truong : "Xdy dyng Trudong Dai hoc Kinh té
Quéc dan Ha Noi thanh truong dai hoc dao tao trinh d§ cao; mot trung tam
nghién ctru khoa hoc kinh té hang dau cua dit nudce, voi mot sb linh vue dat
trinh do tién tién trong khu vuc va trén thé gi61; mot dia chi dao tao tin cay,

hap dan d6i véi cac doanh nhan, gigi doanh nghiép trong va ngoai nudc".

Thu vién c6 cac nhiém vu co ban sau:

+ Thu thap, t6 chuc quan ly, phat trién cac nguén tin phuc vu ban doc.
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+Nghién ctru va ap dung cac cong nghé mai, cac tiéu chuan quoc té

nham tu dong hoa cac hoat dong thong tin - thu vién.

+ Ting bude xay dung hé thong thong tin s6 va thu vién so.

+Nghién ctru td churc phat trién cac dich vu, nang cao chét lugng phuc

vu ban doc.

+Phat trién ngudn luc thong tin tién t6i tré thanh dau mbi cung cap

thong tin cho cac thu vién khac trong khu vuec.

+Nghién ciru, phat trién va tng dung cic cong nghé, dich vu cua thu

vién dién tu.

+Xay dung von tai lidu da 16n vé sd lugng, phong pht vé chung loai,
dat chat lugng cao. Chu dong tim cach da dang hoa, phat trién céc nguén tin
va kénh thu thap thong tin, tai liéu mot cach hiéu qua tao ra cac san phém va

dich vu thong tin c6 gia tri.

+T6 chire cac phong doc, phong muon dam bao dap tmg dy du nhu

cau thong tin ctia do1 ngii gido vién va sinh vién trong truong.

+Van hanh va khai thac nguén luc thong tin cta Trung tdm mot cach
c6 hiéu qua cao, ddm bao phuc vu dong thdi toan bo ban doc trong nha

truong, st dung cac dich vu khéac nhau trong thu vién, lam tbt cong tac thong

tin kinh té, thuong mai, tai chinh phuc vu cho cong tac dao tao va nghién ctru
khoa hoc cua can bo, giang vién va sinh vién trong Truong Pai hoc Kinh té
Quéc dan Ha No61 va xa hon la phuc vu cho hé¢ théng cac truong dai hoc
chuyén nganh kinh té néi chung.

+ T6 churc tot cong tac luu trit cac ludn an, luan van va cac de tai khoa hoc.

+Mé rong mdi quan hé hop tac vdi cac trung tim thong tin — thu vién

trong toan nganh, trong cac trudng dai hoc Viét Nam va thé gioi.
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+Lén ké hoach dao tao, bé1 dudng nang cao trinh do chuyén moén nghi¢p
vy, tin hoc va ngoai ngir cho dji ngli can b va nhan vién cua Trung tam dé ngay

cang thich nghi va bét kip vi su phat trién cong nghé trén thé gisi.

1.3. Co cau to chure va dgi ngii can b

Trung tdm Thong tin -Thu vién 1a don vi ddc lap, truc thudc Ban giam

hi¢u Nha truong

1.3.1. Co ciiu 16 chirc

- Ban Giam déc

- B0 phan xtr 1y k¥ thuat va nghiép vu
- BO phan phuc vu

Co cau t6 chtrc cua Trung tdm duogc thé hién qua so do sau:

K49 Théng tin — Thu vi¢n Ha Nji
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So d6 co cau td chirc clia Trung tim TT — TV trojong PHKTQD Ha Noi

BAN GIAM POC
A4
Y
BQ PHAN XU LY KY BOQ PHAN PHUC VU
THUAT,[NGHIEP VU
> P. doc sach

Phong bo sung va Ngoa van B

xu ly nghiép vu P. doccho
GVY,NCS )

Y

P. muon sach

A

Phong Thong tin —
thu muc P. doc dir liéu <
dién tr
P.Luan an/Luan )
Phong Tin hoc - van
Quan tri mang ;
P. doc bao, ta

chi cho SV

P. tra clru tin
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- Ban giam déc: 2 ngudi: Giam ddc va pho giam doc
- Céac phong chirc nang va phong doc cua trung tam Thong tin — Thu vién
* Cac phong chirc nang:
+ Phong giam doc.
Giam dbc chiu trach nhiém trude Hiéu truong vé moi hoat dong cia

Trung tAim. Lap phuong hudng, ké hoach va 1anh dao don vi hoan thanh tét

chtrc nang, nhiém vu.

+ Phong pho giam déc.

Pho giam déc giup viée giam ddc va chiu trach nhiém trude giam doc
vé nhitng nhiém vu duoc phan cong
* B¢ phan xir ly ky thuat
+ Phong bd sung va xir Iy nghiép vu.

Nhiém vy mua tai liéu mdi, trao d6i va nhan tai liéu duoc tang biéu dé
lam gidu quy tai liéu thong tin cua thu vién. Xt 1y tai liéu vé& nghiép vu va
phan phéi tai liéu vé cac phong doc dé phuc vu ban doc tham khdo.

+ Phong tin hoc - Quan tri mang.

Nhiém vu cép nhap dit liéu sach vao co s dit liéu cta Trung tim. Chuyén
tai cac loai dir liéu 1€n mang. Tb chirc cac diéu kién dé phuc vu ban doc tra
ciru tim tin trong cac loai co s& dir li¢u, quan tri hé théng mang. + Phong

thong tin thu muc.

Nhiém vu soan thao cac thu muc, cac chuyén dé theo dé tai hoac
chuyén nganh dao tao ctia trudng: tom tit ndi dung sach, thong béo gidi thiéu
sach.

* B phan phuc vu
+ Phong tra ctru tim tin.

Phong c6 céc cong cu ciia bd may tra ctru trong Trung tdm. Do la:
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Cac ti muc luc tra ctru tai liéu duoc sép Xép tiéu dé mo ta (tén tac gia,
tén tai li¢u) theo tu dién; T4 muc luc phan loai Xép theo nganh dao tao cua

truong. Day 1a mdt trong cac cong cu tra ctiru can thiét cua bd may tra clru.
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Hé théng cac thu muc cong bdo, thu muc céc chuyén dé theo dé tai

hodc chuyén nganh dao tao.

Cong cu tra ctru hién dai. Do 1a h¢ thong may tinh dugc ndéi mang
LAN, mang Internet, ban doc c6 thé sir dung dé tra ctru cac tai li¢u: Sach
tiéng Viét, tiéng nudc ngoai, ludn an, luan van, tap chi... c6 tai thu vién va

cac dit li¢u dién tir trén mang Internet.

+Phong doc sach, bao tap chi tu chon danh cho can bg, gido vién, nghién clru

sinh, hoc vién cao hoc.

Phong c6 tat ca cac loai sach va cac loai bao, tap chi tiéng Viét. Cac loai
sach, bao, tap chi dugc phan loai va sip xép theo nganh va linh vuc chuyén

mon dao tao cuia nha truong.

Phong nay danh riéng cho can b, gido vién va hoc vién cao hoc,
nghién ctru sinh. Khi vao phong, ban doc can xuat trinh thé cho thu thu, sau
dé dén cac gia sach, bao, tap chi vé linh vuc minh can, tu chon tai liéu va dua

vé ban doc tham khao.

+  Phong doc tu chon: Sach tiéng Viét va Ngoai van danh cho tat ca cac

doi tuwong c6 thé cong chirc va thé sinh vién.

Phong c¢6 tat ca cac loai sach tiéng Vi¢t cia Trung tdm, cung cap cho tat ca
sinh vién cac khoa, cac khoa, cac hé tham khao tai cho. Sach trong phong

dugc sap xép theo chuyén nganh: Kinh té chung, Quan tri kinh doanh, Luat. ..

+ Phong doc tu chon béo, tap chi danh cho sinh vién.
Phong c6 tit ca cac loai bdo, tap chi ctia Trung tim bao gdm nhimng béo
tap chi cap nhat hang ngay, tuan, thang, con co tt ca cac loai bao, tap chi luu

cua nhirng ndm trudc.

Phong phuc vu theo 2 phuong thuec:
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- Kho kin: Gom nhirng loai bao, tap chi cach thot gian hién tai 1 nam

vé trudc.

- Kho mé tu chon: Gom nhirng loai bdo, tap chi trong thoi gian 1 ndm
méi nhat. Phong danh cho tat c4 sinh vién cac khoa, cac khoa, cac hé tham

khao.
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+ Phong cho muon sach tiéng Viét vé nha

Phong muon sach tiéng Viét 1a noi luu gitr va cho ban doc muon cac

loai sach tiéng Viét vé nha dé tham khao.

+ Phong doc tu chon ludn an, luan van va tu liéu quy hiém.
Phong nay c6 céc tai li¢u quy hiém nhu: Tt dién céc loai ké ca tur dién
bach khoa toan thu, Nién giam thong ké cac ndm, Luan an tién si, Luan van

thac si, luan vin tot nghi¢p dai hoc...

Phong cung cip cho ban doc nhitng thong tin khoa hoc quy hiém dé
nghién ctru khoa hoc, giang day, hoc tap, phong chi cho ban doc muon tham
khoa tai chd. Doi tuong phuc vu la can bg, gido vién, nghién clru sinh, hoc
vién va sinh vién..

+ Phong doc dir li¢u dién tur.

Phong c6 hé théng may tinh duoc két ndi mang Internet. Vao dy ban
doc co thé tham khao cac tu liéu thong tin & dang dién tur tur kho dir liéu cua
Trung tdm va céc kho dit liéu khéng 10 trong nudc va qudc té qua mang
Internet va CD — ROM.

1.2.2. D6i ngii can bo

- D61 ngii can by dong vai tro vo cung quan trong trong hoat dong cua
thu vién. Dé thuc hién tot va dat hiéu qua tdi da Trung tAm di cd ging khong
ngurng hoan thi¢én minh. D1 ngli cdn bo cling dugc 16n manh tir sb luong 03
can bd khi méi thanh 1ap, dén nay tong s6 can bo nhan vién cua Trung tam la:

25 nguoi

- Trinh 6 chuyén moén c6 25 can bg, nhan vién:

+20 can bd nghi¢p vu duoc dao tao c6 h¢ théng, tat ca déu tot nghiép

dai hoc, trong do:

+ 04 dong chi 1a thu vién vién chinh
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+ 01 dong chi hoc 16p chinh tri cao cip

+03 dé)ng chi duoc dao tao cao drfmg va dao tao khac...
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1.4. Cé& sé vat chat, trang thiét bi

Nho c6 su quan tdm dau tu cua Lanh dao nha truong, nén TTTT-TV tu
mot phong doc nhd, nay da c6 mdt toa nha ba tﬁng v6i dién tich st dung
1400m2, 420 chd doc. Nha trudng cung cip nhiéu trang thiét bi hién dai: may
nam qua nha truong danh Dy an gido duc Pai hoc muc A, muc C dau tu nang
cap Trung tim. Dy &n da cung cp cho Trung tdm nhiéu trang thiét bi hién
dai: diéu hoa, may chiéu, céng tur, hé théng camera, ban nghé, gia sach... bBac
biét du 4n d3 cung cAp hé thong mdy tinh ndi mang cuc bo (LAN) véi 4 may
chu, trén 100 may tram va nhiéu thiét bi phu trg khac. Pay 1a phuong phap va
co s& vat chat quan trong dé trung tim thuc hién. Vi vay, phuong tién quan Iy
va phuc vu ciia TTTT- TV ngdy cang hién dai dap tmg nhu cau tham khéo tai

liéu cua ban doc.

1.5. Dic diém von tai lidu

Von tai liu la nguén lyc quan trong, la tién dé cho moi hoat dong cua
thu vién, khong thé ton tai mot thu vién néu khong co tai liéu. Von tai lidu la
co s& dé danh gia su phat trién ciia mot co quan thu vién. Do vy ma cong tac
phat trién von tai liéu duoc coi 1a hoat dong rat can thiét va duoc tién hanh rat

thuong xuyén, lién tuc.

Hién nay trir sb sach cii cia nén kinh té ké hoach ho4 tap trung. Trung

tam c06 sO lugng tai liéu cu thé sau:

* Tai lidu dang gidy

TT Loai hinh S6 luwong (cudn) | Ghi chu
1 Gido trinh (tiéng Viét) 26000
2 Sach tham khao (tiéng Viét) 93000
3 Sach ngoai van (Anh, Phap, Ptc,..) 6200
4 Luan van tot nghiép cua sinh vién 15500,
5 Ludn an tién si, thac si: 2306
6 Tai liéu hoi nghi, hoi thao 156
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= | Gido trinh (tiéng Viét)

B | Sach tham khao (tiéng Viét

C | Sach ngoai van (Anh, Phap, Buc,..)

| Luan van tbt nghiép cta sirjh vién

2306, 2%
15500,

"M%

B | Luan an tién si, thac sT:

6200, 4% 1 Tai liéu hoi nghi, hoi thao

93000,
65%

Biéwdothé hiéncocawloai- inhtai fién
Tap chi khoa hoc tong hop va chuyén nganh la mdt trong nhitng loai
hinh tai li€u quan trong c6 ndi dung cép nhat, do vay, Trung tdm da chu trong

thuong xuyén bo sung, dén nay co:

- 71 tén tap chi phat hanh dinh ky 1 sd/thang

- 28 tap chi phat hanh dinh ky hang tuan

- 9 tap chi phat hanh hang quy

- 16 tap chi phat hanh 2 thang/s6

- 11 tap chi ngoai van

Bén canh d6 con c6 twong dbi day du cac sach kinh dién nhu: Toan tap
va Tuyén tap ctia CacMac-Angghen, LéNin, H6 Chi Minh...Céc loai tai liéu
va van kién, Nghi quyét, Phap 1énh. Quyét dinh ctia Pang va Nha nudc. S6

liéu théng ké, cac loai tir dién, dic biét co cac bo tir dién Bach khoa toan nhu

cua Nga, Anh, Phap...
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Vu Thi Thuy Ha Kho4 luin tot nghiép

* Tai liéu s6 hoa

Trung tdm rat wu tién bod sung dir li€u & dang di¢n tr nhu cac loai sach,
bdo, tap chi n6i chung thich hgp voi1 dién dao tao cua truong, co thé dap ung
dugc cac loai thong tin, tu liéu cho cac chuyén nganh dao tao cua truong.
Hién nay, v6i du an gido duc dai hoc, Trung tam dugc quyén khai thac va st

dung:

- Tap chi dién tir toan van véi 42.000 bai bao cuaa 100 tap chi khoa hoc
uy tin.

- Bbia CD-ROM luu trit toan bg thong tin tir tap chi toan van
ABI/INFORM c6 ndi dung vé cac nganh va linh vuyc kinh té.

- 60 cudn sach kinh té hang dau ¢ dang ebook

- 3.644 cubn sich toan van co thé doc & dang dién tir
1.6. Piic diém ngojoi dung tin va nhu cau tin

Pé dap tng nhu cau thong tin cta nguoi dung tin ngay cang cé hiéu
qua, dam bao dung ddi twong, thu vién cd thé tién hanh phan chia thanh timg
nhoém ban doc dé co nhiing hinh thitc phuc vu ding véi yéu cau va nguyén
vong ctia ho. Nhu vdy ngudi doc, ngudi dung tin khoa hoc, 14 yéu t6 co ban
ctia moi hé théng thong tin. Ho 13 co s& dinh hudng cho moi hoat dong cia
thu vién. Nguoi dung tin cta Trung tdm Thong tin — Thu vién Pai hoc Kinh té
Qudc dan Ha Noi rat phong phu va da dang, ho 13 cac nha quan 1y, lanh dao,
cac nha khoa hoc dau nganh vé linh vyc kinh té, 13 can bd giang day, can bd
nghién ctru, can by phuc vu khdi hanh chinh, cac hoc vién sau dai hoc, sinh

vién cac h¢ chinh quy, tai chuc, chuyén tu, ngén han,..
C6 thé phén ra lam 3 nhom ddi twong chinh sau:
- Nhom nguoi dung tin 1a sinh vién:
+Pay 14 nhém c6 ty 1& 16n nhét cua thu vién, chiém khoang 70% tong

s0 ban doc, nguo1 dung tin ctua thu vién. Bao gdm tat ca cac sinh vién cua cac
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liéu ctia nhom nay rat phong pht va da dang. P6i véi nhitng sinh vién nim
thir nhat thi ho chu yéu tim dén nhiing tai liéu 13 sach gido khoa, gido trinh dé
bd sung cho cac bai giang trén 16p. D61 v6i sinh vién 14 nam thir hai dic biét
nhing sinh vién nim cudi, ngoai nhing tai liéu trén ho con can nhiéu tai lidu
tham khao phuc vu cho viéc mé rong nang cao kién thirc vé chuyén nganh.
Bén canh d6 ho con tham gia nghién ctru khoa hoc va khod luan t6t nghiép
nén théng tin ho can rat nhidu khong chi 1a tai liéu trong nudc ma con ca

nhiing tai li¢u nudc ngoai.

Ngoai nhiing viéc phuc vu cho viéc hoc tap, sinh vién con dén
TTTT-TV dé giai tri, thu gidn sau nhiing gio hoc cing thang... Pay ciing la
nhém ¢ trinh do s dung thanh thao nhét cac phuong tién tra ctru hién dai
cua Trung tam. Do vay, viéc tim kiém thong tin phuc vu cho nghién ctru, hoc
tap va giai tri cia nhom nay rat hiéu qua, nhanh chong va chinh xac, phan nao

giam tai strc lao dong ctia can b thu vién.
- Nhém nguoi dung tin 1a can b quan ly, giang vién, hoc vién sau dai hoc.

+Nhoém ngudi ding tin nay chiém 20% tong sd luong ban doc nhung
lai déng vai trd then chét, boi ho khong chi 12 nguoi stir dung thong tin ma con
1a nguoi tao 1ap thong tin, ddc biét 1a nhimg thong tin co chat lugng cao.
Nguén thong tin ho can vo cing phong phti & dang chuyén nganh sau véi cac
tai liéu chu yéu 1a sach, bao, tap chi, tai li¢u di¢n tr, mang may tinh, dac biét
la cac bao cao khoa hoc, cac cong trinh nghién ctru khoa hoc, ho 1a ddi tuong
cht yéu cia tai liéu xam, céc tai liéu kinh dién, tai liéu chi dao cua Pang va
Nha nuéc, dic biét 1a tai liéu méi cap nhat bang tiéng nudc ngoai.

bay 1a nhom ban doc ¢ trinh do chuyén mon cao, dac biét 1a von ngoai

ngir kha 1én rat thuadn loi v€ nhu cau sir dung cac phuong tién tra ctru hién dai

theo chuyén nganh, chu dé va linh vyc chuyén moén ma ho quan tam.

+ Nhom ngudi dung tin 1a cac
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CHJ]ONG 2
KHAO SAT HE THONG TRA CUU TIN TAI
TRUNG TAM THONG TIN - THQ] VIEN
PAI HQC KINH TE QUOC DAN

Hé théng tra ctru tin 13 tp hop cac phuong tién tra ciru, truy cap thong
tin khac nhau gitp ngudi doc, nguoi dung tin khai thac triét dé cac ngudn
thong tin ciia mot co quan Thong tin - Thu vién. Vi vay, hé thng tra ctru tin
cO y nghia vO cung quan trong trong hoat dong Thong tin - Thu vién. Sy phat
trién, 16n manh, hoan thién cta thu vién phu thude rat nhiéu vao chat luong
va sy hoan thién cua hé théng tra ctru tin, vi nd 1a cau ndi gitra ban doc va

nguon tin ctia co quan Thong tin - Thu vién.

Hé théng tra ctru tin 13 cong cu hitu ich gitp ngudi dung tin tra tim tai
liéu mot cach nhanh nhat va phu hop véi yéu cau thong tin cta ho, dbi voi thu
vién DPHKTQD thi nhiém vu quan trong chinh l1a phuc vu vi¢c dao tao va
nghién ctru khoa hoc & nhiéu chuyén nganh dao tao khac nhau, v6i sé lugng
tai liéu phong pht va da dang. Do vy, néu khong c6 hé thong tra ciru tin dat
chuan thi con duong ban doc dén vai tai lidu 1a vo cung kho khan. Chinh vi
vay, nguoi dung tin ctua thu vién coi hé théng tra ctru tin 1a mgt mdt cong cu
chinh gitp ho dén véi ngudn tin mot cach nhanh chéng va chinh xac. Nho c6
hé théng tra ctru tin ma ban doc giam dugc nhiéu thoi gian tim kiém tai liéu.
Dic biét voi sy hd trg clia cong nghé hién dai thi qué trinh ndy duoc rat lai

mot cach ngan nhat.

Hé thdng tra ctru tin con thong bao cho ngudi dung tin biét dugc nhiing
tai liéu nao md1 nhap vao thu vién, tir dé ban doc co thé nhanh chéng bo sung
thém nhitng tai liéu con thiéu cho minh, dic biét trong thoi dai bung nd thong
tin, su phat trién manh m& ctia cong nghé thong tin nay thi day 1a yéu t6 vo
cing quan trong gitp ban doc cip nhat duoc nhimg thong tin mdi nhat phu
hop nhét véi yéu cau ctia minh.
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Hé théng tra ctru tin 1a cong cu h¢ théng hoa tai liéu, téng hop toan bo
nhirng thong tin vé tai liéu, giup ngudi dung tin di sdu nghién ciru vé mot linh

vuc cu thé, dé tai nao do.

Hé thdng tra ciru tin 14 co sé dé bd sung von tai liéu cua co quan, can
bo thu vién s& cdn ¢t vao sd tai liéu va kha nang su dung tai li€u cua nguoi
dung tin, dé co quan c6 nhirng chinh sach phat trién, b6 sung tai liéu kip thoi.
Ngoai ra hé théng tra ctru tin con 1a cong cu déic luc cho can bd thu vién quan
Iy duoc nguén tai li¢u trong thu vién. Nho c6 hé théng tra ctru tin ma can bd
thu vién biét duoc nhirng tai liéu nao ban doc st dung nhiéu, nhirng tai li€u it
dugce st dung, dé tir d6 c6 nhitng chinh sach bd sung va thanh loc hop 1y,

thich hop.

Nhu vay, dé nguén thong tin dén duoc véi ban doc mét cach nhanh
chéng va hiéu qua, déng thoi gitip can b thu vién quan 1y tot duoc ngudn
thong tin tu liéu, thi Trung tdm ludn ludn phai cha ¥ quan tim dén viéc xay
dung va hoan thién hé théng tra ctru tin. Dé nam bat dugc thuc trang von tai
lidu, sb lugng, loai hinh, thanh phr:fm, ngdn ngir... giup ban doc tra clru mot
cach nhanh nhat, chinh xac nhat va thoa man nhu cau tin, doi héi mdi thu vién
can xay dung mot hé théng tra ctru tin khoa hoc, chuyén nghiép. Pay chinh 1a

nhi€ém vu quan trong cua can bd thu vién.

Trung tdm TT — TV PHKTQD trai qua nhiéu giai doan khé khan,
nhung can by thu vién luon nghién ctru, hoc tdp va xdy dung thu vién phat
trién ngang hang v4i cic thu vién va trung tdm thong tin cac truong dai hoc
Viét Nam. Dic biét cong tac xay dung va nang cao chit luong hé théng tra

ctru tin dap Gmg tot nhu cau tim kiém cta ban doc.
- Hé thong tra ctu tin ctia Trung tdm gom hai loai:
- Hé thong tra ctru tin truyén thong

- Hé thdng tra ctru tin hién dai
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2.1. Hé thong tra ctru tin truyén thong

La cong cu tra tim tai liéu mang tinh chat thti cong, bao gdm cac hé
théng muc luc: Muc luc chit cai; muc luc phan loai; muc luc cong vu; thu muc
chti @&, danh muc céc tai liéu khac. cic muc luc tra ctru nay khong hoat dong
mot cach don 1é ma né la su théng nhét tao thanh su hoan chinh cua hé théng
tra ciru tin truyén thong. Hé thong tra ciru tin 1a san pham dau ra cta qua trinh
hoat dong xtr ly tai li€u trong moi thu vién, chung dugc xay dung ngay cang
hoan thién vé mit ciu trac, ciing nhu kha ning dép tng nhu cau tim kiém cta

ban doc.

2.1.1. H¢ thong muc luc (HTML)

Hé thong muc lyc 1a tap hop cac don vi phiéu muyc luc/ biéu ghi dugc
sép Xép theo mot quy tdc, mot trinh tu nhat dinh, phan anh nguén tin cia mot,

mot nhom hodc toan bd tai liéu trong cac co quan Thong tin - Thu vién.

Hé théng muc luc 1a mdt trong nhitng cong cu dac biét quan trong cua
bd may tra clru trong thu vién. V&i chiic ndng 1a cong cu tra clru va gidi thi¢u
tai liéu t6i toan bd ban doc. Co thé nodi hé théng muc luc 1a hinh anh thu nhé
ngudn luc thong tin clia co quan thong tin thu vién. Ngudi dung tin xac dinh
dugc vi tri tai liéu trong kho, 1a cau ndi gitra kho tu li€u vo1 ban doc va can bo

thu vién.

Trén co s& muc luc, can bg, lanh dao Trung tam co thé hoach dinh

chinh sach bo sung mot cach hop 1y, khoa hoc, tranh lang phi

Hé théng muc luc cua Trung tam bao gém cac dang muc luc in thanh
sach, cac phiéu muc luc: Muc luc chir cai (MLCC), Muc luc phan loai
(MLPL), Muc luc tap chi chuyén dé (MLCD), Muyc luc cong vu (MLCV),

Muc luc cac luan an/ luan van.
2.1.1.1. Muc luc chit cai (MLCC):

Khdi niém: Muyc luc chir cai 1a hé théng cac phiéu mo ta tai liéu duoc
sap xép cac tiéu dé mo ta (tén tac gia hodc tén tai lidu) theo kiéu tir dién (muc
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luc chir cai sach tiéng Vi€t sap xép ti€u dé mo ta theo tir dién Tiéng Viét; muc

luc chir cai sach c6 hé chit la tinh sap xép theo tir dién chit la tinh).

Vai tro: Hé théng muc luc chir cai luén gitr mdt vi tri quan trong trong
hé théng muc luc cua thu vién. Pay la muc luc dugc xay dung phé bién nhat
trong phan 16n cic co quan thong tin thu vién. Vi MLCC 1a cong cu tra ciru
don gian, d& hiéu, dé sir dung, dic biét 1a thoi quen va tinh than thién v6i moi

d6i twong str dung.

Muc luc chit cai con c6 ¥ nghia tap hop/ thong ké cac tai liéu/ tac pham
ctia mot nha khoa hoc/ nha van tao diéu kién cho d6i tuong dung tin tiép can
tai liéu mot cach dé dang va phong phu khi ¢6 nhu cau tim kiém mot tac gia.
C6 thé néi muc lyc chit cai 1a phuong tién tra ctru thong dung d6i v6i nguoi
dung tin, giup can bo thu vién trong cong tac trao doi sach, cong tac chi dan

thu muc, thong tin khi trd 161 cac yéu cau ctia ban doc.

Cdu triic: Hé théng muc luc chir cai cia Trung tam Thong tin - Thu
vién Truong PHKTQD duoc chia thanh hai b phan: muc luc theo tén séch,
muc luc theo tén tac gia va chung duoc sa“ip xép theo van chit cai chia thanh

muc luc chir cai tiéng Viét va muc luc chir cai ngoai van.

MBbi ti phich ctia Trung tAm duoc dong va chira khoang 40 hop phich.
M&i hop phich chira cac thanh phan phich tiéu dé thé hién céac chir cai,

hay cac tir. Sau moi phiéu tiéu dé 1a cac phi€éu mo ta tai liéu dugc sap xép thi

tu van chir cai ABC.

- Ngoai mdi hop phich déu c6 nhin chit, ky hiéu s6 hop phich tuong

ung v&i vi tri cia hop, tranh sy nham lan khi ban doc quén vi tri.

Phich dugc x€p theo van chir céi cua tén tac gid hodc tén sach.
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Nguyén A/ Ngu

Phwong phap tra cieu:

bé tim ki€ém mot tai li€u, yéu cau dau tién ban doc phai xac dinh dugc
Ho tén tac gid dau tién (n€u la tai li€u co tir 3 tac gia tré xuong), hodc phai

nhd dugc tén tai li€u.

Vi du: Ban mudn tim cudn sach: “ Hoi dap vé tri truong xa hoi chu nghia”

cua Ma Hong.

Ban doc c6 thé tra theo “Tén sach”, tim hop phich van “H”. Rdi tra 1an
luot «“ HO” dén “HOTI”, “DAP” .
Ban doc cling c6 thé tim theo “Tén tac gia”. Ban tim hop phich “M”,

roi 1an luot tim “MA”, dén “HO” dén “HONG”.

Tim duoc sach roi ban ghi vao cac yéu t6: Tén sach ( Hoi dap...), ky
hiéu va so ding ky ca biét ghi & goc trai mép trén cua to phich ( Vb 2958 —
2967/92) hodc ( Ve/92 543 — 653). Nhung ban can dém thém theo s ding ky
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to gidy ghi trén va thé cho Thu thu 14y sach cho ban doc. Pbi v6i kho md, ban
doc cling theo quy trinh trén va ty vao gia sach dé lya chon. C6 2 loai muc

luc:

Muc luc tén sdch dwoc sap xép theo tiéu dé mo ta tén sdch, 1ay tén sach

lam tiéu dé mo ta chinh. Goc trén bén trai 1a sé ding ky ca biét (DKCB) cua
sach va dung dé xép gia, goc dudi bén trai 1a ky hiéu phan loai sach (KHPL),
goc dudi bén phai 14 s thit ty biéu ghi MEN.

Phuong phap sip xép theo trat tu chit cai tir A dén Z. Tuy nhién d6i véi
sach tiéng Viét thi c6 thém cac chit cai dic biét cua tiéng Viét (A,A,0,...) va
c6 thém céac dau giong cua tiéng Viét: khong dau, ddu huyén (-), dau héi (?),
dau (~), ddu sic (/), ddu nang (.). D6i v6i sach ngoai vin thi bo cac gidi tu,

mao tu: the, a, an, le, la,...

NDT chi can biét mot chir cai dau tién cua tén sach thi co thé tra ctru
duoc tén tai li¢u va nhiing thong tin can thi€t cho minh. Ngoai ra néu tén sach

bt dau br:ing con s toan hoc thi ban doc - NDT tu phién am dé tra ctru.

Muc luc chir cdi duoc sap xép theo tiéu dé tén tdac gia: Stt dung mo ta

thuan: Ho — Tén dém — Tén riéng.
Thir tu sip xép theo tiéu dé, tac gia ciing duoc sap xép theo van chir cai
tir A — Z (Phuong phap sap xép giéng theo tiéu dé 1a tén tai liéu). Ban doc tra

tai li€u cling tién hanh tim theo van chir cai.

Nhu vay, véi muc luc chit cdi, chi thod man y€u cau ban doc khi da
biét dugc tén tac gid hodc tén sach. Boi1 vady, ngoai muc luc chir cai thi thu

vién can phai c6 cac muc luc khac ho trg dé tim theo chuyén nganh.

Thanh ph?ln cdu tao cua muc luc chit cai la cac phiéu mo tad va cac
phiéu nay duoc mé ta theo tiéu chuan quéc té ISBD. Cach mé ta nay dam bao
tinh chinh xac cao, théng nhat v&i cac thu vién Viét Nam va trén Thé gioi.
Trong d6 muc luc chir cai toan bd tac phém cua mot tac gia dugc phan anh

day du va duoc tap chung vao cting mot noi.
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Hién nay, hé théng muc luc chit cai cta thu vién van chua dugc hoan
thién, vi moi chi ¢6 phiéu mo ta chinh, phiéu tiéu dé chinh chtr chwa c6 phiéu
mo ta bd sung cho tac gia thar 2, thir 3, nguoi dich va phiéu huéng dan. Do d6
muc lyc chit cai con nhiéu han ché chua dap ung day du yéu cau cia ban doc.

Tuy nhién nhimg han ché nay 1a khong dang ké, n6 van phan anh tuong ddi

day du tai liéu trong kho, gop phan quan trong trong viéc phuc vu ban doc.

MUC LUC CHU' Al v
SACH TIENG VIET

Hinh anh hé théng muc luc chit cai sach tiéng Viét

a Npi
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2.1.1.2. H¢ thong muc luc phan logi (MLPL)

Khdi niém: Theo tr dién gidi nghia cia nha thu vién hoc “Muc luc phan
loai 1a muc luc trong cac phiéu mé ta duoc sap xép phu hop véi nodi dung ctia
kho sach theo nganh, tri thirc va theo ciu triic ciia mot khung phan loai nhat
dinh. Chitc ning chinh ctia muc luc phin loai né phan anh day da nodi dung
cua kho tai liéu giap ban doc tim kiém thong tin mot cach dé dang, nhanh
chong vé linh vuc nganh, tri thirc ma minh can. Pong thoi gitp can bo thu
vién trd 101 nhitng cau hoi thudc nganh khoa hoc ma ban doc yéu cu hoic

giap can bo thu vién lya chon tai liéu dé trién 1am sach va bién soan thu muyc”.

Vai tro: Muc luc phan loai c6 vai trd vo cung quan trong trong viéc hd
trg tim kiém, tra ctru tai liéu cta thu vién, 1a mot thanh phan quan trong trong
téng thé logic ctia bd mdy tra ctru truyén thong ma hau hét cac thu vién déu
nghién clru trién khai va ap dung. Qua muc luc phan loai ban doc co thé tra
ctru tai lidu theo linh vuc, ndi dung chuyén mon, nganh nghé minh quan tam
ma khong nhét thiét phai nhd tén tai liéu hay tén tac gia. Viéc tim kiém nay
tro nén dé dang, khong bi dang budc cac diéu kién khac. Vi du: Triét, Kinh té

chinh tri, Kiém toan, Thué, Quan tri kinh doanh...

Céu tric: CAu tao ctia muc luc phan loai dugc xay dung dua trén khung
phan loai ma chinh thu vién ap dung dé phén loai tai liéu. Mdi tu phich chira
cac hop phich muc luc tai liéu, cac hop phich nay cling duogc sép Xép trat tu
vao cac 0 theo cac 16p chinh cua khung phan loai. Tuy nhién, vé1 mdt thu
vién chuyén nganh kinh té nhu Trung tdim Thong tin — Thu vién Pai hoc Kinh
té Qubc dan Ha Noi, thi cac hop phich chiém wu thé van 13 cac nganh kinh té
dugce dao tao trong nha trudng, lic nay cac hop phich lai duoc chi tiét & cac
16p nho hon. Hién nay Trung tdm dang str dung khung phan loai 19 16p do
Thu vién Quéc gia bién soan, ngoai viéc ap dung ddy di cidc mon loai trong

khung phéan loai, thi vd1 mdt thu vién chuyén nganh, Trung tam da co6 nhiing
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nghién ctiru va mé rong, hodc chi tiét hoa phan kinh té cho phu hop véi khéi
lugng tai ligu cua Trung tdm. Vi du:
317- Hach toan kinh té

317.1 — Khoa hoc vé hach toan ké toan va kiém toan
317(V)- Hach toan ké toan va kiém toan Viét Nam

317(N)- Hach toan ké toan va kiém toan nudc ngoai

317.01 — Ly thuyét ké toan va kiém toan. Nghiép vu ké toan
317.02 - T chirc ké todn va kiém toén

317.03- Quy trinh va thu tuc ké toan va kiém toan

317.04- Nhitng nguyén tic quy dinh trong ké toan va kiém toan
317.05- Céc biéu mau, sb sach hach toan ké toan

317.06 - Ké toan & cac cap cac khu vuc

317.07 — Cong cu hach toan ké toan

317.08- Thuc hanh, bai tap

Trén co s& cac ky hiéu phan loai dugc in trén phiéu mo ta tai liéu, can
bd sap xép dung theo trat ty ky hiéu phan loai ctia bang phan loai. Trong mdi
dé muc cac phiéu mo ta lai duoc sa‘ip xép theo van chit cai cua tiéu dé mo ta.

Muc lyc phan loai ctiia Trung tdm ciling dugc chia 1am 2 loai dé tién cho
viéc xac dinh ngdén nglr khi tim kiém, d6 1a muc luc phan loai tiéng Viét, muc
luc phan loai tiéng Latinh.

Phuong phap tra ctru: cac phich moé ta tai liéu ctia mdi mot linh vuc
nam trong 1 hodc 2 hop. Vi vay, néu ban doc can nhirng tai licu dé nghién ctu
vé mot linh vuc nao, chi can tra cac phiéu mé ta trong hop phich vé linh vuc
d6. Khi thdy c6 tai liéu nao minh can, ban doc ghi diy du cac yéu td: tén sach,
ky hiéu va sd ding ky cé biét ctia sach (gidng nhu cach tra phich chit cai) va

dén phong muon dé muon hodc phong tu chon dé tham khao.
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Tat ca nhitng nganh hep nay dugc cach v6i nhau boi mot phiéu dé muc.
Trong cac chuyén nganh nay cac phiéu lai dugc sip xép theo van chit cai tén
tac gia hay tén sach. Phuong phdp tra tim tai liéu ciia ban doc chi can biét
duoc tén cia cac chuyén nganh khoa hoc va tén céac chit cai du tién cua tén
sach hodc chit cai dau tién cua tén tac gia vé mot chuyén nganh 1a ban doc c6

thé tim duoc thong tin can thiét cho minh.

Péi v6i muc luc phan loai, ngoai viéc ndm bét cac yéu cau vé thr tu
sap xép cac van chir cai thi myc luc con doi hoi & viée phan loai phai lya chon
dung cac chuyén nganh khoa hoc. Pay 1a mot viéc 1am rat kho, doi hoi kinh
nghiém va trinh d§ ctia cdn bd phan loai, khong chi dua vao té€n sach ma
nhiéu khi can phai doc ca tai liéu va sy giup d& cta cac chuyén gia ¢ nhimng
lién nganh khoa hoc khéac nhau.
2.1.1.3. Muc luc cong vu

Ngoai hai h¢ théng muc luc chir cai va muc luc phan loai, Trung tam
con chu trong dén viéc xay dung mdt hé thé)ng muc luc gianh riéng cho can
bo thu vién, dic bi¢t 1a can bo lam cong tac bod sung, xu Iy va bdo quan tai
liéu. Nham quan ly dy du céc tai liéu nhap vé kho.
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toan b cac tai liéu duoc nhép vao thu vién dé ra quyét dinh thuc hién chinh
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sach bd sung tai liéu moét cach hop 1y, khoa hoc, tranh lang phi ngin sach
cling nhu gia ké va dién tich kho, dam bao dap tmg nhu cau thong tin cta ban

doc.

Muc luc cong vu cling 1la muc luc chuan dé kiém tra va chinh 1y cac hé¢
théng muc luc khéc cua thu vién. Chiung dugc trinh bay dudi dang phiéu muc
luc, d6i voi thu vién Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan thi cac phiéu nay dugc
sép Xép theo trat tu chir cai tén sach, tén tac gia, va theo cac chuyén nganh
khoa hoc, trong mdi chuyén nganh khoa hoc nay, cac phiéu/ phich lai dugc
sap xép theo van chif cai tén tac gia va tén sach. Phuong phap tim tin cila can
bd nghiép vu mudn tim tin trong hé thong muc lyc cong vu ciing gidng nhu
cach tim trong céac hé théng muc luc trude, tirc 1a nguodi can bo cling can phai
biét dugc chit cai dau tién cta tén tac gia, tén sach, hodc tén cac chuyén nganh
khoa hoc va dén cac hop phiéu/phich di ghi sdn bén ngoai va tra tim theo van

chir cai.
2.1.2. Muc luc tap chi

La tap hop céc trang muc luc dugc photo copy mdi sb trong timg loai

tap chi va dugc dong lai can than va sap xép tht tir theo s tang dan.

Muc dich cua muc luc tap chi la giap cho ban doc c6 thé tra tim cung
mét lac cac bai viét vé mot nganh, mot linh vuc hay mot khia canh, van dé
dugc trinh bay trong cac s6 cua mot loai tap chi. Sau khi da tim kiém dugc
bai ding tap chi phu hop, ban doc dién cac thong tin theo yéu cdu nhu: Tén

bai, tac gia, loai tap chi, $6 tap chi, trang, thang, nam.

Vi dy: Chuyén dich co céu kinh té¢ & Hai Phong, Tac gia Dan Duc
Hi¢p, tr27. Kinh té va du bdo, sd 2 nam 2003., thi can bd c6 thé cung cép cho

ban doc theo yéu cau. Co thé 1a doc tai chd, hay photo.

Qua muc luc tap chi nay, ban doc co thé nhanh chéng tim kiém dugc

cac tai liéu minh can ma khong phai mat cong di 1at do6 muc luc cua ting so
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nam hay thang trudc rat khé c6 thé muon doc. Qua hinh thirc muc luc nay, ta
thdy rd hiéu qua cua viéc quan 1y va phd bién béo tap chi tai Trung tam 1a rat

khoa hoc va hop 1y.

2.1.3. Muc luc tap chi chuyén dé

Muc luc tap chi chuyén dé thue chét 1a ban thu muc cac bai bao viét vé
mot chuyén dé trén cac tap chi khac nhau, cac can bg thu vién c6 nhiém vu
doc, tap hop lai céc bai bao co cing chuyén dé trong mot khoang thoi gian
nhat dinh, gitp ban doc tim doc cac bai viét theo cac chuyén nganh mét cach

nhanh chong.

Cong viéc nay dugc thuc hién véi myc dich tdp hop cac bai bao lai
thanh mot chuyén dé, nham tdng hi€u qua phuc vu, ciap nhat thong tin kip
thoi. Dé thuc hién tdt, sau khi bao, tap chi dugc nhap vé thu vién, ching dugc
chuyén ngay dén phong tra ctru, tai day cac can bd bién soan thu muc chuyén
dé c6 nhiém vu doc toan bd céc tap chi mot cach ky ludng, sau do lya chon
cac bai co cung chuyén dé va mo ta cac thong tin can thiét nhu: tén tac gia, tén
bai bao, tén tap chi, trang c6 chtra bai in, ndm xuat ban. Cac thong tin nay
dugce nhap may va ching duoc sip xép theo thtr tir wu tién thoi gian moi nhét

s€ duoc xép 1én dau dé thu hat ban doc quan tam.

Vi du: Dé tim doc cac bai viét vé chuyén dé Luat doanh nghi¢p nam
2001. Thi ban doc c6 thé dén tra ctru muyc luc tap chi chuyén dé c6 chuyén dé

la “Luat - Luat doanh nghiép ndm 2001~

Cau trac cua myc luc sap x€p cac bai viét theo thir tu vu tién thoi gian

gan nhat:

1  Phan Thé Hai

Luat doanh nghi¢p sau mot ndm thyc hién
CS: 4/01 (Tap chi Cong san: S6 4, nim
2001)

02 Duy Linh
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TM: 2+3/01 (Tap chi Thuong mai: S6 2, 3 nim 2001)
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3 Lé Duy Khoi

Nhin lai mgt nam thyuc hién luat doanh nghiép

CSSK:1+2/01 (Tap chi Con s - Sy kién, s6 1, 2 nam 2001)

Hién tai Trung tdm da xay dung duoc hon 28 thu muc chuyén dé duoc
tap hop trén 200 loai bao tap chi. Pay chinh 13 san pham c6 gia tri rat 16n gop
phan ning cao hiéu qua hoat dong cta Trung tdm, thoa man nhu cau thong tin
ngay cang da dang va cap nhat ciia ngudi dung tin 1a can b nghién ctru, gidng
day va hoc vién, sinh vién trong truong. Qua muc lyc tap chi chuyén d¢, ban
doc c6 thé tim doc cac tai liéu, cac bai viét vé mot linh vuc khoa hoc, hay mot

khia canh, chuyén dé mot cach nhanh nhét.
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Muc luc tap chi chuyén dé cling chinh 1a cong strc, tri tu€, tinh cam cua
can bd thu vién muon danh tang ban doc cua minh. Tur trude nam 2007 muc

luc tap chi chuyén dé dugc déng thanh quyén va dé trén gia cho ban doc tra
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ctru truyén théng. Tir 2007 trd lai ddy, muc luc tap chi chuyén dé duogc xay
dung thanh cé s¢ dir li¢u muc luc tap chi chuyén dé dé ban doc tién tra ctru &
moi lic, moi noi khi c6 may tinh ndi mang.

2.1.4. Muc luc cac luan an/ luan van (MLLA/LV)

Muc luc céc luan an/ luan van la tap hop tat ca cac dé tai luan van, luan
an cua sinh vién, hoc vién sau dai hoc da dugc bao v¢ thanh cong tai Truong
Pai hoc Kinh t& Qudc dan Ha Noi. Quy dinh cta Nha trudng cling nhu
nguyén vong cua Trung tam la sau khi hoc vién va sinh vién bdo v¢ luan van,

luan 4n can phai nop luu 01 cubn vé Trung tAm dé lam tu liéu quy.

Céac luan an/ luan van sau khi duogc thu vé sé duoc tap hop lai theo khoa
hoc, nganh hoc dé tién xur 1y va sip xép. Cac dé tai nay duoc sip xép thanh
cac chuyén nganh dao tao dé tién cho ban doc chuyén nganh nao thi tra
chuyén nganh do, hién tai Trung tdm chia LA/LV ra 32 chuyén nganh khoa

hoc va dwa ra phuc vu tir 4 naim/khod gan day nhat.

Muc luc céc luan an /luan van dugc chia ra 32 chuyén nganh khoa hoc
sau, dugc sap xép theo thir tr ABC.
*1. Bao hiém
2. Pau tu
3. Du lich
4. Ké toan
5. Kiém toan
6. Khoa hoc quan ly
7. Kinh té lao dong
8. Kinh té mdi truong
9. Kinh té phat trién

10. Luat
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11. Marketing
12. Nong nghiép

13. Quan tri kinh doanh cong nghiép
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14. Quan tri kinh doanh tong hop
15. Tai chinh — ngan hang

16. Tin hoc

17. Théng ké

18. Thuong mai

19. Toan

Tai li€u nay duoc sép Xép tai phong luan an, luan van va tu liéu quy,
dbi tuong dugc phuc vu la can bd giang day, can bg nghién ctru, hoc vién sau
dai hoc va sinh vién nim cudi. Hinh thtc phuc vu doc tai chd, khong duoc
muon vé nha. Néu ban doc c6 nhu cau photo mot phan hodc mot sd trang
thong tin phuc vu cho viéc nghién ctru thi yéu cAu can bo thu vién photo, ma

khong duoc phép mang ra ngoai photo tuy tién.

DPé tim doc mot tai liéu 13 luan an, luan vin, ban doc chi can ddi chiéu
giita chi din cac chuyén nganh di dugc danh so thir ty hodc tim ngay tén cac
chuyén nganh d3 ghi ¢ mit trudc va gy cla quyén sach tra ctru. Cach sip
xép: mdi mot luan an/ludn vin cua chuyén nganh nao thi dugc sip xép vé
chuyén nganh do6, theo trat tu: t€n chuyén nganh, t€n sinh vién, té€n gido vién

huéng dan.
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Muyc luc nay duogc rat nhiéu ban doc quan tam, hé sb st dung rat cao.
Tuy nhién chi ban doc - nguoi dung tin 14 nhitng sinh vién nim cubi, giang
vién, nghién clru sinh, cao hoc sur dung da phén nao lam han ché sb 1an st
dung cta muc luc ndy. Viéc dong thanh timg quyén theo cac chuyén nganh
voi cadc nim 1o rang tao thuan loi cho ban doc dé dang x4c dinh duoc thong

tin can thiét cho minh. Pay 1a mot san phdm dic trung chi co ¢ cac Truong
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Do vay chi dugc tra ctru va sir dung tai chd 1a hoan toan hop 1.
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2.1.5. Kho tai li€u tra ciru

Kho tai li¢u tra ctru 12 mot bd phan quan trong trong hé théng tra ciru

tin cua cac trung tam, thu vién va cac co quan thong tin.

Kho tai li¢u tra ctru cua Trung tam Thong tin — Thu vién Pai hoc Kinh

té Quoc dan Ha Noi bao gom céc tai ligu tra clru nhu:

- Tai liéu kinh dién chu nghia Mac — L¢ nin, nhu Lé nin toan tap, tuyén

tap; Mac- ang ghen toan tap, H6 Chi Minh toan tap

- Cam nang tra ctru cac linh vuc kinh té xa héi, bach khoa toan thu,

Amanachs nhitng nén van minh thé gidi.

- Tir dién tra ctru nhu tir dién ngdn ngit Anh - Viét, Tir dién Han Viét,

tir dién Kinh té hoc, ...

- Tong muc luc cong bdo: cac van ban quy pham phap luat cua Pang va
Nha nudc, cac van ban chi dao cua Bang, Nha nudc, cua nganh vé phat trién

kinh té xa hoi.

- Tong muc luc thoi bao kinh té Viét Nam: phan anh day du s liéu, sy

kién, tinh hinh kinh té - x4 hoi duoc tap hop lai tir cac bao, tap chi kinh té,...

No1 tom lai, hé théng tra ciru truyén théng la mot bo phéan cdu thanh
nén bd may tra ctru tin trong mdi mot co quan thong tin — thu vién. Tai Trung
tam Thong tin — Thu vién Pai hoc Kinh té Qudc dan Ha Nbi, hé thdng tra ciru
truyén théng dd thuc sy phat huy hét kha ning dé gop phan dam bao chat
luong phuc vu nguoi dung tin, thoa min nhu cu tim kiém thong tin cta ban

doc.

2.2. Hé thong tra ciru tim tin hién dai

Nhu ching ta da biét, nhan loai dang sdng trong ky nguyén thong tin,
ky nguyén ctia nén kinh té tri thire. Co nghia 13 xa hoi loai nguoi duoc thira
huong cac thanh tyu ciia khoa hoc cong nghé dem lai, trong d6 c6 nganh xuét
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ban. Nho sy phat trién nhu vii bao ctia cong nghé, tir khi xuat hién may in cho
dén nay, thong tin khong con don thuan nam trén cac trang gidy nita ma no

bién thé & moi dang thirc va n6 khong chi duoc chuyén tai bang cac phuong
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Vu Thi Thuy Ha Khoa luin tot nghiép

tién giao thong théng thudng nita ma nd duoc truyén tir ban cau nay sang ban
cau no chi trong tich tic qua dudng truyén siéu téc. Nhu vay, su linh hoi, nim
bat thong tin trong nén kinh té tri thirc ndy phu thudc vao toc do va khdi
luong. Theo cac bao cdo thong ké, cac qudc gia phat trién chinh 1a nhd vao sy

linh hdi va cap nhat thong tin mot cdch nhanh nhay nhat.

Tur thuc té d6, vai tro cua thu vién va cac trung tdm ciing phai vao
cudc. Ho dit ra mot bai toan cAn mot 1oi gidi thong minh nhat, 1a 1am thé nao
dé ngudi dung tin cia minh ndm bat dugc thong tin mot cach nhanh nhat,
chinh xac nhat va tit nhién phai thoa mén nhu cau tin. Mot trong nhing budc
gidl quan trong nhét chinh 1a cho ban doc mot phuong ti€n tim kiém hitu hiéu
nhat, va diéu d6 chi co thé 13 mot bo may tra ctru tin hién dai hay con goi la

hé théng tim tin tu dong hoa.

Vay hé théng tra ctru tin hién dai chinh 1a mdt hé théng c6 kha nang
nhap xuit dit liéu mot cach tuy bién & moi noi, moi luc thong qua mang
internet, tao co hdi cho moi d6i tuong duoc truy cap, tim kiém mot cach

nhanh nhit va chinh x4c nhat.

Piéu d6 chi co thé khi hé théng tim tin hién dai héi du cac yéu cau sau:

- Yéu cau vé cong cu xir 1y ngit nghia logic: 1a tap hop cic cong cu
phuc vu cho cong tac xir Iy hinh thire va xtr Iy ndi dung thong tin nhu cac quy
dinh vé mo ta tai liéu nhu quy tic bién muc Anh - M§ AACR2, tiéu chuan
quéc té vé mo ta thu muc ISBD; Cac ngdn ngit tim tin nhu: Ky hiéu phén loai,
tr dién tir chuan, dé muc chu dé, bo tir khoa c6 kiém soat, cac kho mau dir

liéu nhu MARC21, UNIMARC, CCEF,... cac quy tic xir 1y thong tin, quy

tac nhap xuat dir liéu. Pay chinh 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong anh
huong dén qua trinh phan tich, trinh bay va t6 chirc thong tin cho phu hop va
khoa hoc.
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- Yéu cau vé phuong tién k¥ thut hién dai chinh 13 thanh phan quan
trong ctia hé théng tim tin bao gdm phan cimg, phin mém va cac phuong tién

vién thong.
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Vu Thi Thuy Ha Khoa luin tot nghiép

- Céac co s¢ dit ligu: Chinh 1a tap hop co cau trac cac di litu vé doi
tuong dugc quan 1y thong tin nhu cac co sé dit liéu thu myc, CSDL chi dan

dén cac CSDL dir kién hay toan van.

- Nhan lyc: 1a cac can bd chuyén mon phu trach cdc mang cong viée
khéac nhau trong mot hé théng nhu thiét ké cac CSDL, van hanh, bao tri, khai
thac hé thdng va quan trong hon ca 1a ngudi dung tin khai thac cac san pham

thong tin cua thu vién hodc trung tam.

Trudc yéu cau va su chuyén bién ctia thoi dai ndi chung va cta thu vién
no6i rieng, TTTT- TV DHKTQD ciling nhanh chéng ap dung cic phuong tién
khoa hoc ky thuat hién dai vao hoat dong cua Trung tam nham déy manh hiéu
qua va chat luong phyuc vy. Mot trong nhitng hang muc duoc dau tu chinh 1a
dau tu xay dung hé théng tra ctru hién dai vao hoat dong ctuia Trung tam, tao
diéu kién tot nhat dé ban doc c6 thé nhanh chong truy cdp va tim kiém thong
tin cua Trung tdm, phuc vy cho cong viéc nghién clru, gidang day va hoc tap

ctia thay va tro tai Truong PHKTQD.

2.2.1. Cdc cong cu xir Iy théng tin - tién dé hinh thanh cdc co sé div liéu ciia

Trung tam.

- Trung tdm d3 dua vao quy tic bién muc Anh - M§ AACR2 va tiéu
chuén quéc té vé mo ta thuc muc dé mé ta hinh thire tai liéu. Viée mo ta phiéu
tién may (xem phu luc) dugc &p dung cho cac tai li¢u la sach don, sach bo,

sach tap, tap chi, luan an, luan van.

- Céac cong cuy dé méd ta noi dung tai li¢u duoc Trung tam st dung
khung phan loai UDC, tir dién tr chuan, Bo tir khoa Khoa hoc Cong ngh¢ do
Trung tam Thong tin Khoa hoc va Cong ngh¢ Quéc gia bién soan, Bo tur khoa
do Thu vién Qudc gia Viét Nam bién soan, ngodi ra, trong qua trinh xir Iy
thong tin can bd thu vién cling sir dung mot s6 cac tir dién thuat ngtr, tur dién

tiéng Viét, cac quy tic thong nhit duoc quy dinh trong Trung tim; Khd mau
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duoc Trung tdm 4p dung 18 MARC21 day 1a khoé mAu chuan duoc nhiéu thu

vién Viét Nam va thé gidi ap dung. Viéc ap dung kho méiu chung nay, gop
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phan 1am giau ngudn lyc thong tin cho cong doéng thu vién Viét Nam va trén
thé gi6i, dong thoi ting kha ning trao dbi va chia xé thong tin ciing nhu sy

bét budc phai tuan tha tinh nhat quan trong qua trinh xir 1y thong tin.

2.2.2. Phojong tién k¥ thuit hién dai, cong cu dé thwc hién viéc thiét ké,

xay dung, quan tri va quang ba co sé dir li€u téi tay ngojoi dung tin.

2.2.2.1. Phén cirng:

Phan cung duoc Trung tam trang bi dé phuc vu cho viéc thiét ké, xay
dung cac co sé dir licu bao gém cac may tinh di¢n tu, cac thiét bi ngoai vi, cac
bd nhé luu trir dit liéu va hé thdng cac thiét bi mang cuc bo (LAN) va mang
Internet, tai phong bd sung xur 1y nghiép vu va phong tra ctru c6 4 may chu va
hon 100 may tram phuc vu cho viéc tra clru, véi dudong truyén tdc d6 cao, dam
bao truy cép 24/24 gio> ma khong hé bi nghén mang. Ngoai ra, Trung tim con

quan ly cdc mdy in, camera, may photocopy,....

2.2.2.2. Phdn mém Thuw vién
Phan mém bao gébm cac phan mém hé thong (nhu hé diéu hanh) va
phan mém tmg dung (nhu chuong trinh quan tri mang, chuong trinh quan tri

co sé dir liéu).

Qua nhiéu thay doi va su phat trién, dén nay, Trung tim da ap dung

phan mém Thu vién dién tir - Thu vién s6 Libol version 6.0

Libol (LIBrary OnLine) la phén mém thu vién dién ti - thu vién sb
dugc Tinh Van nghién ctru va phat trién tir nam 1997 va ra mét phién ban dau
tién 1.0 nim 1999 véi su tai tro caa Ban chi dao Qudc gia vé Cong nghé
Thong tin theo chuong trinh hd tro tai chinh cho cac san pham phan mém co

tiém nang ung dung cua Viét Nam...

Tinh ndng n6i bat: Phan mém Thu vién di¢n tir - Thu vién s6 Libol vai cac
tinh ndng wu vi¢t va can thiét d€ mot thu vién c6 thé hoi nhdp voi h¢ thong

thu vién quoc gia va quoc té:
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HO tro chuan bién muc MARC 21, AACR-2, ISBD

44
K49 Théng tin — Thu vién Ha Ngi

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Vu Thi Thuy Ha Khoa luin tot nghiép

Ho trg cac khung phan loai thong dung nhu DDC, BBK, NLM, LOC,
UDC, subject headings

Nhap/xuat dir liéu theo chuan ISO 2709

Lién két voi cac thu vién va tai nguyén thong tin tryc tuyén

trén Internet qua giao thuc 239.50 va OAI-PMH

Muon lién thu vién theo giao thirc ISO 10161, st dung dinh dang ma
hoa dir liéu BER/MIME

Tich hop v6i cac thiét bi ma vach, thé tir va RFID

Tich hop véi cac thiét bi muon tra ty dong theo chudn SIP 2

Ho trg da ngit Unicode véi dir lidu va giao dién lam viéc

H5 tro cac bang ma tiéng Viét nhu TCVN 5712, VNI, TCVN 6909
Cong cu xay dung, quan 1y va khai thac kho tai nguyén s6

Xuit ban cac co s dit liéu hodc thu muc trén dia CD

Tim kiém toan vin

Kha nang tuy bién cao

Bao mat va phan quyén chit ché

Théng ké tra ctru da dang, chi tiét va truc quan phuc vu moi nhém dbi

tuong

Van hanh hi¢u qua trén nhitng co s& dir li€u 16n hang tri¢u ban ghi
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H6 tro hé quan tri co s dir liéu Oracle hodc Microsoft SQL Server

Khai thac va trao ddi thong tin qua web, thu dién tir, GPRS (dién thoai

di d6ng) va thiét bi hd tro nguoi khiém thi

Tuong thich v4i cd mo hinh kho dong va kho mé

Hb tro hé thong thu vién nhiéu kho, diém luu thong. ..
Céc phan h¢ chinh: 09 Phan hé chinh

o Phan hé tra ctru tryc tuyén OPAC: La cong thong tin chung cho moi d6i
tugng dé khai thac tai nguyén va dich vu thu vién theo cach riéng phu

hop véi nhu cau cua tirng ca nhan; La moi trudng giao ti€p va trao
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do1 thong tin gitra ban doc vo1 nhau, gitra ban doc va thu vién va gitra
ban doc vodi cac thu vién khac.
Phan hé bd sung: Quy trinh quan ly an pham chat ché va xuyén suot ké

tir lac phat sinh nhu cau bd sung, dit mua, kiém nhan, gan s dang ky

c4 biét, xép gia t6i luu kho va dua ra khai thac.

Phan hé bién muc: Cong cu manh, thuadn ti€én va mém déo giup bién

muc moi dang tai nguyén thu vién theo céc ti€u chuan thu muc quoc t¢;
Giup trao doi dir li€u bién muc voi cac thu vién trén mang Internet va

gitip xuét ban cac 4n pham thu muc phong phu va da dang.

Phan hé 4n phém dinh ky: Ty dong hod va tdi uu hoa cac nghiép vu

quan 1y dic thu cho moi dang 4n pham dinh ky (bao, tap chi, tap san...)
nhu bd sung, dang ky, kiém nhan, dong tap, khiéu nai thiéu sb va téng

hop s0 c6 so thicu.

Phan h¢ ban doc: Quan 1y thong tin cd nhan va phan loai ban doc giap

thu vién ap dung duoc nhitng chinh sich phu hop véi mdi nhém ban

doc va tién hanh céc xtr 1y nghiép vu theo 16 hodc theo tirng ca nhan.

Phan h¢ luu thong: Ty dong hod nhiing thao tac thu cong lap di lap lai

trong qua trinh muon tra va ty dong tinh toan, 4p dung moi chinh sach
lru thong do thu vién thiét dat. Cung cép céac sb liéu thong ké vé tinh

hinh muon tra tai liéu phong pht va chi tiét.

Phan hé muon lién thu vién (ILL): Quan 1y nhirng giao dich trao doi tu

liéu véi cac thu vién khac theo chuan quéc t€ dudi cac vai tro 1a thu
vién cho muon va thu vién yéu cau mugn. Cho phép ban doc cua thu

vién nay c6 thé muon sach tai cac thu vién khac.
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Phan hé suu tdp s6: Theo doi va xir Iy cac yéu cau dat mua tai li¢u di¢n

tor qua mang. Quan 1y kho tu 1iéu s6 hoa cua thu vién.

Phéan hé quan 1y: Quan 1y, phan quyén ngudi dung va theo ddi toan bo

hoat dong cua hé thong. Tich hop véi co so dit liéu nguoi dung trén
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LDAP hoic Microsoft Active Directory. Cho phép tiy bién ngon ngir
trén giao dién chuong trinh.

2.2.3. Cac co s¢ dir liéu va phojong phap tra ciru

2.2.3.1. Co so dit liéu do Trung tam xdy dung

* Hinh thirc & dia chi truy cdp: Truc tuyén (Web) tai dia chi URL sau:

http://lib.neu.edu.vn/opac

Trung tam Thong tin Thu vién da xay dung CSDL cua toan bd céac loai
sach tham khao, gido trinh bang tiéng Viét va tiéng nudc ngoai. Trung tim
cling xay dung CSDL cac loai bao tap chi tiéng Viét theo chuyén dé, CSDL
luan an thac sy, tién sy va luan van tot nghi¢p cua sinh vién nam thir 4. Cu thé
la:

- CSDL séach cua TT.TT Thu vién hién nay co:
8.500 dau sach Viét vin
5.108 dau sach ngoai vin ( tiéng Anh, tiéng Phap,...)

- Co s0 dir liéu luan an, luan van:
1.250 ban luan an thac si, tién si.
Hon 7.000 cac van ban luan van tot nghiép cua sinh vién h¢ chinh qui bao v¢

tai truong.

- CSDL nay di duoc truyén qua phan mém Libol dé tra ctru trén may tinh

hoac tra ctru truc tiép trén tu phich.

- CSDL bao, tap chi dugc lam thanh cac thu muc chuyén dé dugc ban doc

quan tAm nhiéu hodc muc luc tap chi ( theo ting tén tap chi).

Trung tam thong tin da cai dat mang cuc bo (LAN) két ndi toan truong,
mang Internet va c6 h¢ théng may tinh phuc vu tra cru tim tin. Ban doc c6 thé
tra ciru tim tu lieu thong tin hién c6 tai trung tam, trén dia CD ROM va trén

mang Internet (online) ma Dy an gido duc dai hoc da mua noi trén, déng thoi
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con tim tin trong cac kho dit li¢u 16n khac trong nudc va quoc té. Ban doc co
thé truy cap to1 cac Website tin cdy hodc cac thu vién noi tiéng trén toan thé

gidi dé co dugc nhimng thong tin ma minh quan tam.
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* Phwong phdp tra ciru tin véi cdc CSDL niy gitip ban doc c¢6 nhiéu cach tra
ctru khac nhau: tim don gian, tim nang cao. Dudi day 1a mot s6 thong tin khi

tim kiém trén phan mém Libol 6.0

Tim kiém tin trong thu vién trén mang may tinh PHKTQD (Phan mém

Libol 6.0). Nguoi dung tin kich chon biéu tugng IE trén man hinh Desktop,

sau d6 nhap dia chi vao thanh dia chi: http://lib.neu.edu.vn/opac giao dién
tim kiém tin chinh ctia phan mém LIBOL xuét hién. Nhin bén trai cta giao
dién ban théy c6 cac CSDL trén Menu nhu Sach, Bai trich, luan an, luan van,
an pham dinh ky (bao,tap chi)... ngudi dung tin mubn chon CSDL nao, ban

kich chudt vao phan d6 va thao tac nhu huéng dan sau.

*Chon CSDL sach nguoi dung tin chi kich chudt vao muc sach ¢ cot

bén tréi cua giao dién chinh.

Vi du: xem hinh 1

2 Windex - Microsoft Internet Explorer,

File Edit View Favorites Tools Help :ll
J & e, ~ B ] >, B i a4

Qe - Q X @G| Pt goroones @ (3-2 @ -[JE B

m@_ﬂmﬂmqeu.edu‘vnjopad V‘ 5

- ~{Back to Whain = —

Gop ¥ Trang chu Trang 1iéng Tro gmp

.
L b i
l 0 BRING THE LIBRARIES ONLINE il Viet-Unicode v IESSEEREER]
* Tii nguyén e
Mo e libu LIMI.G Sach
» Sach Tim dom gian | Tir chi 2t | Tim ning cao
> Bai trich X
T Hhan gé: | |
» Bio tap chi. Téc gid | | T dilim
PNl Hha rudt b | | T aién
» Hinh inh ;
i Ham it bin: | |
> Toanvin Chi s DDC: | T atin
Z B s Ngénng\'ir.l ‘ Tir dién
* Duyit 3 mue o
» Dichwy Tuljhua:l ‘ Tir dien
» Ban db 56 (CI8) dp xép theo ¥| Hifnthi @1ED OBongiin
= E3950 e . =
Gidd han: | Todn bé % | Ban
> Mua ti liéu — B
= L y Timkiém ) | Ditiaio)

& pone # Internet

icrosoft 1., | 1§ Documentl - Microsof ., &) 0 d . Bz
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Trén man hinh s€ xuat hién giao di¢n lam vi¢c cia CSDL sach. Trén
giao di¢n nay, ban doc c6 thé tim chi tiét theo nhan dé chinh, tac gia, nam

xuat ban, nha xuat ban hodc tir khoa (nd1 dung chu dao cua cudn sach). Nguoi
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dung tin chi can nhap 1 s6 tir ma minh nhé dugc nhu: “ Tai chinh tién t€”, sau

do kich chudt vao muc “Tim ki€ém”

Vi1 du hinh 2:

ch it Favorites &8 | (U~ s

LINE

> Tal nguyén
L Mol taw M | l.uwr.ﬁ Toan b
o ;:’;h‘ T o gl | T ohd sl | oo ning oo
S Lavan an [Ter khoa || chiva ~|[ ERILGRE | T anin
= 5 Pl | AME e || Mha wadt ban ~ || chiva ~ |[Thiing ka_ | T aidn
Hinn &nh | At s || Mol treceng || Chiva ~ || | o aiba
L | it s | mal tredeng | Chiva = | W agin
o vin Diang tai lisw: | Sdch, chuyén khao, tuyén tép =]
Bdx Bdp xbp thoo: | =
Hidin this @3 B0 O Bgn gidn
] Ty Kadin iny Lamtai iy |
©oALEMI

Két qua trd vé 1a danh sach céac tén sach va s6 dang ky ca biét cua cac

cudn sach co6 tur “ Tai chinh tién t¢”. Khi tim thay 1 tén sach ma ban quan tam,
deé biét dugc chi ti€t hon cac thong tin v€ tén sach minh can nam tai nhiing
kho nao, c6 dugc muon vé nha hay chi doc tai cho, s6 ban sach co6 trong kho

( mdi s6 diang ky ca biét 1a 1 ban).

Vi du Xem hinh: 3

A Windex - Microsoft Internet Explorer

File Edit Wiew Favorites Taols Help .
Qus- © M [F G| Lo Syrooe @3- @ - JE 3
Acldress [ ] Rttpsflib.neu. edu.vnjopac] ~| B 5o
.— Gop v Trang chn i
L b l 6.0
l 0 BRING THE LIERARIES ONLINE
e s 3 E
5 Mat et I-Hwhi Két qua tim kiém
e
: m‘ﬁ: Tim thiy 3 bifu ghi % &

Cio winh 1 thuyi+ i chink tin 4 , T8 NCuyin B Tad H, Thing k8, 2002, - 326 tr, 20 Som

® Thimg tin xép gia: ¥c/02 40219-V /92 40233 ~ . “n <
Gido trinh 1f thuyét tii chinh tin 1 { PCS.TS.Phan Thi Cue H : Théng ké , 2EIIZIK419— J:hong tln —_ Thu’ vien Ha
® Thimg tin xep gia: ¥h/02 9943 Vh/0Z 9946 .
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Nhin trén man hinh ngudi dung tin co6 thé biét tén sdch nao dugc muon
v€ nha ( kho kin) hodc khong dugc mugn ve€, ma can nghién ctru tai cho ( kho

mo)

Néu trén man hinh ngudi dung tin thay tén sach nio co trong kho kin

(c6 ghi sO ding ky ca biét) va ¢ tinh trang “rdi” thi c6 thé dugc muon vé nha.

Néu trong kho kin khong co tén sach d6 hodc sach d6 dang ¢ tinh trang
“ban” co nghia la da c6 ngudi mugn roi thi ban dén kho mé dé nghién curu tai
chd. Khi muén muon sach vé nha, ban doc ghi lai tén sach vao s6 dang ky cé
biét c6 ca ky hiéu trudc sb dang ky ca biét cua cubn sach can muon r6i

chuyén t6i kho kin (Viét vin) dé dang ky muon.
Vi du; Quan tri nhan su/ Nguyén Thanh Hoi- Ha Noi: Thong ké,1998

V¢ 23324/92, Ve 23325/92, Ve 23326/92, Ve 23327/92

(tat ca nhitng diang ky ca biét co trong kho kin)

Pdi véi ban doc 1a can bo, g1d0 vién, hoc vién nghién ctru sinh, cao hoc
muon sach vé nha, ciing tién hanh nhu trén.

*Tim kiém néng cao:

Ngoai cach tim kiém don gian hay chi tiét & trén ban doc con c6 thé tim
kiém nang cao. Ban doc kich chudt vao duong Link “Tim kiém nang cao”

trén man hinh va st dung céac két hop cac toan tir: AND, OR va NOT, két hop

nhi€u truong (t€n sach, tac gid, ndm xuat ban...).

Vi du: Muc nhan d&: %quén tri doanh nghiép%Muc tac gia:%Nguyén Ké
Tuan%.

*Chon CSDL Luin an, Luin van:

Céc thao tac tra ciru CSDL Luan 4n tién si, luan an thac si ciing tuong

tu nhu tra ctru sach. Ban doc kich chudt vao muc “Luén an”, sau d6 nhap tir

khod can tim tai muc tim kiém theo nhan dé. Vi dy: hinh 1
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3 Windex - Microsoft Internet Explorer

File Edit View Favorites Tools Help

eﬁack - @ - @ @ :h j"hearch \?’}(Favnntes 9 2 k); M- b7 3

Address |:§j hitp: filib ney, edu, vn/opac) v| Go
Gap ¥ Trang chn Trang 1iéng i
= 6.0

leo BRING THE LIBRARIES Viet-Unicode %
* Taimguyén - .
> Nl bbb usoL i LUAN @n
» fich Tim dom glin | Tim chi tiét| Tim néng cao
* Bai trich
% Lugnin Hhan dé | |
- Gl ind Téc gid: | | T dién
** Nghe nhin e Fy— .
. anh Chuyén nganh: ‘ke toan | T dién
» Metadata Miam bio vé:‘ |
» Toinvin Chi 56 DDC: | | Tie dién
» Ban di .

Ngﬁnngﬁ" | Tir dién
» Duﬂ!ﬂ mue
» Dichvy Tirkhoi: | | T dién
»» Ban db sb (CI8) Dang 14 56w Toan b 14i g |
» E30E0 iz -
> Mua i lide Sap xep theo:\ V| Hifnthi; ®I13ED OBbon giin
o mL Gidi har | Toan b | Ban ghi

Tim kiem {f) Bit lai (r)
Done ‘ Internet
€

Két qua tra vé 1a danh sach céc ban luan éan.

Vi du: hinh 2

icrosoft Internet Explorer

File Edit Wiew Favorites  Tools  Help z’
e Back - -J @ @ :_;j p Search \::\\? Favorites @ D}:{ A :\?\, l.’)_}l < |_J ﬂ .3
Address |@ http:fflib.neu,edu, vnfopact v| Go

Gopy | Trang cha | Trang 1ieng

iet-Unicode v BN

Xay dyng md hinh }é todn quin tri chi phiva gia thinh san pham tai Tong céng ty dau fw xay dung phat trien nha Ha

» Tainguyén 1 H, 2006 +Tém it - 124,44

> Mo e liéu ® Thing tin xép gia: THS 2006

> Sach 5 T6 chire liém toan chi thidng xuyén tronghas cio quyét toin ngan sich nha muse cap bs/ Nguyén Lwong Thuyét H, 2007+T 6m 1AL - 101 11,44

> Bai trich @ Thimg tin xép gid: THS 2406

» Luin 4n Hoin thién phin tich bas céo tai chinh tai tip doan Pl Thai / Pham Thi Thankh A gA ' _ 943 N A .
i s Pt b K49 Thonig tin — Thu vien Ha Ni

# Bdo tap chi B - . . .

»» Nehe nhi Hoén thién Lip ké hoach kiém tedn trong kidm toin bée cdo tii chinh iai Céng ty TNHEH Crant Thornton Viét Nam/ Pham Thi Hué H., 2007+T om tat.

S8 a4

* Thing tin xep gia: TH 2402

Hoan thién t chite ké todn quan tri chi phi tai Tong eong ty xing diu Vigt Nam/ Nguyén Thi Huong H., 2007+T it tit. - 26 tr, 44

# Thing tin xép gis: THI 2410

Hodn thién t ehite ki todn chiphi san xudtva tinh gid thinh sin phim trong céc doanh nghiép khio sat dia chit & Viét Nam/ Vit Thi Thanh Huyén
H, 2007+T ém tt. - 120 tr, A4

Hoén thién hi thing Jakm soat niihi tai Trung tim trupén thing gido duc sie khod Trung vong f Deong Quang Ting H, 2007+T m tdt. - 09 tr,4
® Thing tin xép gia: THI 2426

Hoan thién I toan chi phi san xuii vi tinh gia thinh sin phim phuc vy quin iri chi phi ciia cac doanh nghiép may tinh Hung Yéns Lé Thi Nam H ,
2007+T dm tat. - 105 trA4

# Thing tin xép gis: THI 2430

Hoin thién th chiie kidm odn nii b tai Tong cing ty khoing sn - TKV./ Nguyén Thi Thu Hreng H., 2007+T fm tit. - 101 tr,44

® Thing tinxép gia: THS 2432

Hoan thién kiégn tra vi phén tich bdo cdo tii chinh tai Céng ty thing tin vién thing dién hre/ Nguyén Hai Hi H., 2007+Tém tét. - 1024r,44

# Thing tin xép gis TH3 2445

Hodn thién co ché quan 1y vén clia Céng fy co Jhi Ha Noi/ Vi Thi Thu Ha H,, 2007+T 6 tit. - 20 trAd

® Thing tinxép gis TH3 2613

Hoan thién 15 chite Jiém foan nfi b trong doanh nghiép xiy dung Vidt Nam/ Phan Trung Kién H., 2008+T dm t - 183144

* Thing tin xep gia: LATS.837

Hoin thitn Iifm tra, phin tich hée cde tii chinhvéiviée ting cwing yuin tii tii chinh trong cie doanh nghiép vira vi nhé & Viét Nam Pham Thinh
Long H, 2003+T dm tat. - 288144

# Théng tin xép gis: LATS.24

Phin tich hifu qua kinh doanh trong céc doanh nghiép khai thic khong sin Viét Nam! Nguyén Thi Mai Huong H., 2008+ T tat. - 176t 44 =

A Tl $u e wfd. T ATE 245

# Hinh anh
* Metadata

* Todn vin
> Ban dé

> Duyét dé mouc
> Dichvy -
> Ban db sb (C15)

=)
®
=)
©
@
©
©
— o
©
@
@
=)
©
@

> Mua tii lidu
» ILL

a ' Internet
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Ban doc can ghi lai tén dé tai cua luan 4n, luan vian, ky hi¢u ( LATS hoac
THS)

2.2.3.2. Co sé dir liéu dién tir - san pham ciia dv an gido duc dai hoc
* TAP CHI PIEN TU TOAN VAN (EMERALD FULL TEXT).
Hinh thirc & dia chi truy cdp: Triee tuyén (Web) tai dia chi URL sau:

http://www.emeraldinsight.com

Emerald Full Text 1 b6 suu tap gém 42,000 bai bao cua trén 100 tap
chi ¢ uy tin trén thé gidi vé quan trji kinh doanh véi thong tin toan van hdi

¢ cho dén nam 1994 va thong tin tom tat c¢6 tir ndm 1989 dén nay.

Emerald Full Text cung cap kha ning truy cdp truc tuyén toi nhiing

nghién ctru mé&i nhit va khuynh hudng phat trién toan cau.

Vé6i Emerald Full Text ban doc c6 thé tim thdy thong tin vé tat ca cac
chuyén nganh quan tri nhu quan 1y tiép thi, quan 1y ngudn nhan lyc, quan 1y
thong tin, thu vién cling nhu chét lugng cua cac hoat dong quan 1y va nhiéu
van dé khac c6 lién quan.

* Co s¢ dir liéu Proquest Digital Dissertation (PQDD)
Hinh thire & dia chi truy cap: Truc tuyén (Web) tai dia chi URL:
http://wwwlib.umi.com/dissertations

Véi CSDL Proquest Digital Dissertation (PODD) déc gid c6 thé truy cdp t6i

toan bo thu vién luan van truc tuyén cua Proquest, bao gom:

1,6 tri¢u ban ghi tom tat luan van, luan an cta hon 1,000 truong dai hoc
danh tiéng & My va thé gi6i tir ndm 1861 dén nay.

1.2 tri€u luan van, luan an vai cd thong tin thu muc va tom tat.

C6 thé tai vé toan bd ndi dung cta 260,000 luan van, ludn 4n tir nim
1997 dén nay tir tit ca cic may tinh ndi mang thong qua dia chi IP tinh cta

truong Pai hoc kinh té qudc dan.
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Hinh thirec & dia chi truy cap: Trén CD-ROM tai Trung tim Thong tin
Thoy vién.

- Econlit chtra dung 370.000 ban ghi tom tat tir cac tap chi kinh té, sach, luan
van, cac bai bdo, van kién hoi thdo, cic tap dé tai v.v... do Hoi Kinh té My
“American Economic Association” lya chon tir tai liéu kinh té hang dau trén
thé gidi tir nam 1969 t4i nay.

- Chit @@ chinh : Théng tin phat trién kinh té; du bao kinh té; lich st kinh té;
1y thuyét vé tai chinh, 1y thuyét tién té va thé ché tai chinh; tai chinh kinh
doanh; tai chinh cong; lao dong; chdm soc strc khoé; quan 1y; nhan khéu hoc;
kinh t& do thi; kinh t& ving; kinh té nong nghiép; nghién ctru vé cac nudc va
qui dinh cua chinh phu.

* Co s¢ dir liéu Tap chi toan van ABI/INFORM

Hinh thire & dia chi truy cip: Truc tuyén (Web) tai dia chi URL

http://proquest.umi.com/login/ipauto hoac

Trén dia CD-ROM tai Trung tam Thong tin Thoy vién
- Thong tin méi nhat va cap nhat thuong xuyén vé kinh té, kinh doanh, quan

tri tir 1.530 + tap chi chuyén nganh hang dau thé gidi.

- Dang thong tin: Toan van (Full Text), hinh anh (Full Image) cung v&i cac
hinh anh, biéu d6, d6 thi minh hoa (Text + Graphic)

- Pham vi thong tin: Ttr ndam 1971 dén nay.

- Kha nang truy cap 24/24h tir tit ca cdc may tinh ndi mang théng qua dia chi
IP tinh cta truong Pai hoc Kinh té quéc dan.

- Céc chu dé chinh trong ABI/INFORM:

- Diéu kién kinh doanh

- Xu hudng thuong mai quéc té
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- Chién lugc va sach luoc kinh doanh
- Phuong phap quan 1y
- Théng tin canh tranh vé san pham

- Cung véi cac thong tin vé cac linh vyc tai chinh, ngan hang, kinh doanh
may tinh, kinh té, vién thong, nang luong, k¥ thuat, mdi truong, y té, nguon
nhan luc, bao hiém, luat, quan ly, thi truong v.v...

* Co s¢ dir li€u NexisLexis

Hinh thirc & dia chi truy cap: Truwc tuyén (Web) tai dia chi URL sau:

CSDL Nexis : http://www.lexisnexis.com/sg/vtech

ID: 2VTECH ; Password: VTECH9034

CSDL Lexis : http://www.lexisnexis.com/sg/vtech
ID: 1IVTECH ; Password: VTECH2837

- Ba ty trang tu liéu c6 thé tim kiém.

- 31.640 tin ttrc, su kién kinh té thuong mai, nguén tin phap luat.

- Kha nang truy cap 24/24h tir tat ca cac may tinh ndi mang thong qua dia chi
IP tinh cta trudng Pai hoc Kinh té qubc dan.

Chii dé chinh:

Ké toan, Thué va Tai chinh, Nghién ciru phéan tich, Ngan hang, cac
trich din va B4o céo kinh doanh, B4o cdo ctia cac cong ty, Thuong mai dién
tir, Bat dong san, Thuong mai quéc té, Nguén nhan luc, Luat phap stra doi,
Tin tirc phap luat, Tin tirc Chau a Thai Binh Duong, Khoa hoc va Cong nghé,

Quy tic thuong mai.

NOI DUNG
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Tin tirc

4.000+ ngudn tin tir cac hing
truyén thong, bao chi noi tiéng:
BBC/CNN

The Times and Sunday
Times

USA Today

Bloomberg

Business Week

Business Ware

Financial Times( London )
Global News Ware

The Guardian( London )
Los Angeles Times

The New York Times
Tap chi

Thong tin tir cac CSDL hang dau
v6i trén 11.900+ ngudn tin khac

nhau:

Harvard Business Review
Economist

Forbes

Fortune

Accounting Review

Asia Business
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Co sé dit lidu

Thong tin tir cac CSDL hang dau
v6i trén 2.000+ ngudn tin khac

nhau:

RDS Business & Industry

RDS Business &
Management Practices

RDS TableBase

PQ ABI/INFORM

PQ Bank Information Source

PQ Business Dateline Source

EMBASE

K49 Théng tin — Thu vi¢n Ha Nji

MEDLINE
[AC Marketing & Industries

Ho so va bao cio cong ty
Thong tin tir cac CSDL hang dau
v6i trén 9.300+ ngudn tin khac

nhau:
Company Intelligence-US
Extel Cards Database

Financial Post Corporate Survey

Hoover Company and Industry
Report
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Banking World
Business Economics

IBM System Journals

Information Today

Int'L Business

Management

B4o cdo ciia cic nojéc trén thé gioi
Thong tin tir cac CSDL hang dau
v6i trén 3.700+ ngudn tin khac
nhau:

EIU Business Africa

EIU Business Asia-Asia /
Pacific

Rim
EIU Business China
Asia / Pacific Rim

EIU Business Eastern
Europe EIU Business

Europe

EIU Business Latin America

EIU Business Middle East

EIU Business Operations
Report

EIU Business South Asia

EIU Country Forecasts

US Business Directory
Standard & Poor's Description Plus
News

Worldscope-International Company

Profile

Nelson Information

Luét phap theo chu dé

Luat theo chii @& voi hon 5.900 ngudn
thong tin cung cap thong tin vé luat
theo cac chu dé nhu Luat Chinh phu,
Luat Thuong mai, Luat Lién doanh,
Luat Ban quyén, Luat Gido duc, Luat
Moi truong, Luat Phat minh sang ché,
Luat Quéc té, Luat Gia dinh...duoc
cung cap tir Journal & Literature, Legal
Fillings, Administrative Material &
Regulation, Legal Reference &
Material.
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* CO SO DU LIEU SPINGERLINK :
Hinh thire & dia chi truy cdp: Truee tuyén (Web) tai dia chi URL sau:

http://www.springer LINK.com
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SpringerLINK 1a mot trong cac dich vu cung cap thong tin toan vin

hang dau trén thé gidi hién nay.

SpringerLINK cung cip kha ning truy cp truc tuyén toi 500 tap chi

toan van co6 chi s6 anh hudéng khoa hoc cao (Peer Review Journal)

Vé6i SpringerLINK Economics Library ban doc c6 thé tra ciru lién
tuc (24/24h) noi dung cia 34 tap chi kinh té hang dau vai thong tin cap nhat

nhanh chong va thong tin hoi ¢6 tir nim 1996 dén nay.

C6 thé tham khao 10 thu vién chuyén nganh khéc trong SpringerLINK
nhu Computer Library; Mathematics Library v.v...

Kha ning truy cap 24/24h tir tat ca cic may tinh ndi mang thong qua
dia chi IP tinh cua truong Pai hoc Kinh té qudc dan.
2.2.3.3. Co s¢ dir li€u sach dién tir
* KLUWER ONLINE E-BOOK
Hinh thwc & dia chi truy cdp: Truc tuyén (Web) tai dia chi URL sau:
http://ebooks.kluweronline.com

B suu tap sach dién tir truc tuyén Kluwer cung cap trén 600 dau sach
xudt ban trong nhitng nam gan dy v6i 60 cudn sach kinh té hang dau co thé
tim kiém, doc truc tuyén va tai vé tai tat ca cac may tinh ndi mang Internet

thong qua céc dia chi IP tinh cta truong Pai hoc Kinh té qubc dan.

- Ban quyén st dung vinh vién (PERPETUAL license) ctia 60 cudn

sach kinh té da diat mua.

- Khong gi6i han sb lugng ngudi truy cap dong thoi téi toan bd ndi dung

cua cac cudn sach trong Kluwer Online Economics Subject.

- “ Khong can ding ky mojon/tra; Khong phai xép hang cho doi” . Toan
bd noi dung cia cac cudn sach dit mua s& co ngay trén may tinh ciia ban chi

v6i vai thao tac kich “chudt”. Cé thé cung doc va chia sé ndi dung cua mot
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cudn sach v6i ban bé dong nghiép tir cac dia diém khac nhau trong truong Pai
hoc KTQD.

* EBRARY E- Book: Business and Economics Collection

Hinh thive & dia chi truy cdp: Trwe tuyén (Web) tai dia chi URL sau:

http://site.ebrary.com/lib/neu

- 3,644 cuon sach toan vin thé tra ctru, doc truc tuyén va tai vé dudi

dang dién tu.

- 75% dau sach duoc xuat ban trong 2 nim gan day cia 40 nha xuat ban

hang dau trén thé gioi.

- Khong gi6i han ngudi truy cap dong thoi (multi — user access), thoi gian
truy cap (24/24 gid) t6i toan bo ndi dung cac cudn sach nam trong Business
and Economics Collection , tir tit ca cAc may tinh n6i mang Internet thong

qua dia chi IP tinh cua truong Pai hoc KTQD.

- Truy cap mién phi ndi dung cta 16,000+ cudn sach vé cac chu dé khac trong
CSDL eBrary.

- S&n ¢6 mdt so tién ich nhu tao tu sach ca nhan, danh dau, ghi

chu....Cong nghé PDF cho phép nguoi st dung ¢ thé tham khao ting

cudn sach dung nhu dang ban in.

*Pé gitip ban doc c6 dia chi, Trung tdm Thong tin — Thu vién cung cap cho

ban doc mot sO dia chi tim kiém dudi day.

- Bia chi INTERNET:

http://www.vnn.vn/ VDC — Cong ty Dién toan va Truyén
s0 liéu Viét Nam

http://home.vnn.vn/ VDC1-Cong ty Dién toan va Truyén
s0 liéu khu vuc 1( Ha No61)
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http://saigon.van.vn/

VDC2-Cong ty Pién toan va Truyén

s6 liéu khu vuc 2( TP.HO Chi Minh)

http://danang.vnn.vn/

VDC3-Cong ty Dién toan va Truyén
s0 liéu khu vuc 3 (Pa Nang)

http://www.vol.von.vn

Viétnam Online (VOL)

http://tgd.advanced.crg/3088/stockmar

Ket/introduction.html

Tai liéu vé thi trudng chimgkhoan

http://www.asiansources.com

- Céc truong Pai hoc Viét Nam

http://www.neu.edu.vn

Trang chu cua tap doan asian
Resources chuyén vé kinh doanh va

doanh nhan

Pai hoc Kinh té Qué)c dan Ha No1

http://www.hut.ed36u.vn/

Truong Pai hoc Bach Khoa Ha Noi

http://www.vnuhcm37.edu.vn/

Pai hoc Quéc Gia TP H6 Chi Minh

http://www.hcmut.ed38u.vn/

Pai hoc K§ thuat TP H6 Chi Minh

http://www.hcmuns.ed39u.vn/

Pai hoc Khoa hoc Ty nhién TP HO
Chi Minh

http://www.hcmuarc.edu40.vn/

bai hoc Kién Truc

http:// www.hcmueco.edu.v41n/

Pai hoc Kinh t& TP H6 Chi Minh

http://www.hcmussh.edu.vn/

bai hoc Khoa hoc Xa hoi & Nhan
van

http://www.hcmulaw.edu.vn/

bai hoc Luat

http://www.hcmupeda.vn/

bai hoc Su pham

http://www.hcmuttt.edu.vn/

bai hoc Su pham K¥ thuét

http://www.ptit.edu.vn/

Hoc vién Buu chinh vién thong

http://www.vnn.vn/vaip/

Ho1 Tin hoc Viét Nam
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Vu Thi Thuy Ha Khoa luin tot nghiép

- Céc truong Dai hoc nudc ngoai

http://www.american.edu/ American University

http://www.bu.ac.th/ Bangkok University
http://web.bu.edu Boston University

http://www.calstate.edu/ California State University

http://www.cam.ac.uk/ Cambridge University

http:// www.cqu.edu.au/ Central Queensland University

http://www.cmich.edu/ Central Michigan University

Modul OPAC 1a cau nbi gitta ban doc va thu vién, qua trang chu cua
Thu vién, ban doc c6 thé tra ctru tai lidu qua OPAC, phuong thuc tra ctlru tai
li¢u nay rat hiéu qua, than thién vo1 ngudi dung tin. Ban doc co thé tra tim tai
liéu ¢ nhiéu diém truy cap khac nhau ma khong nhat thiét phai nhé bat ky mot
thong tin nao cua tai li¢u.

Thong thuong ban doc tra ctu theo céac tir khoa thé hién noi dung tai
liéu minh quan tdm, phuc vu cho hoc tip, nghién ctru giang day. Cac két qua
tim kiém duoc hién thi ngay trong gidy lat, voi rat nhiéu tai liéu phu hop voi
nhu cu, tao cho ban doc thoa man tin.

Phuong thitc tim kiém ciing dugc thé hién & nhiéu muc d6, pht hop véi
nguoi dung tin d6 14 tim don gian, tim nang cao, tim két hop céc toan tir logic.
Hau hét ban doc ciia Trung tdm déu c6 kha ning tim kiém tai liéu & moi cap

d6 mot cach don gian, dé dang.

2.2.4. Nhan luyc tham gia viéc xay dung va khai thac co s& dir li€u cia
Trung tim

2.2.4.1. Can bo lam cong tac xdy dung co so dir liéu
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Con ngudi ludn 13 yéu t& quan trong co vai trd quyét dinh dén hiéu qua
va chét luong trong moi hoat dong san xuét va kinh doanh. Hoat dong Thong

tin - Thu vién néi chung, t6 chirc xay dung duy tri va phat trién bo may tra
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Vu Thi Thuy Ha Khoa luin tot nghiép

curu néi riéng, dac bi¢t 1a b may tra ctru tin hién dai thi can bd va trinh do cua
can bd lai cang c6 vai tro anh hudng dén chat luong cua bd may va chat lugng

dap ung nhu cau tra clru tim tin ctia ban doc.

Niam bét duge tinh than trén, 1anh dao Nha truong va Trung tdm da
phat huy hét yéu t6 quan 1y va to chtrc dé lua chon va phan bd nhirng can b
co trinh d0 chuyén mon virng vang, ¢ kinh nghiém xur 1y tai liéu, c6 trinh do
tin hoc va cong nghé thong tin cao va tAt nhién c6 tinh than trach nhiém cao,
tam huyét nghé nghiép vao vi tri xir 1y thong tin, quan trj mang, quan tri co sO

dir liéu, cu thé:

Pong chi Giam ddc c6 trinh d6 thac sy chuyén nganh TT-TV ngoai viéc
t6 chirc, 1anh dao don vi con c6 nhiém vy chinh 13 Phu trach mang tin hoc, co
so dir liéu, dam bao cap nhat va phan phoi thong tin téi ngudi dung tin nhanh

nhét.

DPong chi Phé Giam ddc -thac sy chuyén nganh TTTV phuc trach mang

chuyén mon, nghiép vu, xur Iy thong tin.

Phu trach phong Thong tin — Thu muc 1a cdn bd cé trinh do chuyén

mon cao, co kinh nghi¢m cong tac,...

2.2.4.2. Ngwoi ding tin - ngwoi trwc tiép siv dung cdc san phdm tra civu ciia

Trung tim

Ngudi dung tin cia Trung tdm Ia toan bd can bd nghién ctru, giang day,
nhan vién, hoc vién, sinh vién tai chuc, chinh quy cta truong déu cé qquyén

duoc cap thé va st dung cac tai nguyén cua Trung tam.

Theo két qua tham do, hau hét ban doc - NDT cua Trung tam déu ¢
trinh do tin hoc co ban, ho déu co thé st dung cac phugng tién va thiét bi dién

tir dé tra ctru thong tin.

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Két qua ma ban doc danh gia d6 chinh 1a phan thuéng tinh than danh
cho can bo Trung tdm. 100% danh gia 1a chéat luong phuc vu cta can bo va

nhan vién thu vién tot, than thién, cé1 mé. San sang giup do, giai dap va
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Tha

Vu Thi Thuy Ha Khoa luin tot nghiép

huéng dan ban doc tra ciru tim kiém va khai thac triét dé nguén luc thong tin

cua thu vién.

Co duoc két qua do chinh 1a nho vao su tan tuy cuia nhan vién va kha
ning t6 chuc, lanh dao cua ban gidm d6c Trung tdm. Hang nim Trung tam
luén vach ra ké hoach hoat dong cho tirng thang, quy nam. Pac biét 1a khau to
chirc cac budi hoi nghi ban doc dé thim do ¥ kién phan hdi cta ban doc,
nhirg mit manh va nhitng mat con han ché can khac phuc, dong thoi dau mdi
khod hoc, cic tan sinh vién déu dugc trang bi kién thiic co ban nhét, quyén
han va nghia vu ciing nhu phuwong phap tim kiém va sir dung hiéu qua tai liéu

cua thu vién.

Nhu vay, HTTCT hién dai cua thu vién DPHKTQD la mot trong nhiing

hé théng tim tin phd bién hién nay da va dang dugc nhidu co quan Thong tin

— Thu vién 4p dung. Phan mém Libol 6.0 d4 t6 ra kha nang hon han céc phan
mém khéc trong cac hoat dong cua thu vién. Do d6 d3 dap tng duoc phan 16n
nhu cau ctia ban doc - ngudi ding tin nhanh chéong chinh xac kip thoi. Ngoai
ra no con giup ban doc - ngudi dung tin tra tim tai liéu bang nhiéu phuong

phéap khac nhau ma HTML thu cong khong lam duogc.
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Vu Thi Thuy Ha Khoa luin tot nghiép

CHJ]ONG 3
NHAN XET VA PE XUAT GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN HE
THONG TRA CUU TIN CUA TRUNG TAM THONG TIN -THQ] VIEN

TRA]ONG PAI HQC KINH TE QUOC
DAN 3.1. Nhan xét

3.1.1. Bd may tra ctru tin truyén thong

Can khang dinh rang Hé théng tra ctu tin truyén théng da dat duoc
hiéu qua rat 16n va cé vai trd vo cling quan trong trong hoat dong cua thu
vién. Ngoai nhimg wu diém, tinh 6n dinh, trong qué trinh phat trién, hé thong
tra ctru tin d3 boc 10 mot sbé kho khin can duge khic phuc.

*(Ju diém

Nhin chung HTTCT truyén thdng da ap dung dugc phan 16n yéu cau
cua ban doc — nguoi dung tin: than thién, phu hgp voi dac tinh théi quen tap
quén tra ctru tin cta ban doc — nguoi dung tin. Hay néi cach khéc ban doc -
nguoi dung tin dé dang tim kiém tai liéu theo tam 1y, thoi quen sir dung, dic
biét dbi véi ban doc 1a cac can bod trung tudi tro 1én, da st dung quen h¢ théng

tra ctru truyén thong, ngai ti€p xic vaoi cdc phuong tién hién dai.

- Hé thong tra ciru tin truyén théng duoc xay dung theo thoi gian hinh

thanh caa thu vién. Do vay, ching thuong xuyén dugc cap nhat, kiém tra

chinh 1y, cac chuin muc, tinh nhét quén dugc thuc hién tdt tao diéu kién cho

ban doc dé dang tra ctlru.

- Nguoi dung tin ¢ thé tra ctru thong tin qua nhiéu hé théng: C6 thé tra
theo tén tai liéu, tén tac gia (tiéu dé mo ta), theo mon loai khoa hoc va chu dé.

Vi vay, dap tng to1 da nhu cau tim kiém cua ban doc.

- Phu hop véi tdp quan théi quen tra clru tim tin cua ban doc - nguoi

dung tin.
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- HTMLTT phan 4nh dugc day du vén tai liéu cia thu vién, 1a mot kho

tu liéu thu nhd.
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+Qua muc luc chir cai, co thé giup ban doc dé dang tim kiém céc tai
li¢u cua mot tac gia duoc tap hop vao mdt vi tri, thuan lgi cho ban doc khi
mudn nghién clru mgt chu dé, hay mdt linh vuc, chuyén mon, quan diém khoa
hoc cuia tac gia d6 ( vi thong thuong cac nha khoa hoc ¢ trinh d6 vé mét linh
vuc hay chuyén nganh nhét dinh, nén ho ciing chi c6 thé viét vé mot chuyén

nganh do).

+Tuong tu nhu vay, muc luc phéan loai cling phan anh kho tai li¢u theo
moén loai khoa hoc, nhin vao hé thong muc luc phan loai, ban doc ciing c6 thé
nhan biét duoc khoi lugng thong tin vé linh vuc nao chiém wu thé trong thu

vién, va tir 46 c6 thé quyét dinh viéc khai thac va tim kiém thong tin.

- HTMLTT con 1a cong cu déc luc cho can bd thong tin va ban doc —
nguoi dung tin. Khi cac CSDL trén may vi tinh chua dugc cap nhat va hoi cb
duoc tit ca cac sich trong thu vién BPHKTQD, khéc phuc dugc su ¢ khi hé
théng tra ctru tin hién dai khong hoat dong duoc nhu: mét dién, hong duong

truyén,...

- Ciing nhu nhiéu thu vién khac trén thé gioi HTML truyén thdng van

dong vai tro tich cuc trong cong tac tim tin.
- La mot hé théng tra ctru duoc luu truyén tir xua dén nay, dugc su
dung phd bién, ai cling c6 thé str dung duoc.

* Han che

Ngoai nhitng vu diém ctia muc luc truyén thong, thi ching con mot s

han ché d¢ la:
- M4t qua nhiéu thoi gian tim kiém tai liéu.

- Ban doc khong kiém soét duoc tai liéu con hay dang ban, diéu nay

gay tam 1y chdn ndn, mat cong suc thoi gian cua ban doc.

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

- Nhiéu khi phich bi mat, c6 thé do 18i ctia can b thu vién hodc do ban
doc nguoi dung tin khéng ¢ ¥ thirc rat ra d&é dung doc riéng, vo hinh 1am tai

lidu trong kho khong duoc sir dung triét dé, gay lang phi.
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- D61 véi muc luc chir cdi, tai li€u trong cung mdt linh vuc, chu dé bi

tan man gay nhiéu thong tin cho ban doc khi tra tim.

- Kha nang dap g viéc tim kiém chua cao, vi moi mdt lan tim chi

duoc mot két qua.

- Mét khac chua xay dung duoc cac kho tai li¢u tra ctru, chua c6 ho so

tra 101 ban doc gay kho khan cho viéc theo doi ban doc — ngudi dung tin.

Nhitng han ché trén doi hoi qua trinh hoat dong can bd thu vién luon
phai chinh 1y lai HTML dé gop phan gitp cho ban doc — nguoi dung tin va

can bd thong tin tra ctru tim tin nhanh chéng chinh xac va thuan loi.

- Kinh phi chi cho dién tich, xdy dung, b6 sung va chinh Iy hé thdng
muc luc truyén théng khong phai 1a nho, d6 1 kinh phi mua nguyén vat liéu

nhu ti phich, gidy, cac phuc kién kém theo.

- Thoi gian dé cap nhat cac phiéu mo ta cling cham hon rat nhiéu so vai
bd may tra ctru hién dai. Déng thoi ban doc cling kho kiém soat dugc tai liéu
nao méi vé thu vién.

3.1.2. H¢ thong tra ciru tin hién dai

* Jlu diém

Véi viée tmg dung phan mém Libol 6.0 cho phép ban doc — nguoi ding
tin tra ctu dé dang thuan ti¢én, bao gém: tra ciru bﬁng tir khod, nhan dé tac
gia... Mat khac day 13 phdn mém nham quan 1y CSDL phén tan, kiém soét

thong tin trén mang ma thu vién dang hoat dong.

Céc co s¢ dir liéu tao ra co6 chat lugng cao, phu hop vdi yéu cau cia

nhiéu ban doc khac nhau.

Kha ning tra tim thong tin nhanh chéng va chinh xac: ban doc c6 thé

cap nhap thong tin nhanh chéng trén cac ngudn théng tin khac nhau.
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bdac biét vdi tinh ndng vu viét cia mang Internet thi ban doc co thé tim

kiém tai liéu cta thu vién & moi lic, moi noi.

Phuong phéap tim don gian, chi can ban doc — ngudi dung tin co kién

thirc co ban vé tin hoc 1a c6 thé tra ctru dugc. Ngoai viéce ti€p xtc voi nhiing

65
K49 Thong tin — Thuw vién Ha Nji

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Vu Thi Thuy Ha Khoa luin tot nghiép

thong tin co ban cua tai liéu nhu: tén sach, tén tac gid..., ban doc — ngudi
dung tin con c6 thé biet dugc mot s6 thong tin quan trong khac vé ndi dung
cua tai liéu — tai li¢u da duogc tom tat mot cach ngan ngon nhat ndi dung cua

tai liéu ( diéu nay thi HTTCT truyén théng khong lam duoc)

Kiém soat dugc tinh hinh muon tra cua tai liéu trong thu vién.

Tim kiém don gian va thu lai duoc nhiéu két qua, tao htrng thu cho ban

doc khi str dung thu vién.

* Han ché

Mat trai cua hé théng cuu tin hién dai do chinh la:

- Viéc dau tu ngan sach, kinh phi ban dau dé xay dung cac CSDL rat
cao, bao gém viéc trang bi cac thiét bi hién dai, ndi mang cuc bd, mang
Internet, duong truyén tdc do cao, dau tu kinh phi dé dat mua phén mém thu
vién. Tuy vay, duoc su dau tu cia Dy an Gido duc, nén Trung tam da duoc

trang bi co ban cac thiét bi dap ung nhu cau tim kiém cua ban doc.

-Yéu cAu trinh d6 can bo phai thuan thuc céc thao tac khi sir dung phﬁn
mém, 1a mot kho khin dbi véi can bo co tudi ngai thich nghi. Diéu nay ciing

doi1 hor mot phﬁn kinh phi chi cho dao tao va tap huin can bo.

- Hé théng tra ctru hién dai khong phai liic nao cling c6 thé truy cap

duogc, bdi cac sy ¢6 nhu mat dién, 161 phan mém, 161 h¢ thong, virus.

- Can phai cung cap cho nguodi dung tin c6 mdt trinh d¢ co ban vé tra
ctru va tim kiém thong tin, do1 voi nhitng ban doc 1a sinh vién khod mai, phai

c6 mdt hudng dan chi ti€t cho viéc tra clru tim tin.

- Viéc xur 1y thong tin cua cén bd phu thude vao chét luong tim kiém
thong tin cia ban doc. Néu tai liéu dugce xtr 1y thong tin chinh xac, cong cu xu
1y ngit nghia logic duogc 4p dung tri¢t dé thi, ban doc cling c6 thé tim tin hiéu

qua va nguoc lai. Bo1 viée tim kiém thong tin va thoi quen tim kiém tai hé
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théng tra ctru tin hién dai 1a viéc danh tir khoa, néu tir khoa khong chinh xac

thi két qua sé khong nhu ¥ mudn.
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3.2. Pé xuit cac giai phap nhiam nang cao hiéu qua ciia hé thong
tra ciru tin.

* Hoan thién B$ may tra ciru tim tin truyén thong

- Phat huy nhitng wu diém cta cia bo mdy tra ctru tin truyén thong do
1a viéc thuong xuyén khuyén khich ban doc sir dung céc cong cu truyén théng

de€ hi€u r0 hon vé tinh than, trinh dg, cling nhu cau triuc va cac thanh phan von

tai liéu mdt cach ro rang hon. Ttr d6 nang cao tinh yéu sach, yéu khoa hoc doi

v&1 ban doc.

- Ban than mdi can b cling phai coi trong hé thong tra ctru truyén
théng dé c6 y thirc gin gitt va bd sung va thudng xuyén chinh 1y cho hé thong

phiéu muc luc ngay cang duoc day di va hoan thién.

- Can tuan tha cac nguyén tic, cac quy dinh chat ché cua thu vién vé
khau xtr 1y hinh thirc va ndi dung theo dung chuan nghiép vu. Py chinh la
tién dé dé thu vién tién t6i viéc chia sé va trao doi dix liéu trong pham vi quéc

gia va quoc teé.

- Pac biét, vo1 nhiing tai liéu kho phan loai can c¢é su tu van cua cac
chuyén gia phan loai, hodc tham khao tir cac thu vién 16n, c6 ddi ngii chuyén
gia, cling c6 thé tham khdo chinh cdc chuyén gia vé linh vuc do6 tai truong dé

co nhitng két qua chinh xac gitip ban doc tra ctru va thoa man yéu cau tin.

- Can ¢6 quyén nhat ky theo dai tinh hinh bo may tra ciru truyén thong,
nham giai quyét kip thoi nhitng thac méc cia ban doc.

*Nang cao chit lojong va chuén hoa cac CSDL

- Co s& dit liéu chinh 1a linh hdn cta bd may tra ctru tin hién dai, viéc
nang cao chat luong bo may tra ctru tin can bat dau tir viéc xay dung cac co
s¢ dir liéu phong phu, da dang va chit luong. Pé thuc hién dugc diéu do,

Trung tAm can tién hanh ngay tir bude xir 1y tai licu.
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- Xay dyng biéu mau nhap tin pht hop v6i nhu cau khai thac thong tin;
Chu trong dén cac trudong cé chic ning tim kiém, d6 1a tiéu d& mé ta chinh,

tiéu dé mo ta phu; cac truong chu dé, tir khoa, tom tat, nhan dé, day la nhiing
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Vu Thi Thuy Ha Khoa luin tot nghiép

truong ma ban doc thudng truy cip nhat, doi hoi phai nhap chinh xac, theo
dung quy tic mod ta Anh - My. Vi tri, ¥ nghia va noi dung cta cac trudng tuin
thu theo ding kho miu MACR 21 dé tién cho viéc chia sé, trao d6i va quang

ba thong tin.

- Cong tac phan loai tai liéu cua Trung tAm can c6 nhitng nghién ctru va
diéu chinh cho phu hop véi thuc té. Theo van ban méi nhat caa B Vin hoa —
Thong tin, s6 1598/BVHTT-TV vé viéc ap dung cic chuan nghiép vu trong
cac thu vién Viét Nam, Bo khuyén khich “véi chu truong : Chuan hoa - hoi
nhap va Phat trién,..” BO Vin hoa — Thoéng tin huéng dan viéc thuc hién cac
chuan nghiép vu: cac thu vién da co du diéu kién vé kinh phi, trang thiét bi va
d6i ngli can bd s& chuyén sang ap dung khung phan loai DDC, khé mau
MARC21, quy tic mo ta theo AACR2. Trén co s& hudng din ctia B Trung
tdm nén tién hanh ap dung khung phan loai DDC da dugc Viét hoa dé hoa

nhép chung cung cng dong thu vién trong nudc va thé gioi.

- Viéc tom tit noi dung tai li¢u nén tién hanh dé)ng bd, tién cho ban doc

tra ctru tim kiém, tranh lang phi thoi gian va cong stc cta can bo va ban doc.
*Nang cao trinh do doi ngii can b thong tin — thoj vién
Céan bo thu vién 1a nhan t6 quyét dinh chat lugng hoat dong cua thu

vién. Vi vay, nang cao trinh dg chinh la nhiém vu cap bach va lau dai cua moi

thu vién.

Trung tim TTTV PHKTQD can c6 ké hoach dio tao can bo bang cac
hinh thirc ctr can bd di hoc nang cao trinh d§ chuyén mon, ngoai ngi, tin hoc

dé can bo co thé dap ting yéu cau cong viéc.

Ngoai viéc cu can bd di hoc cac 16p ngan han, Trung tam ciling can cé
ché d6 dai ngo, khuyén khich cac can bd cé y thire tu hoc, tu nang cao trinh
do.
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Thuong xuyén lién h¢ chat ché voi cac co sé dao tao, cdc co quan

thong tin — thu vién trén dia ban dé c6 thé trao doi, toa dam, tham gia cac hoi
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thdo hoi nghi vé thu vién, nham cdp nhat cac kién thirc moi, cac chuan nghiép

vu,...

Khi tuyén dung can by, can c6 nhiing yéu cau ro rang vé€ nang luc
chuyén mon, ngoai ngir tin hoc, dac biét 1a cac kién thuc vé nganh khoa hoc
kinh té. Lam t6t viéc ndy chinh la gidm tai chi phi dao tao dong thoi nang cao

hiéu qua hoat dong cua thu vién.

* Pao tao ngojoi dung tin

Nguoi dung tin chinh 13 tim guong phan chiéu cac hoat dong cua thu
vién. Nguoi dung tin c6 trinh do tra ctu tot, ¢6 htng tha sir dung thu vién,
biét cach sir dung cac tai nguyén cua thu vién, dac bi¢t ho con tu van, dé xuét
cac y kién lam phat huy vai tro cta thu vién thi thu vién da hoan thanh chuc

nang cua minh.

Trung tam TT-TV DPHKTQD c6 mot doi ngli nguoi dung tin ¢ trinh do
tin hoc, ngoai nglr tuong ddi tot. bay chinh 1a mat thuén loi cia thu vién. Tuy
nhién dé ban doc c6 thé khai thac va st dung triét dé cac tai nguyén cua thu
vién va dac biét 1a cac san phém cép thu muc thi thu vién can phai c6 nhiing
dinh hudng, ké hoach trién khai dao tao ban doc mot cach bai ban. Qua quan
sat, hau hét cac ban doc tré déu co thé tim kiém thong tin qua OPAC, qua
mang mot cach dé dang, nhung ho ciing chi tim kiém & mutc do don gian 13
danh cac cum tir c6 chirc ndi dung can tim kiém, viéc tim kiém d6 nhiéu khi
két qua tim qua 16n, hodc khong chinh xac, gay d6 nhiu tin va phan lai tinh

nang tim kiém hién dai ctia h¢ thong.

Chinh vi nguyén nhan tim kiém nhiéu khi mat thoi gian ma két qua
khong nhu mong muon. Do vay, Trung tdm can md cac budi hoi nghi ban doc,
huéng dan ban doc tim kiém nang cao, tim kiém bang sy két hop cac toan tir

logic dé viéc tim kiém duoc thuén loi va dat két qua cao.
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Viéc dao tao nay cling can dac biét danh thoi gian, kién tri doi voi
nhém nguoil dung l1a can b giang day c6 do tudi trung nién trd 1€n, vi thoi

quen, tam ly ngai ti€p xuc vdi cac phuong tién hién dai.
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*Hoan thién va khai thac triét dé cac tinh ning oju viét ciia phin

mém LiBOL.

Phan mém LiBOL c¢6 cic chirc ning tra ctu lién thu vién qua cong
73950, day chinh 13 phuong tién t6i wu dé can bo thu vién, ban doc co thé

khai thac cac CSDL ngoai thu vién.

Qua trinh x@r 1y tai liéu dé cho ra doi cac san pham théng tin chat luong
khong phai luc nao ciing don gian, nhiéu khi ddi v6i nhing tai liéu ngoai van,
c6 ndi dung kho xtr 1y, trong khi trinh d§ ngoai ngit ciia can by chua thanh
thao, thi day qua l1a bai toan kho cho cac thu vién. Mot s6 cac thu vién da
tranh thi cac chuyén gia vé nganh vé linh vic khoa hoc d6 xac dinh ndi dung
chinh cua tai liéu dé xu 1y, tuy nhién viéc 1am nay qua khé khan khi phai tim
t6i cac chuyén gia, hodc s& mat rat nhidu thoi gian. Vi vy, tra ctru lién thu
vién 1a giai phap hiru hiéu dé viéc xur Iy duoc chuan xac, tn it thoi gian, cong

suc dac biét la su théng nhat trong cach mo ta.

* Ting cojong cic sin pham thong tin dién tir:
Ngoai viéc cung cip céc thong tin cap thu muc, thu vién nén chu trong

dén viéc sO hoa tai liéu nham cung cap cac thong tin & dang tai li€u toan van.

*T4ap trung dau toj cac trang thiét bi hién dai
Moi truong than thién, dudng truyén toc do cao dé dap g t6i da nhu

cau tim kiém cua ban doc ¢ moi thoi di€ém.

Hién nay co s& vat chét trang thiét bj cia TTTT-TV nhin chung tuong
d6i dong bo va hién dai. Tuy nhién dé TTTT-TV phat trién ngay mot 16n
manh va hién dai tién t6i mo hinh thu vién dién tir thi can phai hién dai hod
hon nita. Pé co6 thé xay dung duoc mo hinh thu vién dién tir, lién két chia sé
ngudn lyc thong tin voi tat ca cac thu vién trong va ngoai nudc, dé c6 thé hoi
nhap voi cong dong qudc té, TTTT-TV PHKTQD can phéi chu trong dén
viéc dau tu co so vat chat ky thuat va co so ha ting thong tin vao cac yéu cau
sau:
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Vu Thi Thuy Ha Khoa luin tot nghiép

Thay thé hodc stra chira céac may tinh cii, kém chit luong, tdc dd cham

bang thé hé¢ mdi véi toc do cao va cau hinh manh.

Tiép tuc xay dyng va hoan thién trang WEB ciia thu vién dé két ndi véi
bén ngoai, dé ngudi dung tin dé dang tiép cin va sir dung nhitng san pham va
dich vu cua thu vién; Trang bi thém phén mém sd hod tai liéu cung vadi cac
thiét bi luu gitt ngudn tin dién tr, cac thiét bi co thé doc duoc cac tai liéu dudi

dang dién tu.
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KET LUAN

Nhén loai dang séng trong thé ky 21 cta nén van minh thong tin tri
thirc. Thoi dai ma CNTT da lam thay doi bd miat cia doi song xa hoi, tham
nhdp, tac dong vao moi linh vuc, dac biét sy tac dong nay da lam thay dbi
dién mao cua céc thu vién trén toan thé gi61 nd1 chung va céc thu vién & Viét
Nam noi riéng, 1am thay doi hinh anh cua cac co quan Thong tin — Thu vién.
Trai qua hon 50 ndm hinh thanh va phat trién TTTT - TV PHKTQD d4 c6 sy
déng gop to 16n trong sy nghi¢p gido duc va dao tao cua nha truong. Sau
nhiéu nim ung dung khoa hoc cong nghé va Cong nghé thong tin vi tri vai trd
cta thu vién ngay cang dugc nang cao. TTTT — TV da dat dugc rt nhiéu
thanh tich gop phan to 16n vao su nghiép CNH — HPH nudc nha. Trong qua
trinh do6 thu vién luon luén xac dinh hudéng di va muc ti€u dung dén cho minh,

do6 1a s€ xay dung mot TTTT-TV hién dai.

Hoat dong thong tin — thu vién luon ge"ln lién va 1a thanh phﬁn chu dao
nang cao chat luong dao tao. Vai tro do chinh 1a niém ty hao va su ¢d géng
khong ngimg ctia mdi can bo thong tin thu vién noi chung va can bd Thong
tin — Thu vién Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan noi riéng. pPé nang cao hi¢u
qua hoat dong cua thu vi¢n minh, cac can bd thu vién ngay cang khéng dinh
minh vé trinh d6 chuyén mon, trinh do tin hoc, ngoai ngr dé hoan thién bod

may tra ctru, dap tng t61 da nhu cau tra ciru va tim ki€ém cua ban doc.

DPé hoan thanh xuat sic vai trd heinh trj cua minh, TTTT-TV can c6
chinh sach hoan thién HTTCTT cho thich hop. Pam bao su twong dong giira
HTTCTT truyén théng vo1 HTTCTT hién dai, cac trang thiét bj dam bao cho

su hoat dong ctia HTTCTT, quan tam dac biét téi yéu td con nguoi.

K49 Thong tin — Thuw vién Ha Nji
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PHU LUC 1: CAC TINH NANG CUA PHAN MEM TiCH HQP LIBOL

6.0

Céc phan h¢ chinh: 09 Phan hé chinh

. Phan hé tra ctru tryc tuyén OPAC: La cong thong tin chung cho moi ddi

tugng dé khai thac tai nguyén va dich vu thu vién theo cach riéng phu
hop véi nhu cau cta ting ca nhan; La moi truong giao tiép va trao d6i
thong tin gitra ban doc vdi nhau, gitra ban doc va thu vién va gitra ban

doc véi cac thu vién khac.

. Phan hé b6 sung: Quy trinh quan 1y 4n pham chit ché va xuyén sudt ké

tir lac phat sinh nhu cau bo sung, dit mua, kiém nhan, gan s6 ding ky

c4 biét, xép gia ti luu kho va dua ra khai théc.

. Phan h¢ bién muc: Cong cu manh, thuan tién va mém déo gitp bién

muc moi dang tai nguyén thu vién theo cac ti€éu chuan thu muc quoc té;
Giup trao doi dir liéu bién muc voi cac thu vién trén mang Internet va

gitp xuit ban cac 4n pham thu muc phong phu va da dang.

. Phan hé 4n pham dinh ky: Tu dong hoa va tdi uu hoa cac nghiép vu

quan 1y dic thu cho moi dang 4n pham dinh ky (béo, tap chi, tap
san...) nhu bod sung, dang ky, kiém nhén, dong tap, khiéu nai thiéu sb

va tong hgp so6 ¢ so thicu.

. Phan hé ban doc: Quan ly thong tin cd nhan va phan loai ban doc giap

thu vién ap dung dugc nhitng chinh sach phu hop véi mdi nhém ban

doc va tién hanh céc xir 1y nghiép vu theo 16 hodc theo timg c4 nhan.

. Phan h¢ luu thong: Tu dong hod nhiing thao tac thu cong lap di lap lai

trong qua trinh muon tra va tu dong tinh toan, ap dung moi chinh sach
Iru thong do thu vién thiét dat. Cung cap céc s6 lidu thong ké vé tinh

hinh muon tra tai liéu phong pht va chi tiét.
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7. Phan hé muon lién thu vién (ILL): Quan Iy nhitng giao dich trao doi tu

li¢u v6i cac thu vién khac theo chuan qudc té€ dudi cac vai tro 1a thu
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vién cho muon va thu vién yéu cau muon. Cho phép ban doc cua thu

vién nay co thé muogn sach tai cac thu vién khac.

8. Phan h¢ suu tap so6: Theo doi va xur Iy cac y€u cau dat mua tai li¢u di€én

tr qua mang. Quan 1y kho tu liéu s6 hoa cua thu vién.

9. Phan hé quan Iy: Quan 1y, phan quyén nguoi ding va theo ddi toan b
hoat dong cua hé thong. Tich hop véi co so dit liéu nguoi dung trén
LDAP hoic Microsoft Active Directory. Cho phép tiy bién ngon ngir

trén giao dién chuong trinh.

K49 Thong tin — Thu vién Ha Noi

Tham khao mién phi cac tai liéu khac tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

75

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Vu Thi Thuy Ha Khoa luin tot nghiép

PHU LUC 2. TEN MUC LUC TAP CHi CHUYEN PE
26. Bao hiém

27. Bao hiém x3 hoi

28. Cong bdo

29. Cong nghiép

30. Cong san

31. Chau m¥y ngay nay

32. Chting khoan Viét Nam

33. Con s va su kién

34. Dan chu va phap luat

35. Dan toc thoi dai

36. Du lich

37. Pai hoc gido duc chuyén nganh (Gido duc)
38. Dia chinh

39. Gido duc ly luan

40. Giao thong van tai

41. Hoat dong khoa hoc

42. Khoa hoc va cong nghé

43. Khoa hoc xa hoi

44. Khoa hoc, cong ngh¢, moi truong
45.Kinh té Chau A Thai Binh Duong
46. Kinh t€ du béo

47.Kinh té Sai Gon
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48. Kinh té va phat trién
49. Kiém toan

50. K¢é toan

51. Lao dong va xa hoi
52. Lich st Dang

53. Luat hoc
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54. Ly luan chinh tri ( Thong tin 1y luén)
55. Nong nghiép va phat trién nong thon
56. Ngon ngilr

57.Ngan hang

58. Nghién ciru Pong Nam A

59. Nghién ctru Chau Au

60. Nghién ctru gido duc

61. Nghién ctru kinh té

62. Nghién ctru 1ap phat

63. Nghién cuu lich st

64. Nghién cuu 1y luan

65. Nghién ctru Nhat Ban va Pong Biac A

66. Nghién ctru Quéc té
67. Nghién ctru Trung Qudc
68. Ngoai thuong

69. Nhitng van dé kinh té thé gioi
70. Nha nudc va phap luat
71.PCW - Thé giéi vi tinh

72. Phat trién kinh té

73. Quan ly nha nudc

74. Qudc phong toan dan

75. Sinh hoat 1y luan

76. Tu tudng van hoa
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77. Tam ly

78. Tai chinh

79. T6 chire Nha nude

80. Thong tin chinh tri hoc
81. Thong tin khoa hoc xa hoi

82. Thong tin tai chinh
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83. Thong tin thi truong lao dong

84. Thuong mai

85. Thuong nghiép, thi truong Vi¢t Nam
86. Thanh tra

87. Thi truong gia ca
89. Thuy san

90. Tiéu chuin do ludng chit luong
91. Tri thirc va cong nghé

92. Triét hoc

93.Toa an

94. Van ban phéap quy

95. Viét Nam Pong Nam A ngay nay
96. Xay dung

97. Xay dung Pang

98. Xa hodi hoc

99. Xua va nay

Ity cain Tam Tai'foan bo'muctiue dé trong cot cho dé xir 1y

C6 ghng lam xong som d¢ trién khai cée phan viéc sau: nhu tom tit, 1am trinh
chiéu.
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