Consulta de calidad de red — internet

(no accede / desconexiones)

SALUDO:

Bienvenida regular Bienvenida SMART IVR

Buenos [dias/tardes/noches], bienvenido a Bitel. Mi nombre es [Tu Primer nombre y Primer apellido]. Buenos A a Bitel. Mi [Tu Primer nombre y Primer apellido]
£Con quién tengo el gusto? Eslay hablando con el sefior/sefiorita [Primer nombre y Primer apellido del cliente], comrecto?

Cliente: Soy Cesar.. Cliente: S Cliente: No

Gracias, [Nombre del cliente]
Podria confirmarme si el nimero desde el cual nos Comprendo, ¢con quidn tengo el gusto?
llama es el misma que requiere atencion?

Gracias, [Nombre del cliente]
iPodria confirmarme si el nimero desde el cual nos llama es el mismo que requiere atencién?

Cliente: Si / No, es el 90X X0 XXX Cliente: Si / No, e5 el 9XX XX XXX, Cliente: Soy Cesar..

Gracias, [Nombre del cliente].
(En qué puedo ayudarte? ¢En qué puedo ayudarte? ¢Podria confirmarme si el nimero desde el cual nos
llama es el misma que requiere atencién?

Cliente: Si / No, e5 el 9XX XXX XXX...
Resolucidn del problema Resolucién del problema

(En qué pueda ayudarte?

Resolucion del problema

ReCalls: 3 ReCalls: 1

Channet: 123 General Channet: 123

Incomine Call (answered) Fostpaid Incoming Call (answered)
900002919 - Priarity: 2 - 931184063 - riority: 0
ia 123 9 Queue pos...- 03:44 - via 123 9 Queve pos..- 0250 73963005

Total Hold: 00:00 - Total Mute: 00:00 Total Hold: 00:00 - Total Mute: 00:00
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018564 018564

) Cliente: jQué pésima la red de Bitel! jHe recargado y pagado puntualmente,
pero ahora no tengo acceso a internet! jLo necesito urgente para trabajar!

£ Agente: Entiendo.

e (Desde qué momento ha dejado de tener acceso a internet?

e (Es estala primera vez que se comunica con nosotros por este
inconveniente? (se tomara en cuenta la respuesta del cliente para
generar primero o segunda llamada, contrastar con historial de
tipificaciones)

e (Ha tenido antes problemas con el uso del servicio en el lugar donde se
ubica actualmente? (primera vez o es reincidente)

e (Cual es el icono de sefial que aparece en el equipo en ese momento: 3G,
4G o0 5G?

™ Cliente: Brinda respuestas

Nivel de
busqueda

~| Action links

Send message ~  Execute

Subscriber history Registry History i Promotion | Retumed Claims
[Start Registry]
From date &% osozzes O To date ooi03i2025 [ @ Claim Level Claim Level ~ | Search
Claim do njt process 0 12 Claim is closed, processed: 2 12
S Apppintment Y - - — = i P 4= . . . Grievar

Rango desde Rango hasta Buscar
cuando buscar cuando buscar historial




£ Agente: ¢Es usted titular de la linea?

) Cliente: Si, soy el titular / No lo soy

Validar datos de Nivel 1:

£ Agente: Indiqueme por favor:

Q Agente: "Nombres y apellidos de titular de la linea"
£ Agente: "Numero de documento de identidad del titular de la linea"
£ Agente: "Su tipo de documento de identidad es un XXXX, ¢correcto?"

Informacion detallada del suscriptor

Codigo de suscriptor 26248714 Ipa;“aﬁm;:’ fJecgecTahdeFﬁe o |739052611DNI I Limites
& Numero de suscriptor 95:;’]34030 [OCS] [PCRF] [HLR] Fecha de nacimiento 27106/1998 + Deposito

Nimero IMSL 716152569471623 [PUK] [4G] Nimero de contrato 3827897120250308183438 IL.dUdO

Senvicio de telecomunicacion | M6vil de pos-pago Fecha de firma 08/03/2025 Promocién

Estado de suscriptor Activado Fecha de conexién 09/03/2025 Suscriptor VIP

Estado de blogueo Normal Tipo de suscriptor NORM - NORMAL

Tipo de pago Pago normal Ultimo agente que busca
i Forma de incorporacion 094579 - null ¢ Clasificacion en Privilegio
& Jefe de suscriptor GEMA DIANA

Direccién de suscriptor S/N,HUANUCO - AMBO - AMBO
I Poseedor de contrato GEMA DIANA ORDONEZ MARTINEZ I

Direccién de pago S/N HUANUCO - AMBO - AMBO

Servicio de suscriptor MIO

Si el cliente no valida los datos de Nivel 1, recién podemos validar datos de Nivel 2 (no

validar ambos).

Validacion de datos - Nivel 2

Prepago Control

(Cliente debe validar minimo 2 de 3 preguntas)

1. Fecha de su tltima recarga

{Aproximadamente + o - 5 dias)

1. ¢Cual es el cargo fijo del plan?
(Se considera el redondeo)
(Eiemplo: Plan $/29.20, cliente indica S/30. Monto superior inmediato)

¢Cudl es el monto de su ultima recarga?
(Monto exacto)

2. ¢Cudl es el dltimo importe cancelado?

= (Se considera vilido el redondeo al monte inmediate superior)

« (No aplica monto de renta adelantada)

= (Sera valido con una diferencia maxima de S/5 hacia arriba).

« (Ejemplo: Si el tltimo importe cancelado en el Customer Care es
$/29.90 y el cliente indica S/30, $/31, etc...hasta $/34.90).

3. ¢Activo o compro algun paquete en este mes?

3. ¢Activé o compro algun paquete en el mes?

Si el cliente no genera la validacion de datos de forma correcta:

ﬂ Agente: (Nombre del cliente), me encantaria ayudarle, pero los datos que me has
proporcionado no son los correctos, por tal motivo no seria posible continuar con la
atencion, le invitamos a comunicarse nuevamente con los datos correctos y/o visitar

uno de nuestros Centros de Atencion mas cercanos.”

VERIFICAMOS SI ES LA PRIMERA COMUNICACION VALIDANDO LAS TIPIFICACIONES

? 1.1 Primera llamada

Si el cliente realiza la validacion de datos de forma correcta:



£ Agente: "Lamento mucho los inconvenientes. Permitame verificar el sistema y
brindarle una solucidn lo mas pronto posible, para ello, por favor, indiqueme
departamento, provincia, distrito y direccién del problema."

™ Cliente: [Proporciona la direccion]

£ Agente: Gracias por la informacién, permitame un momento en linea.

Validar cobertura:

Ingresamos a https://bitel.com.pe/cobertura y validamos:

No tiene cobertura:
I\ Aplicamos speech.

"(Nombre del cliente), visualizamos que en el lugar donde se encuentra no
contamos con cobertura por ello no puede acceder al internet con normalidad,
le recomendamos que intente navegar nuevamente cuando se encuentre en una
zona con cobertura".

TIPIFICACION:

Calidad de red / Calidad de red / Descartes comercial / INTERNET 3G 0 4G — Red /
Fuera de rango de cobertura

V2 A/

o
a

_o— —

Desde ahora en todas las tipificaciones de “Calidad de Red” y “SGU” dentro de la tipificacion, se tendra que solicitar y escribir con exactitud la direccion de donde surge el problema del
cliente y su referencia mas cercana, esto dentro en la etiqueta “Address”.

En los campos “Zone, Province, District”, se tendra que elegir el Departamento, Provincia y Distrito relacionada con la direccion que se colocara e “Address”

YA NO SE COLOCARA LA BTS COMO SE ESTUVO REALIZANDO ANTERIORMENTE

Recerve Clawm

Subscriber Mnformed o En el campo “Address”, se editara el
contenido que este escrito (en caso lo
Samyiines = haya), y se redactard la direccién
s Crmplsinent ewmer of subprtber? exacta incluyendo la numeracién y la
Comglanant * JURN CARLOS 50 card/cther pager Ty

urbanizacion al que corresponda

S separados con comas (,), asi como se
Mo Calle Los Algarobos S84, colego Cervantes. ve en los siguientes ejemplos:
-

Calle Los Algarrobos 584, Urbanizacién
- Aato process information Barrio Médico, al costado del colegio

Claien level * Posdos SOU - L0 Pedidos SOU

r SRS = S = Cervantes
Zooe = U - Province, Dwstrict s v ATE v
Calle California Mz 5 Lote 4 Etapa Ill, 2
Cilw gy DELEAAS 89U = fouliad = il JProbiumis ds Veloobind dos cuadras del Molinos Los Angeles.
Reflection/Clm content *
Recavieg form® Cal Canter v Araine Ervor Number

Recomendaciones para el registro:

Siempre incluir: Nombre de calle, nimero 0 Mz/Lt/Km, nombre de Ia zona y una referencia clara.
Si no hay ndmero, escribir "S/N".

Si el cliente no sabe el nombre de la calle, usar referencias visibles (colegios, mercados, antenas,
postas médicas, etc.).

Cliente no sabe o no brinda direccién, referencia

Carretera Panamericana KM 25 Pasaje las Rosas 25, sin referencias

Si tiene cobertura:
(4 . . .
Continuamos con el siguiente descarte

1] 1. Verificacién de zona + explicacién breve

£ Agente: Gracias. Un momento por favor mientras realizo la verificacion.

— Revisar Google Earth:


https://bitel.com.pe/cobertura

>

= Google Earth Pro.
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Google Earth
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Q Agente: "(Nombre del cliente), segun la direccién que nos proporcionas valido que
actualmente estamos realizando trabajos de mejora de nuestra red en su zona, esto es una
actualizacién y se completara dentro de una hora . Disculpe las molestias, pero es para

garantizar que tenga una mejor calidad de red."

TIPIFICACION:
Ay

)

A/

)

Desde ahora en todas las tipificaciones de “Calidad de Red” y “SGU” dentro de la tipificacion, se tendra que solicitar y escribir con exactitud la direccion de donde surge el problema del

cliente y su referencia mas cercana, esto dentro en la etiqueta “Address”.

En los campos “Zone, Province, District”, se tendra que elegir el Departamento, Provincia y Distrito relacionada con la direccion que se colocara e “Address”

YA NO SE COLOCARA LA BTS COMO SE ESTUVO REALIZANDO ANTERIORMENTE

Recerve Claim
Subsanber Information -
Complanant A
s Complanant cwner of subscriber?
Comglanant * JUAN CARLOS 0 card/ckhar pager 074337
I.mm S H—m|—
Adsres Cale Loy Agarrabos S34
Clawrn inlormatiom ~
= Aato process information
Zooe * (L) - Provnce Destrict L)
Cam grovp * D-taoumssm Caicag - Camtype * Prociemas de Velocdad
ReflectionyClaim content *
Recaving form® Caal Conder Anung Ermor Number

Recomendaciones para el registro:

. Siempre incluir: Nombre de calle, nimero 0 Mz/Lt/Km, nombre de la zona y una referencia clara.

. Si no hay nimero, escribir "S/N".

. Si el cliente no sabe el nombre de la calle, usar referencias visibles (colegios, mercados, antenas,
postas médicas, etc.).

. Cliente no sabe o no brinda direccién, referencia

L] Carretera Panamericana KM 25 Pasaje las Rosas 25, sin referencias

Tipificacion - Internet 3G - NO VA CHECK A BO

En el campo “Address”, se editard el
contenido que este escrito (en caso lo
haya), y se redactard la direccion
exacta incluyendo la numeracién y la
urbanizacién al que corresponda
separados con comas (,), asi como se
ve en los siguientes ejemplos:

Calle Los Algarrobos 584, Urbanizacion
Barrio Médico, al costado del colegio
Cervantes

Calle California Mz 5 Lote 4 Etapa lll, a
dos cuadras del Molinos Los Angeles.

Calidad de red |Calidad de Red | Internet 3G | Movil | Google Earth - Desconexion
Calidad de red |Calidad de Red | Internet 3G | Movil | Google Earth - Lentitud
Calidad de red |Calidad de Red | Internet 3G | Movil | Google Earth - No accede



Tipificacion - Internet 4G - NO VA CHECK A BO
Calidad de red | Calidad de Red | Internet 4G | Mdvil | Google Earth - No accede 4G

Calidad de red | Calidad de Red | Internet 4G | Movil | Google Earth - Lentitud 4G
Calidad de red |Calidad de Red | Internet 4G | Movil | Google Earth - Desconexion 4G

D Zona fuera de mejora — Continuar con siguiente paso.

2. Estado de la linea

{2 Agente: "Lamento mucho los inconvenientes. Realizaré una revisién en el sistema para
brindarte una pronta solucién permitame un momento en linea."

Estado de linea en Customer Care

Prepago:
Subscriber Status = Connected
Blocked Status = Normal

Control:
Subscriber Number = Active
Blocked Status = Normal

OCS (para prepago y control):
Subscriber Status: Active

Si la linea no esta activa y tiene algln otro motivo de bloqueo o inconsistencia generar
explicacion o escalamiento.

3. Saldos

— Revisar el estado de linea, saldo de datos (PCRF) y el saldo principal (OCS) del
cliente:

Subscriber information detail
¥ Subscriber code 26343700
& Subscriber number [Qél?éﬁmz [OCS] [PCRF] HLR]
& IMSI no. 716152570267168 [PUK] [4G]
View PCRF Information
* Phone Number 928265127 = IMSI 716152570267168

[Close

'~ | View PCRF Information

w
5

Account rest id
Account rest name
Gross balance

[ 0 0

Consume balance

Effect date
Expire date

[N

- rest id 545

-~ rest name Video 2 545

balance 1048576 (EKB)
Consume balance 0 (EB)
Resume balance 104857 (EB)
Eff late 2 0

® Basic volume 1 - internet controlado (paquetes de internet controlado o planes como Flash, CONADIS, Basico)
® Basic volume 2 - internet ilimitado con velocidad (0.256 / 0.128) - (paquete TI5)



® Basic volume 5 - internet ilimitado con velocidad (0.512 / 0.256) - (Planes o paquetes con internet ilimitado y velocidad reducida)
®  Basic volume 6 - internet controlado diario (Para planes estudiante)
® Basic volume 9 - internet controlado de paquete maxi data "SO"

Si el monto en resumen balance esta en 10 KB, en una bolsa controlada significa que no tiene internet y
en una bolsa ilimitada significa que esta usando la velocidad reducida.

Caso 1: Cliente sin datos disponibles, pero con saldo suficiente:

€3 Agente: Seglin nuestro sistema, usted no cuenta con datos disponibles para
navegar. Le invito a adquirir un paquete de internet.

Caso 2: Cliente sin datos ni saldo disponible:

Q Agente: Segun el sistema, no cuenta con saldo disponible. Para seguir
utilizando el servicio de internet, le invitamos a realizar una recarga y adquirir un
paquete adecuado.

Caso 3: Cliente aun tiene datos disponibles — Continuar con siguiente paso.
] 4. Instrucciones de configuracion
(confirmando el equipo que verificamos en EIR con el cliente)

ﬂ Agente: Estimado cliente me confirma si la marca y modelo del equipo es
XXXXXX, ¢ Correcto?

Subscriber information detail

Subscriber code 26343700
Subscriber number %5265127 [OCS] [PCRF] [HLR]
+ IMSI no. 716152570267168 [PUK] [4G]
EIR infomation
* Subscriber number 928265127 # Subscriber number 716152570267168

[Cancel

EIR infomation

TIME STAMP LIST Brand Name - Model - Marketing Name

107M - Galaxy AlOs
T LAS - HUAWEL YIYS

BLOCK LINE(SIM): [Active]

Si el problema persiste, le recomiendo insertar su chip en otro dispositivo. Si
aun continda el inconveniente, no dude en comunicarse nuevamente con
nosotros.

— Enviar mensaje con configuracion APN + Action link “Disconnect session
GGSN”

Action link para enviar SMS

| Action links

Send message v | |[Execute|



Tipos de configuracion

ANDROID EN GENERAL

Menu>Ajuste>Mas>Redes moviles>APN>Botdn de Menu>Agregar>Nombre: Bitel Internet-APN:
bitel - Nombre de usuario: bitel>Guardar>Activa perfil

ANDROID - LG

Menu>Ajuste>Mdas>Redes moviles>APN>Botdon de Menu>Agregar>Nombre: Bitel Internet-APN:
bitel - Nombre de usuario: bitel>Guardar>Activa perfil

ANDROID - SAMSUNG

Menu>Ajustes>Menu>Ajustes>Redes méviles>Nombre de punto de acceso>Anadir>Nombre:
Bitel Internet - APN:bitel - Nombre de usuario:bitel>Guardar>Activa perfil

ANDROID - HUAWEI

Ajustes>Ajustes>Mas>Redes mdviles>APN>Boton de MenU>Agregar>Nombre:Bitel
Internet-APN:bitel-Nombre de usuario:bitel>Guardar>Activar el perfil

10S - IPHONE

Ajustes >Datos moviles >Opciones >Red de datos mdviles >Punto de acceso: bitel - Nombre de
usuario: bitel>Atras

WINDOWS PHONE - LUMIA 520

Conf>Punto De Acceso>Seleccionar(+)>Nombre:Bitel Internet - Nombre De Punto De
Acceso:bitel - Nombre De Usuario:bitel>Guardar>Activar perfil

£ Agente: Tras verificar su servicio realizaremos una actualizacién a su linea y
procederé a enviar un mensaje con instrucciones para configurar el punto de
acceso a internet. Por favor, siga los pasos del mensaje, luego reinicie el equipo y
verifique si puede acceder a internet, si no le permite cambie el chip a otro
equipo liberado y compatible, realizando nuevamente pruebas, solo si el
problema persiste le pedimos volverse a comunicar con nosotros.

Ejecutar el Action link “Disconnect session GGSN” luego de acabada la
llamadas:

2y .
Disconnect session GGSN v Execute
@ Reset HLR — Mozilla Firefox - a
T & Neo segura 5=  10.121.4.73:8022/CustomerCare/viewResetHLR!lopenResetHLRScreen.do?subld=43475136&subNo=928271340&IMSI=7161525558409198&type="18 B s ¥
Disconnect session GGSN
LI 928271340 i IMSI no: 716152555840919
number:

| Submit | | Exit |

Si el cliente presenta problemas con SMS, Llamadas o Internet no olvides realizar estos
descartes




Tipificacion:
' “.' A | /, X | "
4 a

A—
i Desde ahora en todas las tipificaciones de “Calidad de Red” y “SGU” dentro de la tipificacion, se tendra que solicitar y escribir con exactitud la direccion de donde surge el problema del

cliente y su referencia mas cercana, esto dentro en la etiqueta “Address”.

En los campos “Zone, Province, District”, se tendrd que elegir el Departamento, Provincia y Distrito relacionada con la direccidn que se colocara e “Address”

YA NO SE COLOCARA LA BTS COMO SE ESTUVO REALIZANDO ANTERIORMENTE

Recerve Claim
P — = En el campo “Address”, se editard el
contenido que este escrito (en caso lo
Complunant - P
haya), y se redactara la direccion
H relanant of S ? . s2
S kel e exacta incluyendo la numeracion y la
Complaingat JUAN CARLOS 0 cnd/cthar poper sy urbanizacién al que corresponda
- RN = separados con comas (,), asi como se
Mdgress Cate Los ApaTobos SB4. Lrbancacsin Bamo M&SCo. al Coatsto del Colegio Carvantes I ve en los siguientes ejemplos:
Claam anformataon. - . &
Calle Los Algarrobos 584, Urbanizacion
= Awto process information Barrio Médico, al costado del colegio
Clawn loved * Pecdos SOU > L ""”"_“f‘“ I Cervantes
Zooe uma - Province.District uA v | ATE v
Calle California Mz 5 Lote 4 Etapa lll, a
. L v |Canias - i ] - dos cuadras del Molinos Los Angeles.
ReflectionyClaim content * I F
Recevieg form® G Center v Mg Ervor Mumber =
Recomendaciones para el registro: ~ ’i \
Siempre incluir: Nombre de calle, nimero 0 Mz/Lt/Km, nombre de la zona y una referencia clara. , | /
. Si no hay nimero, escribir "S/N" 4 v/
Si el cliente no sabe el nombre de la calle, usar referencias visibles (colegios, mercados, antenas, {
e

postas médicas, etc.). -
Cliente no sabe o no brinda direccién, referencia
Carretera Panamericana KM 25 Pasaje las Rosas 25, sin referencias

—

Calidad de red / Calidad de red / Gestidon Asesor 123 / Internet 3G 0 4G /
Actualizacién de HLR, reinicio, prueba cruzada

Claim information A

= | Auto process information

Claim level * Calidad de Red ~ Priority * Calidad de Red v
Zone * ANCASH M Province, District RECUAY v | TICAPAMPA ~
Claim group * Gestion asesor 123 ~ | Internet 3G ~ Claim type * Actualizacion de HLR-reinicio-prueba cruzada M

Reflection/Claim content *

Receiving form™ Call Center v Arising Error Number
Tranfer to Bo J Send SMS/Email

Q Agente: "Eso seria todo de mi parte, Muchas gracias por comunicarse con
Bitel. En breve recibira un mensaje para calificar la atencién brindada."

? 1.2 segunda llamada

™ Cliente: No tengo acceso desde [hora/fecha]. Esta es la segunda vez que
llamo por lo mismo. Ya segui todos los pasos que me indicaron antes, pero no
funciona.

O Agente: Estimado cliente podria comentarme, éya generd la configuracién
del equipo, el reinicio del equipo y prueba del chip en otro equipo?

Cliente no hizo descarte de prueba del chip en otro equipo por que no tiene,
en este caso se continta con el proceso.

O Agente: ¢ Puede indicarme la ubicacion donde presenta el problema,
mencionenme departamento, provincia, distrito y direccion por favor?

0
Vs

) Cliente: El problemaesen ....

ﬂ Agente: Como el inconveniente persiste, procederé a generar un codigo de
reporte SGU para transferir el caso al area técnica especializada. Haremos lo
posible por resolverlo lo antes posible. Le agradezco por su paciencia,
permitame un momento en linea (Pasar a la seccion 4)



Pedido SGU / Pedido SGU / Problemas SGU / Calidad / Sin servicio y esta al dia
en sus pagos (con check a BO )

A/ A/
L

2 a

— ——
Desde ahora en todas las tipificaciones de “Calidad de Red” y “SGU” dentro de la tipificacion, se tendra que solicitar y escribir con exactitud la direccion de donde surge el problema del
cliente y su referencia mas cercana, esto dentro en la etiqueta “Address”.
En los campos “Zone, Province, District”, se tendré que elegir el Departamento, Provincia y Distrito relacionada con la direccion que se colocara e “Address”

YA NO SE COLOCARA LA BTS COMO SE ESTUVO REALIZANDO ANTERIORMENTE

‘ P — = En el campo “Address”, se editard el
contenido que este escrito (en caso lo
Smpiiont = haya), y se redactard la direccion
B CHUPR e S be ] exacta incluyendo la numeracién y la
Comglanant * JUAN CARLOS 0 cand/cther paper “oT43y7

urbanizacién al que corresponda

Sttt separados con comas (,), asi como se
M Cale Los Agarrabos 584 ve en los siguientes ejemplos:

Calle Los Algarrobos 584, Urbanizacion

< Aato process information Barrio Médico, al costado del colegio
Smaa s SE—Y e oy Cenames
l Zone * LA v Prowece Datnct A v | aTE v
al— Calle California Mz 5 Lote 4 Etapa lll, 3
G growp PROBLEMAS 56U ~ | Caldad = Caim type [Poihtinis da Vkinkossh dos cuadras del Molinos Los Angeles.
Sefecton Clum content *
Receving foem® Cal Conter d Aviung Errce Number

Recomendaciones para el registro:

Siempre incluir: Nombre de calle, nimero 0 Mz/Lt/Km, nombre de la zona y una referencia clara.
Si no hay nimero, escribir "S/N".

. Si el cliente no sabe el nombre de la calle, usar referencias visibles (colegios, mercados, antenas,
postas médicas, etc.).
Cliente no sabe o no brinda direccién, referencia

L] Carretera Panamericana KM 25 Pasaje las Rosas 25, sin referencias

Tipificacion:
Claim information -~

E\ Auto process information

& Claim level * Pedidos SGU M # Priority * Pedidos SGU v
& Zone * ANCASH v Province, District RECUAY v | TICAPAMPA v
& Claim group * PROBLEMAS SGU ~ | Calidad v Claim type * Sin servicio y esté al dia en sus pagos ~
. COMENTARIO
i Reflection/Claim content * PLANTILLA

CODIGO DE LLAMADA
i Receiving form* Call Center v * Arising Error Number
& Tranfer to Bo * Send SMS/Email ]

Speech de pedido SGU:

£ Agente: (Nombre del cliente), le confirmamos que hemos recibido y
registrado su pedido con el cddigo (CASSXXXXXXXXXX) o (CAPVXXXXXXXXXX).
El plazo estimado de atencidon es de 03 dias calendario. Nuestra respuesta
sera enviada via SMS en 1 dia habil luego del plazo de atencidn.

4. Cierre profesional

ﬂ Agente: Eso seria todo de mi parte, Muchas gracias por comunicarse con
Bitel. En breve recibira un mensaje para calificar la atencion brindada.

Deriva a encuesta desde MYCC



ReCalls:
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