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LOI CAM ON

Chia khoa cua k¥ ning 1am viéc hiéu qua 13 phat huy ning luc ban than két hop véi
k¥ ning lam viéc tap thé va truyén dat nhitng kinh nghiém 1an nhau. Chinh vi thé, ky thuc tap nay
dat dugc hiéu qua mdt phﬁn la nang lyc ca nhan, con lai 1a do nhiing yéu td bén ngoai tac dong
vao. Mbi truong lam viéc & FPT d6 chinh 14 cing nhau lam viéc, cing nhau phat trién. Noi day
da s6 1a nhitng nguoi tré tudi nén phong cach lam viéc vira chuyén nghiép nhung khéng kém
phan tré trung, ning dong.

V& phia Nha trudng, em xin cam on sy gitp d& tao diéu kién thuan loi nhat dé sinh
vién cta minh c6 kha ning tiép xac méi truong chuyén nghiép, rut ra nhiing kinh nghiém quy

bau. Em ciing xin giri 161 cam on chan thanh dén: ABC

Cudi cung dé hoan thién nhitng k¥ ning trong tuong lai ndéi chung va k¥ ning thuc
tap trong lan ndy, em mong dugc nhan nhitng gop ¥ chan thanh va kinh nghiém truyén dat cta
quy thay c6 va don vi quan 1y trong bai bao céo lan nay dé khic phuc va phat trién cho qua trinh
lam vi¢c sau nay.

Em xin chan thanh cdm on va ghi nhan.
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CHUONG 1

GIOI THIEU CHUNG
1.1 Ly do chon d@ tai

Quan tri ngudn nhan lyc 1a mot linh vuc, nganh nghé kha quan trong, vi quan trj suy
cho cung cling 14 quan tri con ngudi. Quan tri ngudn nhan lyc cd mit tir mot to chirc, mot doanh
nghiép cho dén cac don vi, phong ban. Qua trinh nay so véi cac yéu td ciia qua trinh san xuat s&
kho khin hon, phirc tap hon nhiéu vi mdi ngudi c6 mot ning luc, k§ ning, hoan canh va dong co
lam viéc khac nhau. Vi thé nén nganh quan tri nhan lyc vira mang tinh khoa hoc vira dﬁy tinh
ngh¢ thuat.

Ngay nay, voi xu hudng toan cau hoéa va sy canh tranh ngdy cang khéc liét thi con
nguoi dang 13 tai san vo gia, dong thoi ciing 13 yéu t6 co ban quan trong nhét quyét dinh dén sy
ton tai va phat trién cia mdi cong ty du 16n hay nho.

Dé co thé vimg vang trong moi trudng canh tranh gay git, cic doanh nghiép phai xay
dung cho minh doi ngii can bd co chét luong vé nang luc, trinh d§ chuyén nghiép, c6 du chuyén
mén dé thich Gmg véi tinh hinh cta cong ty, cling nhu theo kip véi trinh d6 khoa hoc — ki thuat
tién tién trén thé gioi.

Cong nghé ludn thay doi va con ngudi chinh 13 yéu td quan trong nhét dé lam chu cac
cong nghé do6. Trong sudt nhitng ndm qua, cong ty TNHH Hé thong thong tin FPT (goi tat 1a FIS)
d3 khong ngimg dao tao nén cac thé hé nhan vién voi tinh than khong nging hoc héi, phan dau va
trau doi kinh nghiém, dwa FIS néi riéng va Tap doan FPT noi chung di tir thanh cong nay dén
thanh cong khac. Nhan thdy tim quan trong cua Quan tri nhin sy ciing nhu mong mudn dugc

hiéu sau, nim rd hon van dé nay, toi quyét dinh chon dé tai “Thuec trang hoat dong tuyén dung



va dao tao nhin sy tai Cong ty TNHH Hé thong thong tin FPT Chi nhanh TP.HCM” cho
khoa luan tot nghiép ctia minh.

Trudng Pai hoc Qudc té Sai Gon 1a ngdi truong dé cao cac gia tri thyc hanh song
song voi 1y thuyét. Khi duoc nha truong tao diéu kién tiép can va thyc tap tai cong ty FIS HCM,
toi da co6 nhitng dinh hudng va ky nang khi lam viéc trong moi trudng chuyén nghiép. Bén canh
d6, nhimng kh6 khin va thuan 10i trong qua trinh 1am viéc tai cong ty da dem dén cho toi nhiing
bai hoc thuc té sau sic hon. Toi hy vong bai bdo céo lan nay s€ dem lai cho moi ngudi céi nhin cu
thé hon tai cong ty FIS HCM, ciing nhu nhimng kinh nghiém quy gia ma toi da tich lity dugc trong
thoi gian thuc tap tai day.

1.2 Muc tiéu nghién ciru

Dé tai tap trung vao viéc nghién ctru, tim hiéu co cdu té chirc, tinh hinh ngudn nhan
luc va ndm bt dugc cac cong viée trong qua trinh tuyén dung va dao tao nhan sy tai cong ty FIS
HCM. Dua trén co s& thyc té cong tac quan 1y dé dua ra nhitng nhan xét va dong gop y kién vé
thuc trang hoat dong tuyén dung va dao tao nhan sy tai FIS HCM.

1.3 Péi twong va pham vi nghién ciru

Bai bdo cdo tap trung nghién ctru vé cong tac tuyén dung va dio tao nhan su tai cong
ty FIS HCM trong khoang thoi gian 2014 —2016.

1.4 Phwong phap nghién ciru

Quan sat tinh hinh va lam viéc thyuc té, dong thoi trao doi truc tiép véi ngudi hudng
dan 1am cong tac quan tri nhan su. Bén canh d6 duc két kinh nghi¢m, bai hoc tir nhitng viéc minh
da tham gia, tir d6 dua ra nhitng ¥ kién ctia ban than.

Thu thap thong tin, sé liéu cua Phong nhan sy vé qua trinh tuyén dung, dio tao, dong

thoi két hop voi tai liéu tham khao do bén cong ty cung cép.



1.5 Noi dung chinh ciia bai khéa luin tt nghiép

Bén canh phian m¢ dau, gi6i thidu va phu lyc thi bai bao cdo gdm 5 chuong chinh sau:
+ Chwong 1: Gidi thi¢u chung
+ Chwong 2: Co s¢ 1y luan
+ Chwong 3: Giéi thiéu cong ty TNHH H¢ thong thong tin FPT chi nhanh Ho Chi Minh
+ Chwong 4: Thyc trang hoat dong tuyén dung va dio tao nhan su tai cong ty TNHH Hé théng
thong tin FPT chi nhanh H6 Chi Minh
+ Chwong 5: Giai phap — kién nghi giai phap nham hoan thién hoat dong tuyén dung va dao tao
nhan sy tai cong ty TNHH Hé thong thong tin FPT chi nhanh H6 Chi Minh

1.6 Muc dich cia dot thue tap

Qua trinh thyc tap tai cong ty TNHH FIS HCM nham muyc dich:
- Hiéu biét vin hoa doanh nghiép, nganh nghé hoat dong
- Tim hiéu va hoi nhap moéi truong 1am viéc tai cong ty
- Céc qui dinh, ndi qui, cac thu tuc khi lam viéc tai cong ty
- Hiéu biét va ndm vimng cac yéu ciu cong viéc minh dang thyc tap
- Van dung kién thtrc da hoc vao thuc té, rén luyén, hinh thanh cac k¥ nang nghiép vu
- Nhiing k¥ ning — kién thirc can dugc trang bi thém (ngoai chuong trinh dio tao & truong)

dé dap ung cong viée trong tuwong lai



CHUONG 2
COSOLY
LUAN
2.1 Tong quan vé quan tri nhin su

2.1.1 Khai niém quan tri nhan sw

Nhan sy 13 tai nguyén quan trong ctia mot doanh nghiép. Bao gdm tit ca cac tiém ning
clia con ngudi trong to chie duy tri va phét trién doanh nghiép théng qua viée st dung kién thirc,
kha nang, hanh vi tmg xtr va cac gia tri dao dtrc.

Quan tri nhan sy bao gdm viéc hoach dinh, t6 chirc, tuyén dung, duy tri, phat trién, dong
vién va dap tmg nhu cau cho nhan lyc va tao diéu kién thuan loi cho ho thong qua t6 chirc nham
thuc hién cic muyc tiéu cua to chiic trong twong lai. Quan tri nhan sy phai st dung ngudn luc con
ngudi co hiéu qua trong d6 bao gém strc khoe va tri tué ctia ho dé phuc vu viéc phat trién san
xuat kinh doanh ctia cong ty.

2.1.2 Cac ngi dung cua quan tri nhan sy

Nghién ctru mén quan tri cin ban cho chiing ta nim duogc cic chiic ning co ban cia
quan tri bao gdm: chirc ning hoach dinh, chtrc ning t6 chirc, chirc ning lanh dao, chirc ning kiém
tra. Bén canh d6 ching ta cin nhan thirc dung din y nghia quan trong cta cac quan diém quan tri
nhan sy trong viéc ra cac quyét dinh va diéu hanh doanh nghiép. Ngoai ra ching ta ciing phai
nam rd cac nguyén tic co ban cta quan tri nhan sy dugc quy dinh trong Hién phap nudc Cong
hoa xa hoi chu nghia Viét Nam va Bo luat Lao dong.

Quan tri nhan sy chinh 1a viéc thuc hién chic nang td chirc cua quan tri can ban, bao

gom céc ndi dung co ban sau day:



«  Hoach dinh nhu cau nhan sy
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Néng cao hiéu qua st dung lao dong théng qua viée sir dung hé thdng kich thich vat
chit va tinh than ddi v6i nhan vién nhu thong qua thu lao lao dong va dam bao loi ich cho ngudi
lao dong.

2.2 Tuyén dung nhén sy

“Tuyén dung nhan sw (TDNS) la mét tién trinh thu hit nguoi ¢é kha nang tir nhiéu nguon
khdc nhau dén dang ky, nép don tim viéc lam. Lam dwoc viéc ndy, nha quan tri d thanh cong
mét phan roi.”

C6 thé noi 16 hon thi “Ti uyén dung la qua trinh tim kiém, thu hit va lua chon nhén su dé
théa man nhu cau sit dung ciia doanh nghiép va bé sung lwc lwong lao dong can thiét nham thuc
hién cdac muc tiéu cua doanh nghiép.”

Trong tuyén dung bao gdm: tuyén mo va tuyén chon.

e Tuyén m¢: 1a qua trinh thu hat nhitng nguoi xin viée c6 trinh do tir luc luong lao dong
xa hoi va luc lugng lao dong bén trong td chic.

o Tuyén chon: 1a qué trinh danh gia cac ing vién theo nhiéu khia canh khac nhau dua
vao cac yéu cau cua cong viée, dé tim duoc nhimng ngudi phu hop vai cic yéu cau dit ra trong s6
nhitng ngudi da thu hut dwoc trong qua trinh tuyén mo.

C6 nhiéu phuong phap va hinh thirc tuyén dung khac nhau nhung cong tac tuyén dung

phai dam bdo cac yéu cau sau:



Thir nhat, viée xay dung ké hoach tuyén dung nhan sy phai duogc Xuét phat tir muc tiéu
phat trién, kha nang tai chinh, thoi gian, chién lugc kinh doanh va nhan su cua cong ty.

Thir hai, viéc tuyén dung phai cin ctr vao yéu cau cua timg cong viée, cin cir vao diéu
kién thuc té.

Thir ba, két qua tuyén dung phai tuyén chon duoc nhimg ngudi phit hop véi yéu cau cia
cong vige, co6 trinh d§ chuyén mon can thiét cho cong viéc dé dat nang suit lao dong cao, hi¢u

sudt cong tac tot.
% Tam quan trong ciia TDNS

Tuyén dung rit quan trong voi doanh nghiép vi khi hoat dong tuyén dung tdt thi thi
doanh nghi¢p s€ c6 mot doi ngli nhan vién c6 trinh d9, kinh nghiém, gitip doanh nghiép tdn tai va
phat trién tdt. Nguoc lai, co thé suy yéu nguén nhan lyc, lam cho hoat dong kinh doanh kém hi¢u
qua, lang phi ngudn nhan luc, thoi gian, chi phi phat sinh tir 46 dan dén hé thong nhan luc khong
on dinh, khong vimg chic, gay nguy co pha san.

TDNS chinh 14 qué trinh tim kiém va Iya chon ding ngudi, thoa man duoc cac yéu cau
clia vi tri tuyén dung va muyc tiéu dai han ctia cong ty. Chon dugc nguoi dap img cac yéu cau vé
chuyén moén, nang luc va ca sy phi hop voi vin hoa doanh nghiép thong qua mot quy trinh tuyén
dung cung véi cac budi phong van 1a mot yéu td quan trong trong sy thanh cong cuia bit ky doanh
nghiép nao.

Tuyén dung thanh cong ddm bao cho doanh nghi¢p c6 mot ddi ngli nhan lyc phu hop,
tao ra mot sttc manh gitp doanh nghiép co thé vuot qua moi kho khan thir thach trong qua trinh
hoat dong. Nguoc lai, tuyén dung khong thanh cong s€ lam cho doanh nghiép hoat dong khong
hi¢u qua vi ké hoach vé nhan su khong dugc dam bao, lam ton kém nhiéu vé thoi gian cling nhu

chi phi tuyén dung. Mt trong cac yéu cau cua tuyén dung 1a tuyén dugc ngudi cé chuyén mén



phtl hop, c6 thé 1am viéc dat toi ning suat cao, hiéu suit cong viée t6t, dap ting cc yéu ciu cong
viéc. Tuyén dung khong phu hop thi ing vién dugc tuyén s& khong dap tmg duoc yéu cau cong
viéc, chat lugng tuyén dung s& khong cao, ton kém thoi gian trong cong tac tuyén dung thay thé.

2.2.1 Tién trinh tuyén md nhén sy

Chung ta thuong don gian nghi rang khi chung ta thiéu nhan sy thi chung ta cir dang bao
tim ngudi. That su thi tuyén mo nhan sy (TMNS) 13 ca4 mot qua trinh phtic tap va quan trong ma
trudc d6 nha quan tri phai phan tach va hoach dinh tai nguyén nhan sy (TNNS) mot cach cu thé,
khoa hoc.

“Tuyén m¢ nhdn sw la mot tién trinh thu hit nhitng nguoi c6 kha ndng tir nhiéu nguon
khdc nhau dén dang ky, nép don tim viéc lam.” - Nguyén Hitu Than (2012), Qudn tri nhdn su,
NXB Lao dong — Xa hgi.

Khi hoach dinh TNNS, nha quan tri thiy ring can phai tuyén thém nhén lyc. Trude tién
nha quan trj c6 thé tim cac giai phap khac xem c6 dap ung nhu cdu vé nhan su khong. Néu cac

giai phap khac khong dap g nhu cau duoc, lac d6 tién trinh TMNS méi bat dau hoat dong.
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So do 2.1: Tién trinh tuyén mo nhan sy

Nguoén: R. Wayne Monday and Robert M.Noe, Op.Cit p.175
< Tim giai phap khac

Sau qua trinh hoach dinh TNNS, cong ty s& dua ra cac giai phap tuyén mo hiéu qua nhét

nham “chira chdy” cho nhu cau nhan sy trong thoi gian tam thoi. Tai cdc nudc Au — MY, viée



tuyén thém nguoi ton kém toi mirc chung ta khong thé ngo t6i. Chang han dé tuyén mo mot nit y
ta, mot s6 bénh vién phai tén chi phi 14 12.000USD. Céc chi phi gém cac khoan nhu: tién nghién
ctru, phong véan, chi phi cho hang gidi thiéu viéc lam, phan cong va ddo tao lai. Sau day 1a mot s6
giai phap trude khi TMNS:

o Gio phu trgi

Mot trong cac giai phap c6 thé ap dung tai Viét Nam d6 1a lam thém gid (overtime). Giai
phap cép thoi ndy mic dau c6 ton kém thém nhung gitp cho cong ty khong phai tuyén thém nhan
su. Boi vi khi tuyén mo rdi, ngoai khoan tén kém ké trén, cong ty lai phai tra luong cho nhiing
ngudi du nay. Trong khi d6 theo luat Lao Pong, cac cong ty kho long cho ho nghi viée duge. Néu
c6 thi khoan bdi thuong ciing khéng hé nho.

Tuy nhién viéc nay cling gdy ra nhiéu khé khin ndi tai. Khi lam viéc phuy troi trong thoi
gian dai thi nhan vién s& trd nén mét moi, thiéu nhiét huyét khi tro lai 1am viéc & mirc do binh
thuong nhu trude kia. Ngoai ra, khi dugc lanh thém khoan tién lwong phu trdi cao, thi ho s€ dan
quen v6i khoan thu nhap d6, kéo theo murc séng ciing cao hon trude. Sau nay khi thoi gian 1am
phu trdi khong con nira, chi c6 khoan tién luwong thyc té, nhan vién sé tré nén chan chuong va lam
viéc kém hiéu qua hon.

e Hop dong gia cong

Ngoai bién phép trén, cac nudc phuong Tay con ap dung phuong phap hop dong phu
(subcontracting) hay con goi 1a hop dong gia cong. Nghia 1 hop dong vdi cac hiang san xuét cho
minh. Piéu niy ciing giéng nhu tai Viét Nam. Viéc sap xép trén déu co loi cho ca doi bén trong
mot thoi gian dai.

® Muon nhan vién cua hang khac



Céc hang nho thuong mudn tam nhan vién cua hang khac (employee leasing). Tai Viét
Nam, hinh thtrc nay néu c6 hau nhu chi xuét hién & cac nha hang, khach san khong xay ra ddi voi
nganh cong nghiép. S6 luong ctia cac nhan vién nay van nam tai cong ty gdc va tién thu lao ctia
ho dugc thanh toan tai cong ty gbc. Nhuoc diém cua loai hinh nay 1 nhan vién cam thdy minh
khong phai 1a nhan vién bién ché, nén ho lam viéc khong hang hai. D6 1a chua ké ho thudong kém
chuyén mon.

® Nhan vién tam thoi

Thué tuyén nhan vién tam thoi cling 1a mot giai phap giai quyét van dé khiém dung nhéan
vién trong céac giai doan bién thién theo mua (seasonal flutuations) hodc bién thién dot xuat ngiu
nhién (random flutuations). Tuy nhién, khi tuyén dung ching ta nén ndi ra trong hop dong 1 can
tuyén nguoi trong thoi gian ngan dé tranh nhimng chuyén dang tiéc xay ra sau nay.

2.2.1.1 Tuyén mé nhan sy

Néu 4ap dung cac bién phap trén ciing khong giai quyét duge van dé nhan luc, chung ta s&

TMNS theo hai hudng: ngudn ndi bo va ngudn bén ngoai.
Nguon noi b

Tuyén md nhan vién trong ndi by cong ty la cd mot thu tuc phirc tap. Ddi véi cac chice vu
lanh dao cdp cao, thudong cong ty chi ap dung phuong phéap thuyén chuyén hd so. Pdi véi cac
chirc vu hodc cap thap hon, cac cong ty nude ngoai tai TP.HCM va trén thé giéi thudng sir dung
phuong phap niém yét ché lam hay cong viéc dang can tuyén ngudi, dugc goi tit 13 niém yét céng
viéc con trong (job posting). Bang niém yét nay dugc dan cong khai dé toan thé nhan vién déu
biét. P6 1a mot thu tuc thong dat cho cong nhan vién trong cong ty biét ring hién nay dang can

tuyén ngudi cho mot s6 cong viée (vi tri) nao d6. Thuong thi trong ban niém yét nguoi ta s& ghi



0 cho 1am con trong, cac thu tuc can thiét phai lam khi dang ki, cac diéu kién — ti€u chuan cu the

(tudi tac, strc khoe, lwong bong, quyén loi...)
»  Uudiém

Tuyén nhén sy tir ngudn ndi bd c6 loi diém 13 nhan vién sé& thiy cong ty ludn ludn tao co
hoi dé ho dugc thing tién (promotion), va do d6 ho gin bé voi cong ty hon va lam viée tich cuc
hon. Cong ty danh gia kha ning ctia ho qua qué trinh 1am viéc va c6 duoc két qua chinh xac hon.
Ho da 1a nguoi quen thude, hiéu duoc chinh sach va co cAu cua cong ty, va do do chi can 1am mot
thoi gian ngin ho s& hoi nhap voi moi truong 1am viéc méi moét cach nhanh chong. Ngoai ra

tuyén dung nhan su tir ngudn nodi bd s& it ton kém hon.
»  Nhuoe diém

Khi d& bat nhing ngudi dang 1am viéc trong to chirc, chiing ta phai dé phong sy hinh
thanh nhom “Gng vién khong thanh cong” (ddy la nhitng nguoi khong duoc bo nhiém) nhom nay
thuong c6 biéu hién nhu khéng phuc lanh dao, khong hop tac voi 1anh dao hoidc ngudi duoc bd
nhiém. Nhimg nhugc diém nay thuong tao ra nhimg xung dot vé tim 1y nhu chia bé phai, gay
mau thuan noi bo.

Tao ra st y, xo cing do quen v&i cong viée cii va cudi cing 1a khong phat huy duoc su
sang tao trong cong viéc, khong thay doi duoc chat lugng ngudn nhan luc.

Pbi v6i nhitng cong ty vira va nho, néu chi sir dung ngudn nodi bo thi s& khong lam thay

d6i vé qui md ciing nhu chat luong lao dong.
Nguon bén ngoai

C¢ rat nhiéu ngudn tuyén mo tir bén ngoai. Sau day 1a mot s6 ngudn chinh:

®  Ban be cua nhan vién



Céc nhan vién thuong biét rd ban bé clia minh dang can tim viéc lam va c6 kha ning tro
thanh mot nhan vién tét. Ho thuong gidi thiéu cho cong ty nhimg ngudi 1am viée ¢ chat lugng.

® Nhan vién cii (Cyu nhdn vién cua cong ty)

Nhiéu trudng hop nhan vién dang c6 thé dimg t6t tai cong ty thi lai bo ngang dé 1am cho
cong ty khac hodc giai quyét viéc ca nhan. Nhung khi 1am viéc tai cong ty méi thi ho thdy rang
cong viéc méi d6 lai kém hon ho tuéng hodc tinh trang c4 nhan da thay d6i, ho mudn quay tro lai
cong ty lam viéc.

Chiing ta thudng c6 quan niém “dung ndi ndy trong ndi no”. Tuy nhién d6i véi cac nude
phat trién thi ho di khdm ph4 ra rang, nhitng nguoi quay trd vé 1am viéc lai 14 nhitng nhan vién
lam viéc t6t hon, vui vé hon va cé tinh than trung thuc hon trude kia.

° Ung vién tw nop don xin viéc

Nhitng ngudi tu y dén vian phong cong ty dé ndp don xin viéc duge coi nhu cac tng vién
tu nguyén bdi vi cong ty khong dang quang céo tim ngudi. Trong truong hgp nay, cong ty nén xir
Iy mot cach té nhi va gitr lai hd so cua ho, déng thoi thiét 1ap mot hé théng hd so cac ung vién
nay dé khi can thiét, cong ty c6 thé moi ho lam viée.

o Cdc trwong Dai hoc — Cao dang
Céc truong Pai hoc va Cao dang cang ngdy cang tré thanh ngudn nhan luc quan trong
d6i voi hau hét cac cong ty trén thé gisi. Hau hét cac cong ty 1on trén thé gidi déu xuc tién viéc
tuyén dung ndy trude khi sinh vién ra trudong. Cé cong ty than trong hon chi chon sinh vién nam
cudi, sau khi sinh vién nay da chimg to6 qua qua trinh hoc tap.
o  Nguoi thit nghiép
Nguoi that nghiép cling 1a mot ngudn tuyén dung co gia tri. Co thé ho thudc cac cong ti bi

pha san, bi canh tranh dan t&i phai giam bét nhan vién, hodc bi hang khac sat nhap lai; hodc ciing



c6 thé ho chan viéc 1am cii nén xin nghi. Néu biét khai thac ngudn nhan luc nay cong ty cling c6

thé tuyén dung nhitng ngudi gioi vao lam viée.
* Uu diém

Ngudn tuyén dung nay phong phu da dang gitip cho doanh nghiép c6 nhiéu sy lya chon
dugc cac ung vién uu tu nhat; nhan vién mai dé tiép thu duoc tinh chit cua cong viéc mai, nhan
vién méi s& lam viéc hing say véi cong viéc méi ma minh dugc giao s& ting ning suit cho doanh
nghiép.

» Nhuoc diém

Ngudn tuyén dung ndy s& 1am cho doanh nghiép tén chi phi dao tao do k¥ ning va kién
thirc ctia cia g vién méi chi dimg lai ¢ tiém nang chtr chua thé hién tryc tiép ra bén ngoai nén
s& khong thé dap mg v6i nhu cu cia cong viée dugc ngay. Doanh nghiép s& mét thoi gian dé
huéng dan nhan vién méi hoi nhap véi méi truong lam viée cling nhu qua trinh 1am viée trong to
chirc. Néu thuong xuyén tuyén dung bén ngoai s& 1am cho nhan vién bén trong t6 chirc cam thay
chan nan, that vong, danh mét ki vong vao td chtrc vi cho réng ban than khong cé co hdi thiang

tién . Qua do6 1am giam dong lyc lam viéc cua nhan vién cling nhu nang suat lao dong cua ho.

Phwong phap tuyén md
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So dé 2.2: Cdc phwong phdp tuyén mé tir nguén bén ngodi

Nguon: Nguyén Hitu Thén (2012). Quan tri nhdn sw. TPHCM: NXB LD-XH
2.2.2 Tién trinh tuyén chon nhén sy
Suy cho cung, mot cong ty thanh cong hay khong chung quy ciing do chinh sach “dung
ngudi”, trong d6 giai doan tuyén chon dung nguoi co kha nang vao lam viéc 1a xudt phat diém hét
strc quan trong. Tuyén chon nhan su (TCNS) 13 hoat dong quan trong trong quan tri. Mot cong ty

du c6 mdt khoi tai san 16n, may moéc thiét bi hién dai, ban giam doc dé ra cac chién lugc



canh tranh ning dong, nhung cic thanh vién trong cong ty lai dugc b tri vao nhiing cong viée
khong phii hop voi kha niang, nang khiéu, kién thirc va chuyén mén cua ho, chic chin cong ty 4y
s& thét bai.

Ong cha ta di timg néu 1én triét ly: “Thién thoi, dia loi, nhan hoa”. Nhung “thién thoi
khong bang dia loi, dia loi khong bang nhin hoa”. Mubn cho yéu t6 “nhan” & day dugc “hoa” thi
ta can phai biét “thuat chon nguoi” va “thuat dung ngudi”. Tuyén chon ngudi c6 kha ning va bd
tri ho vao chirc vu hodc cong viéc thich hop voi ho l1a tién dé co ban cta “thuat dung nguoi”. Ké
hoach nay két hop véi chinh sach tién luvong, dong vién va thing thuong s& 1am cho ning xuét lao
dong cao, gia thanh ha, tinh thin céng nhan dugc nang cao, va la dong luc dé phat trién cong ty.

Tuyén chon 14 tién trinh chon lua cac ing vién phu hop nhat v6i mot vi tri ndo d6. Trude
khi tuyén chon, nha quan tri cAn phai c6 giai doan chuan bi. Pay 14 giai doan rat can thiét duoc
chuan bi trong tién trinh tuyén mo bao gdm phiéu yéu cau nhan su ctia bd phan nao d6. Nha quan
tri d6i chiéu yéu cau véi bang mo ta cong viéc va bang mo ta tiéu chuan chi tiét cong viéc dé
xem nén tuyén mo tlr ngudn nao, va bang phuong phap gi. Sau d6 bo phan nhén sy bat dau tién
hanh giai doan chinh thirc. Trong giai doan chinh thirc tién trinh tuyén chon bat ddu bang viéc
xem xét hd so xin viéc dé dénh gia xem cac ung vién c6 dap tng theo yéu cau cua t chiic
khong.

Budc ké tiép ung vién phai qua mot sd tric nghiém tuy theo timg loai cong viéc. Tréc
nghiém (TN) c¢6 rat nhiéu loi diém, tuy nhién ciing c6 nhimg han ché ctia nd. Cac phuong phap
tric nghiém thuong dung 1a bt van, khiu vén, béng may moc, hinh v€ va dung cu lién hé. Co rat
nhiéu loai tric nghiém: TN kién thirc téng quat; TN tdm 1y; TN tri théng minh; TN c4 tinh; TN
ning khiéu va kha ning chuyén mén; TN kha ning nhén thirc; TN sé thich vé nghé nghiép; cac
loai TN str dung bang thudc; va sau cung 1a TN chuyén mén hay coéng viéc mau cu thé. Do 1a

mudi loai TN chiing ta cin biét.



Giai doan quan trong 1a giai doan phong van siu hay phong van tuyén dung. Thong
thuong cudc phong van so khoi 1a do bd phan nhan sy chon lgc. Trong cudc phong van sau,
thuong dich than truong don vi dang can ngudi phu trach phong van. Nha quan tri cin phai
chudn bi cudc phong van cho chu d4o ciing nhu tao mot bau khong khi phong van thoai mai. C6
hai loai phong van (PV): phong van theo mau va phong van khong theo mau. Trong cudc PV siu,
cac cong ty thuong ding cac phuong phép sau day: PV hoi dong; PV cang thang; PV mé ta hanh
vi; PV ¢4 nhan va PV nhom. PV sau rat quan trong cho nén nha quan tri phai biét nén lam nhimng
gi va nén tranh nhimg gi khi phong van.

Trac nghiém va phong van van cé nhitng vu va nhugc diém ciia nd. Do d6 can phai phéi
hop v&i phuong phéap suu tra 1y lich, phdi hop ca ba loai trén, cong ty d& c6 kha ning tuyén chon
dung nguoi hon. Hai giai doan sau cting 1a kham stc khoe va quyét dinh tuyén dung.

Pé cho cudc tuyén chon duoc khoa hoc, cong ty can phai str dung phiéu diém. Mdi cong
ty ap dung hinh thirc cho diém khac nhau. C6 cong ty theo kiéu danh s6 thir hang tir 1 dén 5 cho
timg loai yéu t6; c¢6 cong ty ap dung chit A, B, C, D... cling c6 cong ty tinh diém theo sé hoc.
Tuy theo théi quen va tiy theo trudng phai cac cong ty tu thiét ké hé thong cho diém. Theo kiéu
s6 hoc tir 1 dén 5 1a thich hop véi céc cong ty Vit Nam nhét.

2.2.3 Quy trinh tuyén dung nhén sw (TDNS)

C6 nhiéu quy trinh tuyén dung khac nhau tiy vao timg loai hinh, qui mé ciing nhu sb
lugng nhéan vién dé dua ra nhitng quyét dinh tuyén dung. Nhin chung, qui trinh tuyén dung thong

thuong bao gébm 7 budc sau:
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So dé 2.3: Cdc buée tuyén dung nhin sy
Nguon: Nguyén Hitu Théan (2012), Quan tri nhdn sw, NXB Lao dong — Xa hji
2.2.3.1 Tap hop nhu cau tuyén dung
Doanh nghiép phai x4c dinh dugc nhitng nhu cau can tuyén, vi tri con thiéu trong to chirc
dé tiét kiém duoc thoi gian cling nhu chi phi cho qua trinh tuyén dung, qua d6 nang cao duoc su
hiéu qua trong qua trinh tuyén dung. Nhiing cdu héi can dugc phan tich va xem xét ki ludng

trude khi tuyén dung nhu:



Co that can thiét dé tuyén vi tri d6 hay khong ?
C6 nhitng giai phap thay thé khac ngoai viéc tuyén dung hay khong?

Cong ty nén tuyén méi hay lua chon nhitng ngudi trong noi bo?
2.2.3.2 Thong bao tuyén dung
Doanh nghiép c6 thé ap dung don 1¢ hoic két hop cac hinh thirc thong bao tuyén dung
nhu sau:
e Quang cdo trén phuong tién thong tin dai ching:

Bao, dai, truyén hinh, internet

e Thong qua cac hoi chg viéc lam hodc trung tam
gidi thiéu viéc lam

e Thong bao trudc cong co quan, doanh nghiép

Thong béo nén ngin gon nhung 13 rang, chi tiét va day du nhitng thong tin can thiét cho
ung vién tim hiéu, nhu cac yéu cAu vé trinh d0, kién thirc, k¥ nang, ph'fim chét va cac dic diém ca
nhan can thiét cho cong viéc.

2.2.3.3 Nhén va sang loc ho so

Trong cac to chirc, cac ing vién mudn c6 viéc 1am thi déu phai ndp don xin viéc. Pon xin
viéc 1a ndi dung quan trong ctia qué trinh tuyén chon. Don xin viéc thuong dugce cac td chuc thiét
ké theo mau, nguoi xin viée ¢d trach nhiém dién vao don xin viéc theo yéu cAu ma cac nha st
dung lao dong dé ra. Cac mau don xin viéc duge thiét ké mot cach khoa hoc va hop 1y c6 thé
dugc coi la mft cong cu quan trong dé tuyén chon mot cach chinh x4c ngudi xin viée, vi don xin
viéc gitp cho ta co cac thong tin dang tin cdy vé cac hanh vi hoat dong trong quéa khtr ciing nhur
cac k¥ nang kinh nghiém va kién thirc hién tai, cac dic diém vé tam 1y ¢4 nhan, cac ky vong, udc
mudn va cac kha nang dac bi¢t khac.

Khi thiét ké cdc mau don xin vi€c ta nén can nhac ky ludng céc thong tin can phai cd, ndi



dung cac théng tin can thu thap phai dam bao dugc tinh toan dién, chinh xac va 1am sao cho



ngudi xin viée tra 161 dung cac yéu cau dé ra. Mau don xin viéc mic du c6 nhiéu wu diém song
ciing khong tranh khoi nhitng han ché nhat dinh. Pon xin viéc 1a thu tuc khach quan n6 khong thé
thay thé cho viéc gip g truc tiép gitta ngudi xin viéc va ngudi dai dién cho cong ty. Mit khac,
don xin viéc chi hoi dugc mot sb han ché cac van dé do vay no mat di tinh da dang va phong phu
clia qué trinh 1am viéc, kinh nghiém cua nguoi xin viée, ho khong thé 1y giai dugc ky ludng
nhiing van d& ma ho lam trong quéa khir. Dya vao don xin viéc, cic nha tuyén dung s& c6 ching
ctr dé tuyén chon tiép cac budc sau hay chim dut qua trinh tuyén chon.

2.2.3.4 Phong vén so tuyén

Ap dung cac hinh thirc kiém tra, tric nghiém va phong van tng vién nham chon duoc cac
g vién xuét sic nhat. Cac bai kiém tra, sat hach thuong duogc sir dung dé danh gia ung vién vé
cac kién thirc co ban, kha ning thuc hanh. Ap dung cac hinh thirc tric nghiém ciing c6 thé duoc
su dung dé danh gia ung vién vé mot sb kha nang dac bi¢t nhu tri nhd, mirc d khéo 1€o cua ban
tay, v.v...

Budc nay nham xac 1ap moi quan hé gitta ngudi xin viée va ngudi str dung lao dong, dong
thoi budc ndy ciing xac dinh duoc nhitng ca nhan cé nhimng t6 chét va kha nang phu hop vai cong
viéc hay khong dé tir d6 ra quyét dinh co tiép tuc mdi quan hé véi ung vién d6 hay khong. Qua
trinh phong vin & budc ndy néu phat hién cac ca nhan khong c6 kha nang phu hop véi cong viée
can tuyén thi loai bo ngay, tuy nhién dé ra quyét dinh nay thi cac tiéu chuan can dugc xiy dung
mot cach ki ludng.

Boi vi, khi phong van thi y chii quan ctia nguoi phong vén 1a c6 tinh chat quyét dinh nhat
do d6 cac tiéu chuan c6 tinh doc doan thi khong nén dung né dé loai bo ngudi xin viée. Pic biét
khéng nén dung cac yéu t6 ton gido, do tudi, gisi tinh, dan tdc va cac khuyét tat bam sinh dé loai

b6 ngudi ndp don xin viée. Nhitng 1i do chinh dé loai bo cac tng vién 1a ho chwa dép tmg duoc



cac yéu cu vé gido duc, dao tao, kinh nghi¢m can thiét dé thuc hién cong viéc cling nhu khong
¢6 cac k¥ nang nhu da thong bao, khong diy di cac van bang chimg chi, nhan thirc nghé nghiép
chua dat yéu ciu v.v...

2.2.3.5 Phéng vén tuyén chon

Phong vén tuyén chon 1a qué trinh giao tiép bang 10i gitta ngudi tuyén dung va ngudi xin
viée, day 1a phuong phap thu thap thong tin cho viée ra quyét dinh tuyén dung. Phuong phép nay
gitip cho ngudi tuyén dung khic phuc duge nhitng nhuoc diém ma qua trinh nghién ctru don xin

viéc khong nam dugc.

Muc tiéu cua cac cudc phong van trong tuyén dung
Pé thu thip cac thong tin vé nguoi xin viée - Qua trinh phong van tao co hoi cho

thong tin dugc 16 rang hon, dugc giai thich cén k& hon.

Pé cao cong ty - Qua phong van gitp cho cac nha tuyén dung gidi thiéu vé cong ty

cta minh, lam cho nguoi xin viéc hiéu rd vé nhiing diém manh, wu thé cua cong ty. Pay 1a hinh

thirc quang cao tot nhat.

D¢ cung cap céc thong tin vé to chirc cho nguoi xin viée, trong khi phong van nén giai

thich cho cac tng vién biét rd vé tinh hinh cong ty nhu myc tiéu cua cong ty, co ciu bd may quan
Iy, cac chinh sach vé nhan su, cac co hoi thing tién v.v...

2.2.3.6 Xac minh, diéu tra

Xac minh, diéu tra 1 qua trinh 1am sang t6 thém nhitng diéu chua rd dbi véi nhitng mg
vién co trién vong t6t. Thong qua tiép xuc voi dong nghiép cil, ban be, thay cb gido hodc véi lanh

dao cii cia ung vién. Cong tdc xac minh di€u tra s€ cho biét thém vé trinh d9, kinh nghiém, tinh



cach cua ung vién.



2.2.3.7 Kham sirc khoe

Du ¢ dap ung day du cac yéu té vé trinh d6 hoc van, hiéu biét, thong minh, tu cach tét,
nhung néu strc khoe khong dam bao theo yéu cau cong viée ciing khong nén tuyén dung. Nhan
mot ngudi khong da stic khde vao lam viéc, khong nhiing khong co lgi vé mat chat luong thuc
hién cong viéc va hiéu qua kinh té ma con c6 thé gay ra nhidu phién phirc vé mit phép 1y cho t6
chure, doanh nghi¢p.

2.2.3.8 Ra quyét dinh tuyén dung

Pay 1a khau quan trong nhét trong quy trinh tuyén dung. Dé dua ra quyét dinh loai bo
hodc tuyén chon g vién mot cach chinh xac, can xem xét mot cach c6 hé thong cac thong tin vé
g vién, phat trién bang tom tat thong tin vé tng vién. Co sd cua viée ra quyét dinh nay 1a dua
vao phuong phap danh gia cha quan theo thu tuc loai trir dan va theo két qua danh gia ctua phong
van. Khi d3 c6 quyét dinh tuyén dung thi nha tuyén dung va tng vién xin viéc can tién hanh ky
két hop dong lao dong.

2.2.3.9 Cong tac sau tuyén dung

Doanh nghiép nao biét quan tdm dén giai doan cong tac sau tuyén dung s& giam thiéu ty 18
b6 viéc & nhan vién moi trong hai nam dau. Diéu nay dong nghia voi viée cong ty s& tiét kibm
duoc dang ké cac chi phi danh cho viéc tuyén dung.

¢  Chuong trinh hau tuyén dung
Tao 4n tuong cho ngdy dau tién: nhitng cong viéc nhu chiao don, ting qua, hop mit

trong ngdy dau di lam s& tao cho nhan vién mé&i mét 4n tugng kho phai, qua d6 xdy dung mot
hinh anh dep vé cong ty trong tim tri ctia nhan vién, ho s& cam thidy may man khi duoc 13 mot

phan cta cong ty va sé no luc lam viéc dé déap lai nhitng mong dgi cua to chirc.



Chuong trinh dinh huéng nghé nghiép 30 ngay: Bang viéc tao diéu kién dé nhan vién

moi 1am quen véi cong ty, lich sir hinh thanh ciing nhu méi trudng 1am viée s& lam cho ho c6 thé
that s hoa nhap vao mdi truong 1am viée ning dong cua cong ty, cung c¢b thém quyét dinh gin
b6 ciia nhan vién méi v6i cong ty. Py ciing 1a khoang thoi gian thich hop dé to chuc cac khoa
dao tao va hudn luyén ngin dé bd sung cac ky ning, kién thirc hitu ich cho nhan vién méi, dong
thoi nang cao nhan thic cia ho vé vai tro, quyén loi, trdch nhi€ém va nghia vu clia minh trong
cong ty.

2.3 Dao tao nhan sw

Pao tao, gido duc hay phat trién dugc hiéu la cac hoat dong hoc tap tiép thu cac kién thirc,
hoc cac k¥ niang méi va thay d6i cac quan diém hay hanh vi va nang cao kha niang thuc hién cac
cong viéc ctia con ngudi, nham gitp cho ngudi lao dong c6 thé thuc hién c6 hiéu qua hon chirc
nang, nhiém vy ciia minh.

Diéu d6 cling c6 nghia 1 lam thay doi viéc nhan vién biét gi, 1am nhu thé nao va quan
diém cua ho ddi véi cong viéc hoic mbi quan hé véi cac dong nghiép va cip trén. Pao tao co
dinh hudéng vao hién tai, chu trong vao cong viéc hién thoi clia ca nhan gitp cé nhan cé cac ky
nang can thiét dé thuc hién nhiém vy lao dong c6 hiéu qua hon.

e TAm quan trong ciia dao tao nhan s (PTNS)

Trong céc t6 chirc, van dé dao tao va phat trién dugc ap dung nham:

Truc tiép giip nhan vién thyc hién cong viéc t6t hon, dic biét khi nhan vién thuc hién

cong viéc khong dap img dugc cac tiéu chuan mau, hodc khi nhan vién nhan cong viéc méi.

Cap nhat cac k¥ nang, kién thirc méi cho nhan vién, gitp ho c6 thé ap dung thanh

cong céac thay doi cong nghé, k¥ thuat trong doanh nghiép.



Tranh tinh trang quan 1y 18i thoi. Cac nha quan tri cAn ap dung cac phuong phap quan

Iy sao cho phut hop dugc véi nhing thay di vé quy trinh céng nghé, ki thuat va méi truong kinh
doanh. . o sz
e  Giai quyét cac van d€ vé t6 chirc. Dao tao va phat
trién c6 the giup cac nha quan tri
giai quyét cac van dé& vé mau thudn, xung dot gitta cic c4 nhan va giita cong doan voi cac nha
quan tri, dé ra cac chinh sach vé quan 1y ngudn nhan lyc cta doanh nghiép c6 hiéu qua.

e Hudng din cong viéc cho nhan vién méi. Nhan vién méi thuong gip nhiéu khé khin,
bd ngd trong nhirng ngdy dau tién lam viée trong t6 chirc, doanh nghiép, cic chwong trinh dinh
hudng cong viéc ddi voi nhan vién méi sé giup ho mau chong thich tng voi méi truong lam viée
moi cua doanh nghiép.

e Chuén bj doi ngii can bd quan 1y, chuyén mén ké can. Pao tao va phat trién gitip cho
nhan vién c6 dugc nhitng k¥ ning can thiét cho cac co hoi thing tién va thay thé cho céc can bd
quén 1y, chuyén mon khi can thiét.

e Thoa mén nhu ciu phat trién cho nhan vién. Pugc trang bi nhitng k§ ning chuyén
mén can thiét dé kich thich nhan vién thuc hién cong vi¢e tdt hon, dat duge nhiéu thanh tich tdt
hon, muén dugc giao nhitng nhiém vu ¢6 tinh thir thach cao hon va c6 nhiéu co hoi thing tién

hon.

2.3.1 Nhu cau dao tao

Pado tao 13 mot nhu cau khong thé thiéu duoc ddi véi
bat ctr loai hinh t6 chirc nao. Mot xa

hoi ton tai duge hay khong 1a do dép ung dugc véi sy thay ddi. Mot x3 hoi tién hay lui ciing do
cac nha lanh dao co théy trudc dugc sy thay doi dé kip thoi dao tao va phat trién luc lugng lao

dong cua minh.



D6i voi mot cong ty méi thanh 1ap thi nhu ciu DTNS van luon 1a nhiém vu cip bach va
quan trong nhit. Boi vi cho du chung ta c6 1ap ddt ca mot hé thong may moc tinh vi ma khong c6
ngudi diéu khién thi ciing trd nén vo ich. Pay 1a chua ké dén cac nghiép vu c6 tinh cach vo hinh
nhu céc k¥ nang quan tri.

DPdi véi cong ty lau doi thi nhu cAu dao tao, hudn luyén va gido duc nhan sy lai 1a mot van
dé khac. Qua kinh nghiém, cong ty di xay dung dwoc ban mé ta cong viéc (MTCV) ciing nhu
ban mo ta chi tiét cong viée. Dya vao nhitng ban nay ma cong ty khi tuyén nhan sy, ho biét rd
nhan vién con thiéu nhimg k¥ ning nao. it khi ndo mot cong ty tuyén duge ngudi méi cé day da
trinh d6 phu hop theo dung ban MTCV. Du nhanh hay cham, nhitng ngudi méi duoc tuyén chon
phai trai qua thoi ki dao tao.

Chiing ta dang sdng trong thoi dai ma nhip d6 thay doi dién ra véi toc d6 chong mat — doé
1a thoi dai bung nd cong nghé, bung nd thong tin. Chinh sy bung nd ndy ma cac cap lanh dao
thdy can phai trang bi cho nhan vién ciia minh céc kién thirc va k§ ning méi dé theo kip véi thoi

dai. Do d6, nhu cau dao tao va phat trién nhan su tré nén cap bach hon bao gio hét.
4 Tién trinh dap vng véi sw thay doi

Nhu vay, su thay doi trong co cau t6 chire nhan sy 1a di€u tat yéu phai xay ra. T chire nao

thich mg mot cach ning dong véi nhitng thay ddi thi to chirc d6 d& thanh cong nhat.



MOI TRUONG BEN

NGOAI MOI TRUONG

BEN TRONG

Thay duge nhu cau can thay doi

k4

Lua chon phuong phap BT thich hop

L J

Griam bot sy doi khang v thay doi

L J

Thue hién su thay doi

k2

Trién khai chire vu mn

Y

Branh gia hiéu qua cua BT

So dé 2.4: Tién trinh thay déi trong té chirc Nguon:
R.Wayne Mondy and Robert M.Noe, Op. Cit, p.265
So d6 trén cho thiy tién trinh dién ra trong sau giai doan. Giai doan dau rat quan trong vi
n6 13 tién dé cho moi van dé. Néu cip lanh dao khong thiy, khong y thirc hodc khong chip nhan
nhu cau can phai thay d6i, cong ty d6 dang trén bd vuc pha san. D6 1a su ddi khang gitra tu tudng

bao thu va tu tudéng ddi méi tai Viét Nam hién nay.



Su d6i méi hay thay doi nhan sy trong mét to chtrc khong bao gid dién ra mot cach ém 4i,
phang ling. Khi cap lanh dao da y thirc duge nhu cau can phai thay doi va lya chon cac phuong
phap DT thich hop, tirc thi trong t6 chirc s& nay sinh mot luc ddi khéang — lyc ctia nhitng ngudi so
thay d6i. Day la diéu “ty nhién”.

Mot trong nhitng ndi so d6 cta ho 1a mdi de doa mét viéc 1am, bsi vi ho khong c6 kha
ning hoc duoc cac ky ning hay tay nghé méi. Poi khi cac thay d6i vé phuong phap va thay doi
vé hé théng cling dan t&i viée loai bé mot sb cong viéc vo bd. Nhiéu nguoi lai s¢ réng minh thiéu
su thich g v6i cac hé théng mai. Nhiéu nhan vién 16n tudi song chil yéu bing khoan thu nhap ¢
cong ty sé lo so rang néu ho bi thit nghiép thi ho s& khong con kha ning théa man nhu cau thiét
yéu cua cudc sdng.

= Pé giam bot su d6i khang, cac cdp lanh dao can tao sy tin twong noi nhan vién. Mirc
d6 cong nhan tin tudng vao cap quan tri lién hé tryc tiép toi kinh nghiém trong qua khir cia ho.

= Pé giam b6t su doi khang d6i voi su thay doi, cap quan tri can cong khai hoa cong
viéc d6i méi. Nguoc lai, cip quan tri s& tao ra sy mat tin tuong, so hii va hau qua 1a nhing 10i
ban tan, xi xao va tiéng don ctr lan rong mai, tao cho cong ty mot bau khong khi vo clng cing
thang.

= Tich cuc hon nita, kinh nghiém cho thdy néu chung ta cho nhan vién tham gia vao cac
budi thao luan vé thay ddi hay d6i méi mot cach cong khai, su phan khang c6 thé giam di, va doi
khi khong con nira.

2.3.2 Cac hinh thirc dao tao

2.3.2.1 Dao tao trong cong viéc

e Dao tao theo ki€u chi dan cong viée



Pay 1a phuong phap phd bién dung dé day cac k¥ ning thuc hién coéng viéc cho hau hét
lao dong tryc tiép san xudt va ca mot sd cong viéc quan 1y. Vi phuong phap nay, qua trinh dao
tao duoc thuc hién bé'mg cach nguoi day hudng dan hoc vién vé cong viéc bé‘mg cach chi bao,
quan sat nguoi hoc viée sau do cho lam thtr cong viée cho téi khi thanh thao.

e Dio tao theo kiéu hoc nghé

La phuong phap dao tao ma hoc vién dugc hoc 1y thuyét trén 16p, sau d6 duoc dua dén
lam viéc dudi sy hudng dan cua mét cong nhan lanh nghé trong mot vai nam, dugc thyuc hién cac
cong viéc thude nghé can hoc cho t6i khi thanh thao tat ca cac ky ning ctia nghé.

e Kém cip va chi bio

Phuong phap nay thuong dung dé gitip cho cac can bd quan 1y va cac nhan vién giam sat
6 thé hoc duoc céac kién thire, k¥ nang can thiét cho cong viéc trude mét va cong viéc cho tuong
lai théng qua su kém cdp, chi dan ciia ngudi quan 1y giéi hon. C6 ba cach dé kém cip la:

v Kém cip boi nguoi lanh dao tryuc tiép

v Kém cip boi ngudi ¢b van

v Kém cip bdi ngudi quan 1y c6 kinh nghiém hon
e Luan chuyén va thuyén chuyén cong viéc

La phuong phap chuyén nguoi lao dong tir cong viée nay sang cong viée khac nhiam cung
cap cho ho nhitng kinh nghiém 1am viéc & nhiéu linh vuc khac nhau trong t6 chirc. Nhitng kinh
nghiém va kién thirc thu duoc qua qua trinh d6 sé& gitp cho ho c¢6 kha ning thuc hién nhitng cong
viéc cao hon trong tuong lai. C6 thé ludn chuyén cong viéc theo ba cach:

e Nguodi lao dong duoc luan chuyén trong pham vi ndi bd cong viée chuyén mén.
e Ngudi lao dong duoc chuyén dén 1am cong viéc ¢ bo phan, linh viec méi ngoai chuyén

mon cua ho



e Chuyén doi ngudi lao dong sang mot bd phan khac trong to chirc nhung van giit chirc
ning va quyén han nhu cii

2.3.2.2 Pao tao ngoai cong viéc

e T6 chitc cac 16p canh doanh nghiép

Doanh nghiép dtmng ra to chirc cac 16p dao tao dua trén céc trang thiét bi sin c6 cua doanh
nghiép rdi moi gido vién vé day. Thuong thi nhimng 16p ndy chi dua trén nhu cau véi cong viée
dic thu hodc véi nhitng cong viéc ma dao tao trong cong viée khong dap Gmg duwoc nhu cau dat
ra.

Chuong trinh dao tao gdm hai phéan: 1y thuyét va thuc hanh. Phan 1y thuyét thuong dugc
tién hanh mot cach tap trung trén 16p do gido vién giang day. Phan thyc hanh thi duoc tién hanh &
cac xudng thuc tap dudi sy huéng dan cia giao vién.

o Cir di hoc & cac truwong chinh quy

Céc doanh nghiép c6 thé cir ngudi lao dong dén hoc tap & cac trudng, 16p chuyén nganh
dé hoc tap. Trong phuong phap nay, nguoi hoc s& dugc trang bi twong ddi day du ca kién thirc 1an
Iy thuyét thyc hanh.

e Cac bai giang, hoi nghi hoac hgi thiao

Céc budi giang bai hay hoi thao c6 thé duoc to chuc tai doanh nghiép hodc hoi nghi bén
ngoai, c¢6 thé dugc td chirc riéng hodc két hop véi cac chuong trinh dao tao khac. Vi phuong
phap nay, hoc vién s& dugc thao luan theo timg chi dé theo sw huéng din cia nguoi ding 16p, va
qua d6 s& hoc duoc nhitng kién thire can thiét.

e D:io tao theo kiéu chwong trinh héa, véi sw hwéng din ciia may tinh



Trong phuong phap nay, cac chuong trinh dao tao dugc viét sin trén dia mém cta may

tinh, ngudi hoc chi viéc thuc hién theo cac huéng din ctiia may tinh. Phuong phap nay c6 thé sir

dung dé dao tao rat nhiéu k§ nang ma khong can c6 ngudi day.

e Dio tao theo kiéu phong thi nghiém

Phuong phéap nay bao gdm cac cudc hdi thao hoc tap trong do sir dung céac ky thuat nhu:

bai tap tinh hudng, dién kich, md phong trén may tinh, tro choi quan 1y hodc cac bai tap giai

quyét van dé. Pay 1a cach dao tao hién dai ngay nay nham giup ngudi hoc thuc tap giai quyét cac

tinh hudng gidng thuc té.

Pao tao trong cong viéc

Phwong phap

Uu diém

Nhuoe diém

1. DPao tao theo
kiéu chi din cong

viéc

- Gitip cho qua trinh linh hoi kién
thirc va k¥ nang can thiét dugc dé dang
hon.

- Khéng can phuong tién va trang bi

riéng cho hoc tap

- Can thi¢p vao su tién
hanh cong viéc.

- Lam hong cac trang thiét bi.

2. Kém cap va chi

bao

-Viéc tiép thu linh hoi cac ky nang kién
thirc can thiét kha d& dang.

- C6 di€u kién lam thir cac cong viée that.

- Khong thyc sy dugc lam mdt
cong viéc d6 mot cach day du.
Hoc vién co thé bi lay mot $6
phuong phép lam viéc khong

tién tién.

3. Ludn chuyén va
thuyén chuyén

cong viéc

- Pugc 1am nhiéu cong viéc.
- Mo rong k¥ nang lam viéc ctuia

hoc vién.

- Khong hi€u biét day du
v€é mot cong viéc.

- Thoi gian ¢ lai mot cong viée
hay mdt vi tri lam viéc qua
ngan.




4. DPao tao

theo kiéu hoc nghé

- Khong anh hudng té1 viéc thuc
hién cong viéc thuc té.

- Viéc hoc dugc dé dang hon.

- Hoc vién dugc trang bi mot

luong 16n kién thic va ky nang.

- Mt nhiéu thoi gian.

- Chi phi dao tao cao.

- Viéc dao tao la toan
dién vé kién thirc nén c6 phan
khong lién quan truc tiép t6i
cong

viéc.

Pao tao ngoai cong viéc

1. Té chirc cac 16p
canh doanh nghiép

- Hoc vién duoc trang bi hoa day du va
c6 hé thong céc kién thirc 1y thuyét va

thue hanh.

- Can co cac phuong
tién va trang thiét bi riéng cho
hoc tap.

- Tén chi phi dao tao.

2. Cir nguoi di hoc

& cac trwong chinh

- Khong anh hudng toi viée thuc

hién cong viéc ciia nguoi khac, bo phan

- Tén kém chi phi dao tao. Chi
phi dao tao khong dit khi ctr di

nhiéu nguoi.

quy khéc.

- Hoc vién dugc trang bi day du va co hé

thong cai cach kién thuc 1y thuyét va

thuc hanh.
3. Bai giang, hoi - Pon gian, dé t6 chuc. - Ton nhiéu thoi gian.
nghi hay thio luin | - Khong doi hoi phuong tién trang | Pham vi hep.

thiét bi riéng.

4. Dao tao theo
kiéu chwong trinh
héa véi su trg giup

cua may tinh

- Co thé sir dung dé dao tao rat
nhiéu k¥ ning ma khong can nguoi day.

- Hoc vién c¢6 diéu kién hoc hoi
cach giai quyét cac tinh hudng gidng

thuc té ma chi phi lai thdp hon nhiéu.

- Tén kém, chi hiéu qua
vé chi phi khi str dung cho sé
16n hoc vién.

- Yéu cdu nhan vién da

ning dé thyc hanh.




5. DPao tao theo
kitu phong thi

nghiém

- Ngoai viéc duoc trang bi 1y
thuyét con co co hoi dugce dao tao nhiing
k¥ nang thuc hanh.

- Nang cao k¥ nang lam viéc véi

con nguoi va cach ra quyét dinh.

- Tén nhiéu cong stc,
tién cia va thoi gian dé xay
dung céc tinh huéng mau.

- Do1 hoi nguoi xay dung
1én tinh hudng mau ngoai viéc
gioi 1y thuyét con phai gioi
thue

hanh.




6. Dao tao tir xa

- Cung cip cho hoc vién mot lugng
16n thong tin trong nhiéu linh vyc khach
nhau.

- Cac thong tin cung cip duoc cap
nhét va lén vé mat sb luong.

- Nguoi hoc chu dong trong viéc
bb tri ké hoach hoc tap.

- Pap tmg dugc nhu cau hoc tap cua cac

hoc vién ¢ xa trung tam dao tao.

- Chi phi cao

- Pau tu cho viéc chuan
bi bai giang rét 16n.

- Thiéu sy trao déi truc

tiép gilra hoc vién va gido vién.

Bang 2.1: Bang tong két vé cdc wu va nhwoc diém ciia cde phwong phdp dao tao trong va

ngoai cong viéc

Nguén: Bdo cdo DPTNS — Phong Nhan sw FIS HCM

2.3.3 Tién trinh dao tao

Muc tiéu tong quét cta chirc nang dao tao huan luyén phan anh qua ba thanh t4: dao tao

(training), giao duc (education) va phat trién (development). Trong d6 thi dao tao (BT) bao gdbm

cac hoat dong nham muc dich nang cao tay ngh¢ hay k¥ nang cua mdt ca nhan doi vdi cong viée

hién hanh. Giao duc (GD) bao g(‘Sm cac hoat dong nham cai tién, nang cao sy thuan thuc, khéo 1éo

cia mot ¢4 nhan theo hudng toan dién nhat dinh nao dé vuot ra ngoai cong vi¢c hién hanh. Cac

khoa hoi thao (seminars) nham phat trién k§ ning linh dao chang han nam trong lanh vyc GD

nay. Phat trién (PT) bao gdm cac hoat dong nham chuan bi cho nhan vién theo kip vdi co cau t6

chire khi n6 thay d6i va phat trién. Sau khi da xac dinh rd ting thanh té cua chirc nang DT huén

luyén thi s& thuc hién tién trinh BT & PT.

DT & PT 1a ca mét tién trinh lién tuc khong bao gior dit. Nha quan tri phai thuong xuyén

ki€ém tra va danh gia xem chuong trinh da dap ung véi cac nhu cau va muc ti€u dé ra chua. Tom




lai, cac yéu td bén trong va bén ngoai lién tuc anh huong dén yéu cau DT, do d6 bét ctr chuong
trinh DT & PT nao ciing can phai nang dong va tiép dién khong ngimg.

Viéc xay dung mot chuong trinh dao tao c6 thé duoc thuc hién theo 7 budc:

Xac dinh nhu cu dao tao

}ac dinh muc tigu dao tao

}.L.m chon dbi tugng dao tao

!

Xiy dung chuong trinh dao tao va lyra chon phuong
phap qz'm tao
v

}_L.m chon gido vién

})u tinh chi phi dao tao |
v

Yanh gia chuwong trinh va két qua déo tao

Sodo 2.5: Qua trinh dao tao nhan su

Nguon: Nguyén Hitu Than (2012), Quan tri nhdn sw, NXB Lao dong — Xa hdi



2.3.3.1 Xac dinh nhu cu dio tao

Xac dinh nhu cau DT 1a qua trinh thu thap va phén tich thong tin nham 1am 1 nhu cau
can cai thién két qua thyuc hién cong viéc va xac dinh dao tao hién c6 phai 1a giai phap nang cao
hi€u qua lam viéc, kha nang phat trién véi tung can by, nhan vién cu thé. Pé xac dinh nhu ciu
dao tao thi nguoi lam cong tac dao tao phai dua trén cac co so:

e Dua trén muc tiéu cia to chirc

Phan tich doanh nghi¢p cin danh gia dugc chi s6 hiéu qua vé mit to chirc, ké hoach
chuén bi doi ngti can by, nhan vién va moi truong td chirc.

Phén tich muc tiéu phat trién cta doanh nghiép tir ngan han cho dén dai han 1a gi: chiém
linh bao nhiéu % thi phan, phét trién doanh sd, gia ting loi nhun, da dang hoa nganh nghé kinh
doanh. Phan tich cdu ngudn nhan lyc “ca vé chat 1an luong” dé c6 thé thyc hién thanh cong cac
muc tiéu trén; danh gia cung ngudn nhan luc tir ndi bd ciing nhu thi trudng bén ngoai.

Phén tich to chirc bao gém viéc phan tich cac tiéu thic to chic nhu ning suit, chat
lugng thuc hién cong viéc, chi phi lao dong, vang mat, ty 1é thuyén chuyén, ky luat lao dong, tai
nan, v.v... s& gitip cho nha quan tri xac dinh nhimg van dé co ban ciia doanh nghiép va xac dinh
su can thiét ap dung cac hinh thirc dao tao. Mic du céc chi s6 ndy chiu tic dong cua rat nhiéu yéu
t6, nhung doanh nghiép can danh gia duoc kha niang anh huéng do nhan vién khong dugc dao tao
day du.

Trong ké hoach chuin bi doi ngll can bo ké can, doanh nghiép cAn xé4c dinh duoc nhitng
chirc vu s& trong va cach thirc chuin bi g vién cho cac chic vu trong. Néu doanh nghiép ap
dung hinh thirc dé bac nodi bo, doanh nghiép can ¢6 du kién cac chuong trinh dao tao dé giup

nhan vién c6 dugc cac k§ nang theo yéu cau cua cong viéc. Néu doanh nghi¢p cd chinh sach



tuyén tir bén ngoai, doanh nghiép can nghién ctru k¥ ludng thi trudng lao dong va cac bién phap
dé co thé tuyén duoc nhan vién voi cac phidm chat mong doi.

Trong phan tich méi trudng, td chirc can danh gia ddy du quan diém, tinh cam, niém tin
ctia cac nhan vién trong doanh nghiép ddi véi to chirc, doanh nghiép va tac dong cta van dé dao
tao khong dy du dén nhiing diém khong tdt trong moi trudng t6 chirc.

e Dua trén tinh hinh tai chinh cta cong ty

Phan tich mot sb chi tiéu dinh luong danh gia hiéu qua QTNS nhu: ning suat lao dong,
chi phi nhan c6ng dé xac dinh xem thong qua DT c6 thé t6i vu hoa dwoc cac chi tiéu nay hay

khong. \ .
e Dua trén nhu cau va nang luc thwe té cia cong ty

Can phan tich xem nhu cau hién tai cong ty can phai
lam 1a gi, nang lyc thuc t€ ctia nhan

vién nhu thé nao, vé diém manh diém yéu cua doi ngti lao dong, phan tich nang lyc va diac tinh ca
nhan ctia nhan vién dé xac dinh dang ngudi can duoc DT .

Céc chuong trinh dao tao chi nén chu trong vao ddi tuong that su can thiét. DT kiéu
phong trao, 16i kéo ca nhitng nguoi khong c6 nhu cau s& vira lam lang phi tai chinh, thoi gian cho
t6 chirc, doanh nghiép, vira gay kho chiu cho nhan vién. Phan tich nhan vién doi hoi phai danh
gia dung kha ning ca nhan va k¥ nang nghé nghiép cta nhan vién.

2.3.3.2 Xac dinh muc tiéu dao tao

Muc tiéu DT 1a két qua can dat duoc cua chuong trinh dao tao. Muc tiéu DT duogc xéc
dinh thong qua nhu ciu DT, trude khi dao tao mot loai lao dong nao do can biét duogc qué trinh
dao tao s¢ trang bi dugc nhiing gi cho nguoi lao dong va doanh nghiép thu duoc gi qua qua trinh

dao tao. i
2.3.3.3 Lwa chon doi twgng dao tao



La lya chon nguoi cu thé dé BT, dua trén nghién ctru va xac dinh nhu cu va dong co
dao tao ctia ngudi lao dong, tac dung cia dio tao ddi v6i ngudi lao dong va kha ning nghé
nghiép cia tirng nguoi.

2.3.3.4 Xay dung chwong trinh & lya chon phwong phap dao tao

Chuong trinh DT bao gom mot hé thdng cac mén hoc, bai hoc va trinh tu giang day
cling nhu thoi gian giang day cho nguoi duge DT, cho thiy nhimg kién thirc ndo, k§ ning nao can
duogc day va day trong bao lau. Trén co s& d6 lya chon phuong phép DT phu hop.

2.3.3.5 Du tinh chi phi dao tao

Chi phi DT quyét dinh viéc lya chon céc phuong an, bao gém cac chi phi cho viéc hoc,
chi phi cho viéc giang day.

2.3.3.6 Lua chon gido vién

Doanh nghiép c6 thé lya chon gido vién tir nhitmg ngudi trong bién ché ctia minh hoic
thué ngoai. Pé c¢6 thé thiét ké noi dung chuong trinh dao tao phu hgp nhét véi thuc té tai doanh
nghiép, c6 thé két hop gido vién thué ngoai va nhitng ngudi c6 kinh nghiém 1au nim trong doanh
nghiép. Viéc két hop nay cho phép nguoi hoc tiép can kién thirc mai, dong thoi khong xa roi véi
thuc tién tai doanh nghiép.

2.3.3.7 Panh gia chuong trinh & két qua dao tao

Chuong trinh DT c6 thé dugc danh gia theo céc tiéu thirc nhu: muyc tiéu dao tao co6 dat
dugc hay khong ? Nhiing diém manh diém yéu ctua chuong trinh dao tao va tinh hiéu qué kinh té
ctia viéc dao tao thong qua danh gia chi phi va két qua ctia chuong trinh, tir d6 so sanh chi phi va
loi ich ctia chuong trinh dao tao.

Két qua cua chuong trinh BT bao gém: két qua nhan thue, sy thoa man cia ngudi hoc

d6i v6i chuong trinh DT, kha nang van dung nhiing kién thirc va k§ nang linh hoi dugc tir



chwong trinh ddo tao... Dé do luong cac két qua trén, co thé sir dung cac phuong phap nhu phong

van, di€u tra thong qua bang cau hdi, yéu cau ngudi hoc 1am bai kiém tra sau qua trinh DT.



CHUONG 3

GIOI THIEU CONG TY HE THONG THONG TIN FPT

3.1 Gi6i thiéu chung vé Tap doan FPT

3.1.1 Lich st hinh thanh va phat trién

Dugc thanh 1ap vao ngay 13/09/1988, FPT la mgt doanh nghiép nha nudc hoat dong

trong linh vyc kinh doanh xuét nhap khéu céac luong thye thuc phém, ché bién luong thyce thuc

pham (chit gbc FPT ban du c6 nghia 1a The Food Processing Technology Company - Cong ty

Cb phan Ché bién Thuc pham. Sau ndy vao ngdy 27/10/1990, FPT chinh thirc ddi thanh The

Corporation for Financing Promoting Technology - Cong ty Dau tu va Phat trién Cong nghé.

B

Tén cong ty

The Corporation of Financing Promoting Technology

Cong ty c6 phan Pau tw va Phat trién Cong nghé

Tru sé¢ chinh

Toa nha FPT, 16 B2, Ph6 Duy Téan, Pudng Pham Hung, quan Cau Gidy, Ha Noi

Thanh lap 13/9/1988
Dién thoai +84 4 7300 7300
Fax +84 4 37687410

San phim

Tin hoc (phan cting - phin mém)

Website

https://[pt.com.vn



https://vi.wikipedia.org/wiki/Doanh_nghi%E1%BB%87p_nh%C3%A0_n%C6%B0%E1%BB%9Bc
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FPT hién nay la mot tap doan kinh té tai Viét Nam vd&i linh vuc kinh doanh chinh 1a

cung cap cac dich vu lién quan cong nghé thong tin. Theo thdng ké cuia Chuong trinh Phat trién

Lién Hiép Qudc, ddy 1a doanh nghiép 16n thir 14 cta Viét Nam vao nim 2007. Theo VNReport
thi day 1a doanh nghiép tu nhan 16n thtr ba ctia Viét Nam trong ndm 2012.

Vi su hién dién trén 21 quéc gia trén toan thé gioi, gém Chéau Au, My, Bangladesh,
Kuwait, Pong Nam A, Nhat, Uc thi FPT ¢6 thé cung luc su dung nguén luc trén toan cu va tai
Viét Nam dé cung cip dich vu/giai phap cho khach hang mot cach hiéu qua nhét. Sau hon 28 nim
thanh 14p va dat doanh thu hon 1.8 ty USD, Tap doan FPT ty hao 14 ddi tac cung cép dich vu cua
hon 450 cong ty 16n trén pham vi toan ciu, trong d6 ¢ trén 50 khach hang thudc danh sach
Fortune 500. Pong thoi 1a ddi tic cong nghé cép cao cua cac hing cong nghé hang dau nhu GE,
Microsoft, Amazon Web Services, SAP...

3.1.2 Nguén nhén lyc

Doi ngii nhan lyc tré, 6n dinh,co chuyén mon cao 13 gia trj cdt 16i va 1a nén tang viing

chic gitip FPT khong ngimg tao nén nhiing gié tri gia ting hidu qua cho khach hang.

Ban vi: Ngudi

’79.2%

28,4%

| Quanly 2468 118 92%

Céng nghé 7895 1y

Kinh doanh £421 1ty & 23 9%

: B Ky thuat 2722 1wy lé10,1%
W Hétro 7312 1y 1827,3%
23,9%

Hinh 3.1: Co cdu nhdn su theo chirc ning cong viéc (2015)

Nguon: https://fpt.com.vn

Do tudi chiém ty trong cao nhit trong co cdu nhan lyc cua FPT (ndm 2015) 1a cac

nhén su tir 25 — 30 tudi.


https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=T%E1%BA%ADp_%C4%91o%C3%A0n_kinh_t%E1%BA%BF&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/wiki/Vi%E1%BB%87t_Nam
https://vi.wikipedia.org/wiki/D%E1%BB%8Bch_v%E1%BB%A5
https://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%B4ng_ngh%E1%BB%87_th%C3%B4ng_tin
https://fpt.com.vn/

Bon vi:Ngudi Ty 1& tang rudng

2011 12.969 54%
14.912 14.5%

17.417 16,8%

22.016 26,3%

26,818 21,8%

Hinh 3.2: 86 lwong nhdn sw va téc dd tang truéng moi

nam Nguon: https://fpt.com.vn

Sdluong  Tylé %/tdng

(nguei) nhan su
Du6i 25 tudi 8.853 330
Tir 25 dén 30 tudi 11.375 424
TUr 31 dén 40 tudi 5940 22,1
Tir41 dén 50 tudi 517 20
Trén 50 tudi 133 05

Hinh 3.3: Co cdu nhan su theo dg tuéi nam 2015
Nguon: https://fpt.com.vn
Chiém 2,0% va 0,5% 14 s6 lidu lan lugt thé hién lao dong tir 41 dén 50 tudi va trén 50 tudi
dang cong tac tai ddy. Piéu nay co6 nghia 1a hon 26 nghin lao dong, chi ¢ hon 600 ngudi nim
trong 2 do tudi nay. N6 ciing dong nghia véi viéc nhitng ngudi ngoai 40 tudi thi co hoi lam viée
tai tap doan nay 1a rat it.
Nguoi lao dong 1am viée tai ddy cha yéu 1a co bang dai hoc, voi 16.337 ngudi, twong

duong 60,9% tong s6 lao dong.


https://fpt.com.vn/
https://fpt.com.vn/

Trong nam 2015, FPT di chi tong cong 1a 71,4 ty dong cho cac hoat dong va chuong trinh
dao tao ndi b véi 195.240 lugt duge dao tao. Bén canh do, FPT cling thanh 14p truong dao tao
can bd, ban hanh Quy ché Pao tao ndi bo cho tap doan va céc cong ty thanh vién.

Muc dich cua viéc ndy 1 nhdm xay dung d6i ngii nhan luc c6 k¥ ning, trinh d6 chuyén
mon ¢, san sang tiép can cic xu hudng cong nghé maéi nhét va du nang luc 1am viée véi cac ddi
tac cong nghé 16m trén thé giéi.

Pén nam 2016, téng nhan sy cua Tap doan FPT dat mirc hon 28.397 nhan vién, trong do6
¢6 hon 12.291 k¥ su va chuyén gia cong nghé, 1.346 nhan vién 1a ngudi nudc ngoai. Pong thoi
cling ¢6 hon 19.563 sinh vién dang trong qua trinh dao tao.

3.1.3 Cong ty thanh vién

Cong ty dat try s¢ chinh tai Ha Noi ¢6 7 cong ty thanh vién va 2 cong ty lién két gdm

Cong ty CP Chimg khoan FPT (FPT Securities) va Cong ty CP Quan 1y quy Pau tu FPT (FPT

Capital).

Cac don vi thanh vién
trwee thudc FPT

Linh virc
Phan phdi &
Ban lé

Linh virc Linh virc

Cong nghé Vién thong

Linh virc

Giao duc

Cong ty TNHH Congty Co Ve Cong ty TNHH Cong ly Co

B Céng ty TNHH Phan Dich Vu Phan Bén Lé Cong ty TNHH
Hé Thong iy Phan Vien 5 Thwong Mai - P e
Théng Tin FPT Phan Mem FPT Théng FPT Tm!;;':l_yen FPT Ky T;nFl:Td So Giao Duc FPT

Hinh 3.4: Cac don vi thanh vién truc thuoc FPT

Nguon: https:/ffpt.com.vn/vi/ve-fpt/cong-ty-thanh-vien


https://fpt.com.vn/vi/ve-fpt/cong-ty-thanh-vien

3.2 Gi6i thi¢u chung vé Cong ty TNHH H¢ thong thong tin FPT

3.2.1 Lich sir hinh thanh va phat trién

Cong ty Hé thong thong tin FPT (FPT Information System — FIS) 1a thanh vién cua Tap
Doan FPT (The Corporation for Financing and Promoting Technology) dugc thanh 1ap vao ngay
31 thang 12 ndm 1994. V&i hon 20 nam kinh nghiém, FIS gdm 10 cong ty thanh vién va 1 lién
doanh v¢i Nhat Ban chuyén sau trong cac linh vyc: phat trién phﬁn mém ung dung, dich vy ERP,
dich vu cong nghé thong tin, tich hop hé théng, dich vu BPO, dich vu xur 1y dién tir va cung cép
thiét bi cong nghé thong tin hang dau Viét Nam va khu vyc. S¢ hiru ning lyc cong nghé dugc
thira nhan boi cac khach hang va ddi tac toan cau, FIS mang dén nhing dich vu va giai phéap

phuc vu céc linh vuc trong yéu cua tirng qudc gia.

" Cong ty Trach nhiém hiru han
' Fpt Information
@

Hé théng Thong tin FP
System FIonE O

Tang 20-22 toa nha Keangnam Landmark72, E6 dudng Pham Hung,

Tru sé chinh : . :
ru s¢ chin Quan Nam Tir Liém, Thanh phd Ha Nbi.

Chi nhanh tai

TPHCM Toa nha ACM, 96 Cao Thang, Phuong 4, Quén 3, Thanh pho Ho Chi Minh.

Ma s6 thué | 010412856500

Von diéulé | 850.000.000.000 VNP ( cip nhit viao nim 2016)

Dién thoai | Ha Noi (04) 3562 6000 / H5 Chi Minh (08) 7300 7373

Fax Ha Noi (04) 3562 4850 / Ho Chi Minh (08) 3930 9229
Email contact@fis.com.vn
Web www.fis.com.vn
Tén cong ty

o FPT IS
viet tat



mailto:contact@fis.com.vn
http://www.fis.com.vn/

Hon 20 nim sat canh cing khach hang di khing dinh nd Iyc cua FIS, d6 1a gitup cac
doanh nghiép, t6 chirc ndng cao hidu qua quan 1y, ning lyc canh tranh va hiéu quéa hoat dong san
xuét kinh doanh bang nhiing hé thong cong nghé thong tin toan dién.

Doi ngil ky su chuyén nghiép, am hiéu nghiép vu khach hang, chuyén siu trong ting
nganh kinh té, chia s¢ kinh nghiém dé ctng phat trién 1a gia tri quan trong ma FIS tich lity trong
nhiéu nim. Su thanh cong cua khach hang 13 dong luc dé FIS phat trién va huéng téi. (Nguon:

http.://www.fis.com.vn/gioi-thieu)

FIS c¢6 hon 2700 k¥ su. Trén 1500 nguoi truc tiép phét trién cac phan mém

mg dung dang cap qudc t& va chuyén sau theo nghiép vu mdi nganh.

Doi ngii dugc dao tao tai Anh, My, Phép, Dc, Uc, Singapore, Nga, Hungary

va Viét Nam. Niang lyc ciia di ngii chuyén gia FIS di dugc cong nhan bang nhing chimg chi
cong nghé qudc té duoc cip boi cac nha cung cip giai phap va dich vu dan dau thé gisi.

Kha ning huy dong doi ngii dong dao dé phuc vu khach hang trong thoi gian
ngan. Cac chuyén gia tu van FIS da tich liiy kinh nghiém qua hang tram duy 4n trong sudt hon 20

nam qua. (Nguon: http://www fis.com.vn/nguon-luc)

1994: Thanh 1ap Trung tim Hé théng Thong tin FPT.

2006 — 2007: Vuot ngudng doanh sd 100 triéu USD. Hop nhit Cong ty TNHH Hé

thong Thong tin FPT, Cong ty TNHH Giai phap phin mém FPT, Trung tim Dich vu ERP thanh

Cong ty Hé théng Thong tin FPT.

2008: Thanh 13p 7 Cong ty thanh vién, 7 Trung tam truc thudc va 9 phong ban churc

nang.


http://www.fis.com.vn/gioi-thieu
http://www.fis.com.vn/nguon-luc

2009: Chuyén tir Cong ty TNHH Hé thong Thong tin FPT thanh Cong ty Co phan Hé

thong Thong tin FPT. Vian phong dai dién dau tién tai Singapore.



2011: Thanh lap FIS tai Singapore va FIS tai Campuchia.
2012: Phan mém FIS din dau khu vuc Déng Nam A.
2013: FIS tién phong dua dich vu dién tr tron gobi ra thi truong la cong ty tai Viét

Nam duy nhét gianh giai nhit eAsia Awards.

2014: Doanh nghiép cong nghé théng tin Viét Nam duy nhéat gianh giai thuong

APICTA Awards. Van phong dai di¢én c6 tai Bangladesh va Phillippines
2015: Thang thau du an thong tin toan ciu hoa co gia tri 16n nhét trong lich st FPT
(9,1 triéu USD). Hop ddng cung cép, trién khai, bao hanh va bao tri tng dung quan 1y thué cho

Bangladesh dat 33,6 triéu USD nam 2015. (Nguon : Théng tin FPT, 2016)

3.2.2 Linh vue hoat dong

Biéu do 3.1: Linh vuee hoat dong cua FIS

Nguon: http://www.fis.com.vn



http://www.fis.com.vn/

3.2.2.1 Si&t ménh

FIS mong mudn tr& thanh cong ty cung cép cac giai phap phan mém va dich vu CNTT
toan cﬁu, ludén ludn sang tao céac gid tri vi khach hang, dem lai cuc séng hanh phuc cho toan thé
nhan vién, dong gdp cho cong dong.

3.2.2.2 Gia tri c6t 16i

. Tén tAm va nd luc sdng tao cac gia tri vi khach hang

. Nam vitng cong nghé - hiéu rd nghiép vu ctia khach hang

. Xay dyng nhimg phan mém, giai phap tich hop va thuc hién trién khai hoan my
3.2.2.3 Van hoa

FPT 1a mot trong s it cong ty c6 nén vin héa riéng, giau ban sic, va khong thé tron 1an.
Tur lau, hinh 4nh nguoi FPT da gén vo1 mot moi truong doan Két, nang dong, hai hudc, noi mdi
thanh vién déu c6 thé phéat huy tinh sang tao, k¥ nang t chirc trong moi hoat dong. FIS tu hao la
mot trong nhitng cong ty thanh vién ctia FPT phat huy t6t nhit Van hoa Cong ty.

O FIS, vin hod co thé tam chia thanh hai loai: van hod “lam” va van hoa “choi”.

Vin hoa “lam” dugc thé hién trong cac hoat dong chinh thirc cua cong ty. B6 chinh la
nhiing chuan muc trong cong viéc, la cac gia tri ¢t 161 nhu “lam viéc hét minh”, “tan tuy voi
khach hang”, “t6n trong tu do dan chu”, “khuyén khich sang tao”... Nhiing nguyén tic, chuin
muc ndy quy dinh va diéu hoa moi hoat dong trong cong ty.

Vin hoa “choi” duoc thé hién trong cac hoat dong ngoai khoa (phong trao), khong lién
quan truc tiép dén kinh doanh nhung c6 ¥ nghia v clng quan trong trong viéc gan két moi
nguoi, giadi toa suc ép, rén luyén than thé va tinh than. FIS nhén thic réng, dé duy tri mat tdc do

tang trudng cao, su sap xe&p to chue tot dén dau cling chua du. D€ moi nguodi gan két voi nhau,



mot moi truong vin hoa doanh nghiép phong phu, rong mo 1a khong thé thiéu. Pidu d6 tao nén
gitra khac biét cua van hoa FPT...

Mbi niam, & FIS déu dién ra rat nhiéu hoat dong van hoa tinh than mang tinh truyén thdng
nhu: Ngay hoi lang FPT vao cudi ndm, thi Hoa hau FPT, thi ddu thé thao Olympic FPT, dém kich
13/9 cua FPT, Bém kich FIS, giai bong da F IS Close, cac giai thé thao nhu Boéng ban, Cau long,
Bi-a, Tennis, gidi co vua, cO tudng ... cung hang loat hoat dong van hoda thé thao khéc. Cac thanh
vién cua FPT IS gip g& nhau, cing vui choi va giao luu, ting cudng tinh doan két va hiéu biét
1an nhau, cing thu gidn thoai mai sau nhimng gid lam viéc cang thang.

Céc hoat dong phong trao tuy khong truc tiép tao ra tién bac nhung dem lai cho cong ty
nhiing gia tri vo hinh rat 16n. Gia tri vo hinh d6 da dugc nghién ciru trén thé gidi dudi cai tén
“vbn cong dong” (social capital). Nhu vy, n6 ciing 1a mot loai von cua t6 chic, ngang hang voi
cac loai von quen thudc khiac nhu von con ngudi (luc lwong nhan sy, tri thirc cta ho), von tai
chinh (tién bac). Pau tu vao cic hoat dong phong trao chinh 13 1am ting luong von cong dong cua
cong ty.

3.2.3 Cac giai thuwong dat dwgc
Giai thuéng ciia Bo thong tin va truyén thong
Bang khen vi thanh tich xuét sac trong linh vec CNTT-TT nim 2007.
Bing khen danh cho doanh nghiép cung cép dich vu CNTT t6t nhat tai Viét Nam nam

2008.

Giai thuong ICT Awards cho Doanh nghiép tich hop Hé thong xuat sic nhat trong

nam 2009.



Giai thuong CNTT - TT Viét Nam (Vietnam ICT Awards) 2010 cho Doanh nghiép
tich hop h¢ théng CNTT xuéat sic nhat va Doanh nghiép phén mém co san phém va dich vu noi1
dia tot nhat

Giai thuwéng ctia Hoi tin hoc TP.HCM

3 Huy chuong Vang san pham phan mém tai Trién 1dm “Toan canh CNTT Viét Nam
2006 nam 2006.

Huy chuong Vang cho Phian mém Quan 1y ho tich, Quan tri Nhan sy tién luong
FPT.iHRP nam 2007.

Top 5 don vi Phan mém c6 doanh s6 cao ciia nam 2007.
Huy chuong Vang don vi phdn mém niam 2007, 2008.
Citp Pon vi Phan mém Viét Nam hang dau 2008.

Pon vi ¢6 san pham va giai phap phan mém tiéu biéu véi “san phadm phan mém tiéu
biéu nim 2010” 1a Phan mém quén 1y bénh vién FPT.eHospital

Giai thuéng Top 5 ICT Viét Nam 2011 danh cho Pon vi Cung cép dich vu Tich hop
hé thong thong tin hang dau va Pon vi Phan mém hang dau.

Nhéan 02 giai thuong: Pon vi cung cap Dich vu Tich hop hé théng cong nghé thong

tin hang dau va don vi Phdn mém hang dau ndm 2013 tai L& trao giai “Top 5 va Huy chuong

Vang ICT Viét Nam” lan thir 15. Pay 13 1an tht 5 lién tiép FPT IS gianh duoc giai thuong nay.



3.2.4 Co ciu td chirc nhan sy cong Ty TNHH Hé Thong Thong Tin FPT

Céng ty Hé thong Thong tin FPT: Té chirc

Hai déng
thanh vién

E;ﬂ Fpt information
" System

Ban
diéu hanh

Khéi
San xudt &
Kinh doanh
\ dbc lap

Khoi
San xusdt |

Khoi nganh Tai chinh - Ngén hang i ERP
@ Khoi nganh Tai chinh cong Dich vu CNTT
o ) Khdi nganh Chinh phi dién tir - Y té Khach hang
2 doanh nghiép
£ <{5; @ Khoi nganh Giao thong, Vién thong & Bién-
Nwdc-Gas Outsourcing
= Khi Thi trirdeng méi Telehouse
Vietnam
@ Khoi Toan céu hod

Trung tdm Dich vu ha
tang va Cong nghé
mi

Trung tam nghién ciru
va phat trien gidi phap

So do 3.1: T6 chitc cong ty TNHH Hé thong Thong tin FPT

Nguon: http://www.fis.com.vn

3.2.5 Hoi dong thanh vién & Ban diéu hanh cong ty TNHH Hé

Thong Thong Tin FPT

3.2.5.1 Hoi dong thanh vién

- Ong Truong Gia Binh - Chu tich HPQT tap doan FPT

- Ong Bui Quang Ngoc - Phé chu tich HPQT, tong giam dbc tap doan FPT

- Ong P4 Cao Bao - Uy vién HPQT, pho tong giam dbc tap doan FPT

- Ong Duong Diing Triéu — Phé téng giam dbc tap doan FPT, cha tich hoi dong

thanh vién FPT IS


http://www.fis.com.vn/

3.2.5.2 Ban diéu hanh
- Ong Pham Minh Tuan - Téng giam ddc FIS

- Ong Nguyén Hoang Minh - Ph¢ tong giam ddc FIS phy trach san xuit va quan tri

- Ong Db Son Giang - Phé téng giam dbc FIS kiém giam dbc tai chinh
- Ong Nguyén Tuin Hung - Phé tong giam ddc kiém giam ddc FIS khu vyc mién Nam
- Ong Phung Viét Thiang - Phé tong giam dbc kiém giam dbc FIS khu vic mién Béc
- Ong Pao Gia Hanh - Giam ddc cong nghé FPT IS
3.2.6 Cac cong ty thanh vién va cac trung tam
Nham phéi hop hiéu qua va huy dong tdi da ngudn luc, FPT IS bb tri mé hinh gom 7 cong

ty thanh vién va cac trung tam, chuyén sau theo cac linh vyc kinh doanh va linh vyc cong nghé.

Cong ty FPT IS BANK: Cong ty TNHH H¢ thdng Thong tin Ngan hang — Tai chinh

FPT
° Cong ty FPT IS FSE: Cong ty TNHH Hé thong
Thong tin FSE FPT
° Cong ty FPT IS TES: Cong ty TNHH Hé thdng
Thong tin Vien thong va Dich vy
cong FPT

° Cong ty FPT IS PFS: Cong ty TNHH Giai phap Tai chinh cong FPT
o Cong ty FPT IS SOFT: Cong ty TNHH Phat trién phin mém FPT
° Cong ty FPT IS Services: Cong ty TNHH Dich vy Hé théng Thong tin FPT
° Cong ty FPT IS ERP: Cong ty TNHH Dich vu ERP FPT
Cac cong ty truc thudc FIS s€ hach toan ddc lap, dugc phép mo tai khoan tai ngan hang va

st dung con dau riéng.



FPT IS FPT IS FPT FPT IS FSE HCM FPT IS FPT IS FPT ITC

Global INF BPO TT HTTT Tai chinh TEG ENT TT dao tao
TT phat TT DV ha TT DV — AN — GD dao tao TT HTTT TT HTTT tu van
triéen TM tang CNTT gia cong tu van quoc té€ FPT Vién thong Doanh quoc té
toan cau quy trinh — Chinh phu nghiép FPT

doanh
nghiép

Hinh 3.5 : Cac trung tam tai cong ty TNHH FPT IS

¢ Cac ban chirc niing

bam bao hoat dong cho cac cong ty thanh vién va cac trung tam 1a 9 ban chirc nang phu
trach cac mang cong viéc: Tai chinh, Nhan sy, K& hoach kinh doanh, Chat luong, Hanh chinh,
Truyén thong, Thong tin, Hd so Thau va Phap ché, Hoat dong phong trio.

Cong ty FPT-IS truc tiép thuc hién t6 chiic, quan 1y cac cong ty thanh vién, cac trung tim,
cac ban chirc nang. Cac cong ty thanh vién chiu trach nhiém vé quan 1y, kinh doanh, cac don vi
cia minh theo diéu 1& cong ty. Céc trung tdm, ban chirc ning chiu trach nhiém quéan 1y va diéu
phéi theo trach nhiém dugc giao. Céac trung tdm kinh doanh c6 trach nhiém chu dong xiy dung ké
hoach, t6 chirc thuc hién va quan Iy hoat dong kinh doanh, xay dung t6 chirc doi ngii va dam bao
cac chi tiéu dugc giao cua don vi minh.

Mo hinh co cdu td chirc hién tai 1a pht hop véi tinh hinh thyc té ciia cong ty. M6 hinh nay
vo1 muc dich tang hiéu qua kinh doanh cua tat ca cac khdi, cac bod phan hach toan ddc 1ap song
van hop tac trong mot FPT-IS théng nhét, su dung san phém, dich vu, nguén luc ciia nhau dé dat
hiéu qua va lgi nhuén cao nhéat.

Viéc phan chia FPT-IS thanh cac cong ty thanh vién, cdc trung tam, cac ban chirc nang la
nhim dam bao cac don vi kinh doanh cé tinh chi dong cao, ning dong nhung van phat huy duoc

sttc manh tong luc va tinh gan két giira cac don vi cia FPT-IS.



3.2.7 Cac phong ban va chirc nang



Héi dong thanh vién
—  Ban lanh dao cép cao cua cong ty, thong qua cac phuong an kinh doanh va cac hinh
thirc san xuét ctia cong ty theo diing quyén loi ctia minh.
- C6 quyén mién nhiém hodc bé nhiém cac thanh vién ban chip hanh.
- Pé ra cac tiéu chi, dinh huéng dudng 161, muc tiéu phat trién cua cong ty.
- Thong qua cac bao céo tai chinh hang nam.
- Ra quyét dinh mua ban dau tu tai san cta cong ty.

° Ban diéu hanh

Quyét dinh vé co cdu to chirc, quy ché noi bd ctia cong ty trong viée diéu hanh cong ty
con ciing nhu gop von cho cong ty khac.
- C6 quyén giam sat hiéu qua viéc sir dung von.
—  Thyec hién va trién khai cac chién lugc kinh doanh ma héi dong quan trj dé ra.
- Giai quyét cac cong viéc hang ngay cling nhu sy ¢b cta cong ty.
. Khéi kinh doanh
Tap trung phat trién kinh doanh, trong d6 bao gom:
+ Khdi tai chinh - ngan hang
+ Khéi tai chinh cong
+ Khdi nganh chinh phu, dién tu, y té
+ Khbi nganh giao thong, vién thong, dién nudce, gas
+ Khdi thi trudng méi
+ Khéi toan cau hoa
° Khéi sin xudt

Phat trién, tu van, trién khai, cham s6c va duy tri sdn pham.



° Khéi cong nghé
Tap trung phat trién cac co s ha tang ctia cong ty, trong d6 bao gom:
+ Trung tdm dich vu ha tang va cong nghé méi
+ Trung tdm nghién ctru va phét trién giai phap
. Khéi tai chinh
Van hanh von cua cong ty, nam gilr toan bo nguén Vén, lgi nhudn, thu chi cta cong ty.
. Khéi dim bio
HO tro cong viée kinh doanh san xuat, trong d6 bao gdm:
+ B0 phan nhan sy (Phong ban thuc tap)
+ B0 phan hanh chinh
+ BO phan truyén thong tong hoi

3.2.7.1 Két qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty TNHH H¢ thong

Thong tin FPT trong ba nim gin nhat (2014 — 2016)

St Chi fig Ma Niam 2014 Nam 2015 Nim 2016
1ticu 6 (Pon vi: VND) (Pon vi: VND) (Don vi: VND)
1 | Deanh thu bin hang 01 | 4.361.582.683.832 | 4.597.270.782.615 | 4.924.214.331.819
& cung cap DV
2 tchic khodn gi4m trir doanh 02 47.590.000 13.696.246.353 9.263.200.769
3 | Doanh thu thuan vé ban 10 | 4.361.535.093.832 | 4.583.574.536.262 | 4.914.951.131.8050
hang & cung cap DV
4 | Gidvonhang bin & 11 | 3.602.156.637.970 3.719.249.261.435 4.077.678.567.663
DV cung cap
5 | Leinhuangop vé bin 20 759.378.455.862 864.325.274.827 837.272.563.387
hang & cung cap DV
6 Ic)h‘jil;h thu hoat dong tai 21 33.887.784.792 39.613.773.536 34.250.693.597
7 | Chi phi ban hang 24 336.012.726.942 350.847.746.740 342.536.512.730




g | Chiphiquanly 25 229.559.662.753 223.339.058.449 245.116.894.959
doanh nghiép

g | Loinhuan tir hoat dgng 30 182.173.359.422 243.036.838.628 208.166.520.190
kinh doanh

10 | Loi nhuan khac 40 21.842.410.820 18.251.723.841 16.575.925.848

11 | Tong loi nhuin ke toan 50 | 204.015.770.242 261.288.562.469 224.742.446.038
trwoc thue

12 | Chiphi thué thu nhap doanh | 5, 43.587.401.620 45.534.017.453 44.493.401.126
nghiép hién hanh

13 | Chi phi/(Thu nhap) thué thu 15, 1.348.931.551 (1.490.709.773)
nhap doanh nghi¢p
Loi nhuan sau thué

14 | cornhue . 60 159.079.437.071 217.245.254.789 180.249.044.912
thu nhip doanh nghiép

15 | Loinhuan sau thué cua co 61 165.792.934 216.773.684.696 178.904.925.510
dong thiéu so

16 | Loinhun sau thu¢ cua co 62 158.913.644.137 971.570.093 1.344.119.402
dong cia cong ty me

Doanh thu thuan nim 2015 cao hon 222 ty dong (ting 5%) so voi ndm 2014. Nam 2015,

so voi 2016 doanh thu thuan ting hon 331 ty dong (ting 7,23%).

Loi nhuéin gbp = Doanh thu thuén - gig vin

So sanh loi nhuan gdp nim nam 2015 so v6i nam 2014 ting gan 105 ty dong (ting

13,8%) do gia vén ting hon 117 ty dong ( ting 3,2%) nho hon ty 1é ting ciia doanh thu thuin.Loi

nhuan gdp 2016 so v6i nam 2015 giam hon 27 ty dong (giam hon 3%) do gia von ting dang ké

so voi s6 luong ting cta doanh thu thuan ting hon 358 ty dong (ting 9,6%).

Loi nhuan sau thué 2015 tang hon 58 ty dong(ting 38,6%) so voi nam 2014, nim 2016 so

v6i nam 2015 lgi nhuan sau thué giam gan 37 ty dong (giam 7%).




3.2.8 San pham cia FPT IS
3.2.8.1 Vién thong
Sdn phim
Sau nhiéu nam tich lily va song hanh ctng cac nha cung cip dich vu vién théng 16n cua
Viét Nam va khu vuc nhu VMS Mobifone, Viettel, VNPT, Vinaphone, Milicom Tigo (Lao),
Metfone (Campuchia), Unitel (Lao)... FPT IS d4 mang lai cho khach hang su cai tién vé quy

trinh nghiép vu, hd tro hoat dong kinh doanh ciing nhu quan 1y hiéu qua.

FPT.BCCS Hé théng phan mém tinh cwée va cham soc khach hang

FPT.IRBS Hé thé-ng tinh cudc roaming quéc té

FPT.ePOS Hé théng quan Iy ban hang va marketing da dich vy

FPT.TDW - Telco Hé théng kho dir lidu tip trung cho nhi cung cap dich vu
Data vien thdmngz

FPT.ICBS Hé thﬁng di sodt cudce

FPT.HLR/INGATE Hé thong cong giao tiép cac tong dai vién
WA thang

FPT.mTopup Hé rhéng quan ly nap tién khon ¢ dung thé

FPT.LCM Hé¢ lhéng quan ly va chim soc khich hang trung thianh

Hinh 3.6: San pham nganh Vién théng ciia FPT IS

(Nguon: http://www.fis.com.vn/nganh/vien-thong)

Trong sb cac san phém trén, FPT.BCCS va FPT.ePOS dang dugc st dung hiéu qua tai
hau hét cac nha cung cép dich vu vién thong 16n nhét cta khu vuc va Viét Nam, bao gém cac

mang vién thong da dich vu c6 tir 30-50 triéu thué bao.


http://www.fis.com.vn/nganh/vien-thong

Dich vu
V6i kinh nghiém nhiéu niam trong linh vic phan mém phuc vu vién théng, FPT IS c6 day
du nang lyc cung cap cac dich vu:
- Tu van téng thé va trién khai hé théng CNNT phuc vu van hanh kinh doanh cho
doanh nghiép vién thong.
- Cung cép dich vu tu vén, tich hop va trién khai cho cac dy an trong linh vuc vién
thong gom:
¢ Billing, CRM (Customer relation management)
¢ Sales & Marketing
¢ Interconnect Billing, Revenue settlement, Revenue assurance
¢ Data warehouse
¢ IT Infrastructure, data migration
- Lap dat, cai dat, nang cap hé thong.
- Pao tao, hd tro van hanh hé thong.
- Dich vu bao hanh, béo tri, ning cap, mé rong hé thong.
3.2.8.2 Tai chinh — Ngin hang
Sdn pham
Trong linh vuc Tai chinh - Ngan hang - Chimg khoan, FPT IS luén nd lyc tim toi nghién
ctru va dua ra cac giai phap nham dap ung nhu cau cta khach hang. Tinh dén nay, FPT IS d3 cho
ra doi nhiéu san pham véi nhiéu phién ban khac nhau nham phu hop véi timg khach hang va ting
giai doan thi truong. Co6 thé ké dén hang loat cic san pham giai phiap nhu SmartBank,

FPT.UTS, FPT.Smartconnect, FPT.SBRS,...



SmartBank — hé thong phan mém ngin hang 13i (core banking) 13 san phim uu viét va
ot 161 ciia FPT IS. SmartBank duoc ing dung tai 25 ngan hang Viét Nam va cac nudc, bao gdom
Ngan hang TMCP Sai Gon, Ngan hang Pai Tin, BCEL, Ngan hang Lao Viét, ST Bank,
Indochina Bank Lao, Public Bank Lao, Public Bank Campuchia, Ngan hang Ngoai thuong
Campuchia, Vattanac Bank Campuchia.

Puogc xay dung tir ndm 1999 trén co s& tudn tha theo cac tiéu chudn quéc té, lién tuc duoc
nang cip, SmartBank duoc ap dung dé quan ly hoat dong va nghiép vu cua ngan hang voi cac
tinh nang: xr Iy tap trung va truc tuyén; kha ning mém déo, tham sb hoa va tu dong cao; tinh bao
mat cao; giao dién than thién voi ngudi sir dung; cho phép xir 1y da tién té; cho phép giri rit nhiéu

noi; dé dang két noi voi cac hé thong bén ngoai va cac kénh dich vu...

SmartBank

(Core Banking)

FPT.ATM Guard FPT.UTS FPT.TCS

FPT.Smart Connect FPT.SBRS FPT.STS

FPT.VSDS FPT.Smart Finance Mobile Banking

Phone Banking ATM Monitoring ATM Gateway

Hinh 3.7: San pham nganh Tai chinh — Ngan hang ciia FPT IS

(Nguon: http://www.fis.com.vn/nganh/ngan-hang-tai-chinh)



http://www.fis.com.vn/nganh/ngan-hang-tai-chinh

Dich vu
Am hiéu siu sic vé nghiép vu ngan hang tai chinh, kinh nghiém ban dia hoa va tily chinh
san pham phu hop vé6i hoat dong kinh doanh ctia timg khach hang, FPT IS da giit vi tri dan dau
Viét Nam vé linh vyc tich hgp hé thong trong nhidu nam lién va cung cap cac giai phap tich hop

cho rat nhiéu ngan hang Viét Nam va cac khu vuc lan can.



ich vu tu van

N

ich vu bao tri thé dir liéu

ich vu béo tri hé thong IST/Switch

I

ich vu dao tao van hanh ATM

1N

Dich vy tra soat va giai )
Dich vu bao hanh bao tri quyet khlf’u nai giao dich
ATM & céc san pham, ATM bj loi J

thiét bi chuyén dung cho ngan/hang

Dich vu bao tri hé théng Gasper

Dich vu bao tri hé théng SDMS

|M dich vu bao tri hé thong NAC

|i)ich vu bao tri POS

|ﬂ Dich vu tan trang may ATM

|M)ich vu kiém tra, thir nghi¢ém ATM

[Dich vu trién khai va cai dat ATM

|M dich vu bao hanh, bao tri ATM

So dé 3.2: Céc dich vu FPT IS cung cdp cho nganh Ngdn hang
3.2.8.3 Tai chinh cong
Trong mang tai chinh cong, FPT IS la dbi tac 1au dai va tan tuy ctia B¢ Tai chinh, Téng
cuc Thué, Téng cuc Hai quan, Kho bac Nha nudc. FPT IS da xay dung va phat trién céc phﬁn

mém tng dung va giai phap két nbi thong tin gitta cic nganh trén.



Sdn pham

Phan mém quan 1y thué va Hé théng thu tuc Hai quan dién tir cting nhiéu phan mém

khac dang hd trg dic luc cho cac can bo tai chinh cong Viét Nam. Trong s6 d6, Hé thong quan 1y

thué 12 hé thong tac nghiép cdt 18i ciia nganh Thué Viét Nam. Puoc FPT IS xay dung tir giira

nim 1998 va nang cap thuong xuyén, hé thong sir dung cac cong nghé tién tién nhat nhu

ORACLE Database, ORACLE Frw Wokanhova Awnlinnticg geryver, Websphere MQ...

HT HT HT HT PM HT HT
Qua Qua Hb Qua Qua Ding k
nly nly tror nly nly kv va et
Thué thu Th Thué thu t:'fip n
no an TNC Ngi MST 01
Thug Th
ue
K
B
HT HT HT HT cip HT HT HT
Quan ly Thanh Quan ly Ma QH Quan ly Nghié¢p Quan ly
Thong toan Ngan Ngan HQ vu HQ sau
tin gia Dién tir sach sach Dién tir tich hop thong

So dé 3.3: San pham FPT IS trong linh viee Tai chinh cong

(Nguon: http://www.fis.com.vn/nganh/tai-chinh-cong)
Doi ngil chuyén gia ndm virng nghiép vy, am hiéu siu sic yéu cau ctia khach hang,
cung kinh nghiém trién khai nhiéu dyu 4n 16n cho Téng cuc Thué, B6 Tai chinh, Kho bac Nha

nudc, 1a nhitng diém mau chét mang lai thanh cong cho FPT IS trong linh vuc Tai chinh cong.


http://www.fis.com.vn/nganh/tai-chinh-cong

Dich vu
FPT IS cung cép cac dich vu hd trg toan nganh Thué, bao gém:
o H5b tro ing dung
- Hoan thién quy trinh hd tro, phéi hop 1ap ké hoach va phan cong cong viéc.
- Tiép nhan va phan tich cac yéu cau cia dja phuong vé cac Gmg dung.
- Kiém tra viéc xtr Iy dit liéu trén ing dung.
- Hudng dan sir dung ing dung theo quy dinh nghiép vu, chinh sach.
- Xay dung cong cu hd trg cac tinh hudng.
- Cép nhat nhiing ban va 16i cho dia phuong.
- Xay dung hd trg cac tinh hudng phat sinh lién quan dén sir dung tmg dung.
—  Kiém tra, hd tro cac vuéng méc phat sinh trong qua trinh dia phwong cap nhét cc ban
vé 181, phién ban nang cip tng dung.
- Téng hop, phan tich, danh gia dinh ky hang thang cac yéu cau hd tro.
° Quan ly img dung
— St dung tng dung quan 1y phién ban hién tai ctia nganh Thué dé theo ddi timg phién
ban nang cip, dam bao viéc nang cap cac chic ning tng dung phai dugc thuc hién trén phién ban

m&i nhat, khong dé xay ra trudng hop bi lip lai cac 16i di stra.

—  Quan ly céc tai li¢u lién quan dén ing dunge bao gom: tai li€u phan tich yéu cau, tai

lidu giai phap, tai liéu quy trinh, thong so trién khai, tai licu huéng dan sir dung va céc tai licu
lién quan khac.
- Quan 1y ma nguon cua chuong trinh va cla cac ban nang cap.

- Quan 1y su thay d6i giira 2 phién ban tmg dung.



—  Quan ly, theo ddi va ghi nhat ky stra 15i cua timg phién ban; ddm bao cac ndi dung stra
16i dwoc cap nhat vao phién ban nang cap.
- Quan 1y phién ban tam ctia ing dung trong giai doan kiém tra.
3.2.8.4 Chinh phu (Government)
@ Sdn phim

Vi khéi Chinh phi, FPT IS di phat trién phan mém Gmg dung gdm: Bo san pham phan
mém cai cach hanh chinh FPT.eGOV, cic phan mém: Quan 1y va cip phép doanh nghiép, quan
Iy khu cong nghiép, xdy dung va phat trién cic cong thong tin dién tir chinh phu, cac phan mém
quan ly thong tin toi pham tai Vién Kiém sat Nhan dan Téi cao, phan mém quan 1y va thong ké
an hinh su tai Toa 4n Nhan dan Téi cao.

Trong d6, phan mém FPT.eGOV hién dang phuc vu tai hon 500 don vi co quan nha nudc
cac cép Tinh, thanh phé, quan, huyén, phuong, xa tai 22 tinh, thanh trén ca nudc, dac biét da gop
phan dua Thanh phd H6 Chi Minh tré thanh dia phuong din dau vé chi sé Gmg dung ICT toan
qudc.

Hé théng bt dau dugc xay dung vao nam 1998 dya vao nhu cau thuc té cia UBND Quéan
1 — Tp. HO Chi Minh va sau d6 di dan phat trién thanh phan mém c6 kha ning giai quyét tat ca
cac ho so tiép nhan theo mo hinh “mdt cira”.

FPT.eGOV 1a hé théng mo, thuan tién cho viéc mo rong hé théng, dé dang khi két ndi
thong tin giita cac phan hé hién tai va tuong lai, giao dién chuan, nhat quan, d& sir dung, gan giii
vo1 nguoi dung. Pac biét, hé thé)ng mang lai hi¢u qua kinh té, xa hoi cao: nang cao chét luong
phuc vu dén, ning cao chét luong cong tic quan ly, tranh ling phi, va tao su tin tudng cua ngudi

dan vé chat luong dich vu cong, han ché tiéu cuc.



So d6 3.4: Nhém 5 img dung ciia FPT.eGOV

(Nguon: http://www.fis.com.vn/nganh/chinh-phu)

& Dich vu
V6i 12 trung tAm dich vu trai khip toan qudc, FPT IS cung cap va hd trg khach hang
v6i nhitng dich vu da dang:
m Trién khai tich hop hé théng mang, bao mat, luu tri.
m Bao hanh, bdo tri va hd trg k¥ thuat 24x7.
m Tu van, kiém dinh va dénh gia an toan bao mat thong tin.
m Dao tao chuyén giao cong nghé.

Mot so du an cung cap dich vu ti€u biéu:


http://www.fis.com.vn/nganh/chinh-phu

m Hop dong “Hé thong kiém dinh va danh gia an toan bao mat thong tin” véi Ngan hang
Nha nude.

m Bio tri An ninh mang — Dy 4n Hé thdng thanh toan lién ngan hang (IBPS) cho Ngan
hang Nha nudc.

3.2.8.5 Doanh nghiép

Sdn phim

Trong nhiéu nim, FPT IS di phat trién nhimg phan mém nham dén ddi twong khach hang
1a cac doanh nghiép. Nhitng phin mém tmg dung ma FPT IS cung cap dang phat huy tic dung,
phuc vu hi€u qua hoat dong kinh doanh, quan 1y cuia doanh nghi¢p. Trong d6 ti€u biéu la phe‘in
mém FPT.iHRP — Phan mém quén tri nhan sy tién lvong — dang dugc tmg dung tai trén 50 doanh

nghiép cia Viét Nam.

Hé thong Phan mém
phian mém Quan |y Dai

quan ly Nhan hoi Co dong
suva tién

Hé théng Hé théng H§ thong
.1 T quan Iy
quan ly quan ly Héa dom
Co dong Khich san

FPT.Billing

So do 3.5: San pham FPT IS danh cho cdc doanh nghiép

(Nguon: http://www fis.com.vn/nganh/doanh-nghiep)



http://www.fis.com.vn/nganh/doanh-nghiep

3.2.8.6 Y té - Gio duc
Sdn phim

Trong linh vyc Y té, FPT IS da phat trién giai phap dau tién 1a Hé thong quan 1y bénh vién
FPT.eHospital vao niam 2001 voi khach hang diu tién 1a Bénh vién Triéu An. Dya trén quy trinh
quan ly da duoc nghién ciru, thiét ké trén nén tang viing chic va khoa hoc, cho dén nay,
FPT.eHospital da dugc ing dung tai hon 50 bénh vién trén ca nudc.

K¢é thira san pham FPT.eHospital, phan mém quan 1y phong kham FPT.eClinic di dugc
cac chuyén gia FPT IS nghién ciru cho ra mat vao nim 2010, 14 giai phap chuyén biét va phi hop
nhét cho mang phong kham, di sdu phuc vu bénh nhan — khach hang, hd tro tdi da bac si trong
qué trinh kham chita bénh.

Thé manh cta FPT IS trong linh vuc Y té:

e San pham 6n dinh, giai phap tong thé tot.
° Kinh nghiém trién khai giai phap thanh cong cho hang loat cac bénh vién
cong, bénh vién tu, bénh vién quéc té, cac SO Y té va cac phong kham.
e Doi ngii nhan su 6n dinh, chét luong cao, day dan kinh nghiém.
Dich vu
Ngoai viéc tich hop cac hé théng thong tin cho hang loat cac bénh vién, phong kham,
truong hoc va céc to chire y té, FPT IS con cung cép cac dich vu nhu:
e Lip dat thiét bi, cai dat, cdu hinh
e Van hanh chay thur
e Kiém tra va hiéu chinh
e Dio tao, huéng dan st dung

e Bao tri



3.2.9 Dich vu cua FPT IS
Sau gan 20 nam phat trién, FPT IS hién dang nam giit nhiéu ky luc vé dich vu cong nghé
thong tin tai Viét Nam. FPT IS dan dau trong céac linh vyc cung cép dich vu ERP, dich vu CNTT,
dich vu tich hop h¢ théng va di tién phong cung cép dich vu BPO, dich vu dién tu.
3.2.9.1 Phat trién phan mém ing dung
- Véi nghiép vu chuyén sau khi ddng hanh cung khach hang hon 20 niam, FPT IS tap
trung chuyén sau phat trién cac phan mém tng dung va nang tim chat luong qudc té dé phuc vu
trong cac linh vuc : ngan hang — tai chinh, doanh nghiép, chinh phu, tai chinh cong.
- Hién nay, khong chi riéng 25 ngan hang tai Viét Nam ma con cac ngan hang trén toan
cau tin tuong sir dung phan mém Core banking “Smartbank” do FPT IS thiét lap.
- Pbi véi linh vuc vién thong, FPT IS da ra mat hai san pham cuc ky hiéu qua cho céac
nha cung cép dich vu vién théng 16n nhét trong khu virc va Viét Nam:
° FPT.BCCS — Hé théng Tinh cudc va Cham séc khach hang.
° FPT.ePOS — Hé thong quan 1y ban hang va Marketing tap trung da dich
A
- Tir ndm 2005 dén nay, FPT IS dé va dang phat trién phdn mém “Hé thong thu tuc Hai
quan dién tir’cho Téng cuc Hai quan. Bén canh dé, FPT IS con thiét ké tmg dung “Hé théng quan
ly thué va déi tuong ndp thué” cho Bo Tai chinh, Té)ng cuc thué, Téng cuc Hai quan, Kho bac
Nha Nudce, Tong cuc Du trit quic gia.
- Vi ban linh 12 mot 6ng 16n trong viée phat trién phian mém tmg dung thi FPT IS con
phat trién cac phin mém tmg dung nhu:
° FPT.eGOV — Hé thong chinh quyén dién tir

° FPT.ecHospoital — Quan 1y tong thé bénh vién



° FPT.iHRP — Hé théng quan tri nhan su va tién luong
3.2.9.2 Dich vu ERP

ERP (Enterprise Resources Planning): Hé thong Hoach dinh ngudn luc Doanh nghiép 1a
mdt thudt ngir mat thiét lién quan dén cac hoat dong cua cong ty, dua trén phan mém hd trg may
tinh hd trg cac hoat dong quan 1y quan trong cia cong ty.

- Trén thé gidi, Application Maintenance Services va Build on Netweaver 13 hai dich vu
chinh duoc FPT IS cung cép cho cic khach hang T-System & Pong Nam A, Tyco Global & My,
Hitachi Joho va TIS & Nhat Ban,. ..

- O Viét Nam, FPT IS da trién khai thanh cong giai phap ERP cho cac doanh nghiép,
tap doan 16n c6 tén tudi tai thi trudng Viét Nam nhu Vietsovpetro, Téng Cong ty Bao hiém Bao
Minh, Vinamilk, Toan My, Pi¢n Quang, Thép Viét, Thép Pomina,....

3.2.9.3 Dich vu BPO

BPO (Business Process Outsourcing): 1a viéc st dung cac dich vu lién quan tr cac nha
cung cip chuyén nghiép thay vi tu to chtc hoat dong nhamg giam thiéu chi phi, ting cudng kha
ning va tap trung phat trién niang luc cho cac hoat dong kinh doanh chii yéu cta doanh nghiép.
Tai thi truong Viét Nam, FPT IS 1a cong ty dau tién di tién phong cung cap dich vu BPO. Ngoai
ra, FPT IS con cung cip va thiét ké dich vu ké toan tai chinh cho Nhat Ban.

3.2.9.4 Dich vu CNTT

- Cac dich vu cua FIS gém:

° Dich vu bao hanh bao tri
° Dich vu quan tri
° Data Center

° ITO



° Dich vu bao mat hé théng
° bi¢n toan dam may

- FPT IS, KDDI va ITX khai truong Lién doanh TELEHOUSE Vietnam vao ndm
2010.

- FPT IS ciing 14 mot trong nhitng don vi duy nhét hién c6 mang ludi bao hanh va bao
tri phti song khap ca viing mién trén ca nudc.

- Hién tai cong ty van dang bao hanh hon 60% may ATM, POS dang c6 tai Viét Nam.

- Vao dau nam 2010, FPT di dua ra mot gidi phap mdi véi tén goi chién luge “Pién
toan dam may”. FIS ciing chinh 13 cong ty dau tién trién khai dich vu nay, trong d6 bao gém céc
linh vuc nhu:

- Cloud Oriented Data Center: phat trién dua trén nén tang ctia Cloud Computing.

- Dao tao cac k¥ su cong ngh¢ thong tin.

- Ap dung dich vu cong nghé thong tin vao linh vuc bat dong san.

- Nang cao cac dich vu truc tuyén tiéu biéu vao cac khbi:

e Doanh nghiép — Chinh phu
e Nguoi dan
- Phat trién vién thong.
3.2.9.5 Tich hop hé thong

- Trong linh vuc nay khi néi vé quy mé doanh sd, doanh thu, sb luong khach hang va

nhirng gia trj ctia cac ban hop dong chinh thirc thi FIS ludn gitt vi tri hang dau tai Viét Nam nhiéu

nam lién.



- FPT IS lu6n cung cép cac thiét bi va dich vu tich hop hé théng dat chét luong cao

nhu: Dich vu thiét ké va xay dung cd s¢ dit liéu doanh nghi¢p, bdo mat h¢ théng, dich vu mang ,

3.2.9.6 Dich vu xir ly dién tir
Vi sy dinh hudéng ludn mubn cung cép cac dich vu dién tir cho cac giao dich gitra chinh
phi1 v&i doanh nghiép va ngudi dan nhu : dich vu thué dién tir, xir 1y va quyét toan to khai thué. ..
FIS ludn dé ra muc tiéu rd rang 1a tré thanh mot cau ndi quan trong nhim mang lai nhitng tién ich
cho céc ¢4 nhan chu thé khi st dung cac dich vu cong.
3.2.9.7 Cung cép thiét bi CNTT
Hién nay, FPT IS dang la dai 1y tich hop hé thong ciia cac hang cong nghé théng tin hang
dau trén thé gidi.
° Cong nghé mang
—  FPT IS la mdt 6ng 16n di dau trong linh vuc cong nghé mang, luén cung cip cho
khach hang cac thiét bi mang tir cic dong san pham cong nghé Router and Routing Systems,
Switches cho dén nhimng san pham thudc huéng cong nghé nhu Network Management, Video,....
° May chu
—  Su da dang cta cac loai may cha theo quy mé tir nho dén cao cép theo nhu ciu cua
khach hang luén dugc cong ty dam bao cung cap cac san pham c6 kha ning xir Iy manh va 6n
dinh, khong nhiém virus. Bén canh 6 FPT IS con cung cép cac hé théng may chu song hanh.
° Luu trr
- Cung cip céac san pham, cac cong cu va pham mém hd tro luu trit.
—  La mot trong nhitng ddi tic 1au bén cua cac hing hang dau thé gidi nhu: IBM, HP,

NetApp,..



—  FIS ciing cung cip thém cho khach hang voi nhimng dich vu chat lwong khac nhu bao
mat, phén mém,
3.2.10 Péi tac ciia Cong ty TNHH H¢ thong Thong tin FPT
Dé phin nao ddy manh thi trudng thi bén canh khach hang cong ty con ¢ nhitng dbi tac
quan trong. FPT IS coi mdi quan hé véi cac ddi tac 1a mot trong nhitng yéu t& quan trong nhat dé
cung cap t6i khach hang nhing hé thong CNTT uu viét. FPT IS di 1a ddi tac chién lugc ciia hau

hét cac nha cung cip san phdm va giai phap dan dau thé giéi:
Déi tac cao cip cua IBM, HP
Déi tac Vang dau tién cua Cisco, Microsoft tai Viét Nam
Ddi tac bach kim cua Oracle Viét Nam
Dbi tac vang ctia SAP tai chau A - Thai Binh Duong
Déi tac vang dau tién ciia Checkpoint Viét Nam

Dai tac cap cao nhat vé giai phap va dich vu Juniper nextworks

Hinh 3.8: Péi

Checlipoint &

Juniper

@



CHUONG 4
PHAN TiCH THUC TRANG TUYEN DUNG VA PAO TAO
NHAN SU TAI CONG TY TNHH HE THONG THONG TIN

FPT (CHI NHANH HCM)
4.1 Pic diém co ciu td chirc ciia cong ty

FIS hoat dong v6i quy md trén 3200 nhdn vién (ndm 2015) duoc b tri chia thanh hai
khéi: Khéi Kinh Doanh - San Xuit va Khéi Pam Bao. Trong d6, c6 hon 2500 k¥ su trinh do cao,
am hiéu nghiép vu khach hang va chuyén sau trong timg nganh kinh té. C6 hon 1500 ngudi truc
tiép phat trién cdc phdn mém ung dung ding cip qubc té va chuyén siu theo nghiép vu mdi
nganh.

bam bao hoat dong cho cac cong ty thanh vién va trung tdm 1a 9 ban chirc nang phu trach
cac mang cong vi¢c khac nhau gém: Ban tai chinh ké toan, Ban nhan sy, Ban truyén thong, Ban
dam bao chat luong, Ban CNTT, Ban ké hoach kinh doanh, Ban hd so thau va phap ché, Vian
phong doan thé, Vian phong.

Viéc phan chia FIS thanh cac cong ty thanh vién, cac trung tam, cac ban chirc nang la
nhim dam bao cac don vi kinh doanh c¢6 tinh chii dong, ning déng nhung van phat huy duoc stc

manh tong hop va gin két cac don vi cua FIS .



DAl HOI DONG CO DONG
BAN KIEM SOAT

HOI pONG QUAN TRI Téi chinh - KE todn, K& hogch Kinh doanh,
= Nhén sy, Truyén thang, Théng tin, Bam bio

Chit kigng, Van phong, Ho sd Thiu va Phap
ché, Vin phing Doin thé

BAN DIEU HANH BAN CHUC NANG
CONG TY THANH VIEN TRUNG TAM

BANKIEM TOAN NOI BO

I 1 I 1 I
¥ 1 1

CH! .NHANH &
Van phong giao dich
— Chi nhanh Thanh phd Ha Chi Minh | — Cong ty TNHH Hg thing Théng tin ~ Trung tam Phat trién Thung
_ Chi nhénh B4 Ning Ngan hang = Tai ch:; FPT ) mai Todn ciu .
s — Ging ty TNHH HE thing Thing tin Vign thing va Trung tdm Hg tdng Cling nghé

Vi oG e ofch Singaposs Dich wy cbag FPT Thong tin FPT

¥hi phéng e tich g Trang Cong ty TNHH He thing Théng tin FSE FPT Trung tam Dich vy BPO FPT
= Van phing glao dich Gin Tho Cong ty TNHH G phdp Tai chinh cing FPT Trung t4m BAo tao T vén
— Van phéng giao dich Ving Tau — Gong ty TNHH Dich vy He théing Théng tin FPT Oudo 18 FPT

- Ging ty TNHH Dich v ERP FPT

- Céng ty TNHH Phét tridn PHan mém FPT
Cong ty TNHH H& thing Thing tin FFT Mign nam
“ Lign doanh TeleHouse Vietnam v KDDI va ITX

So d6 4.1: Co cdu té chire FIS toan quoc
Nguén: Phong Nhan sw FIS HCM
FIS c6 thé huy dong ngudn luc dong dao trong thoi gian ngan. Doi ngii nhan vién dugc
dao tao tai cadc nudc: Anh, Phap, Puc, My, Canada... Nang lyc ctia doi ngli FIS dugc cong nhan
boi cac chimg chi chuyén nganh cong nghé qudc té duge cap boi cic nha cung cap giai phap va
dich vu hang dau thé giéi. Cac chuyén gia tu van FIS di tich lity kinh nghiém qua hang trim du

an trong sudt 20 nam vua qua.



FIS ty hao da tdp trung dugc mot doi ngli dong ddo nhan vién dugc dao tao bai ban,
chuyén nghiép tai cac truong dai hoc danh tiéng trong va ngoai nudc (Anh, My, Phéap, Puc, Uc,
Singapore, CHLB Nga, Bungary...).

Luc luong lao dong trong cong ty ting trudng nhanh qua cac niam. Nam 2000 véi s6
nhan vién chi c6 64 nhan vién, gin ddy nhat nim 2016 FIS dat 4900 nhan vién. Dé thdy duoc su
tang truong khong nging cua FIS. Cong ty dd khiang dinh duoc vi thé cia minh trong nudc va

trén khu vuec.

Nguon nhan Iwc FIS
(Bon vi: Ngudi)
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Biéu dé 4.1: Nguén nhan lic FIS HCM tir nam 2009 — 2016

Nguon: Phong Nhan sw FIS HCM

Co ciu gi6i tinh: Ti 1¢ lao dong nit & FIS khong cao, chi yéu 1a lao dong nam. Do

dic diém san xuat kinh doanh cta FIS boi trong linh vuc cong nghé théng tin thi nam gidi c¢6



nang lyc hon nit gidi. Thém vao d6 nam gidi it bi rang budc boi gia dinh nén ho c6 thé tham gia
lam viéc ngoai gid khi cong ty co qua nhidu dy an dang can hoan thanh. Tuy nhién, xu huéng nay
dan dugc thay dbi cung vé6i sy binh ding vé gi6i tinh mic du tdc do ting lao dong nir 1 khong
16n.
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Biéu dd 4.2: Co cu nhdn sw theo gidi tinh clia FIS HCM

Co céu trinh do: FIS c6 hon 70% lyc lugng lao dong (LD) co trinh d dai hoc trg 1én

va ty 1é nay ting dan qua cac nam. Trinh d6 ctia can bd, nhan vién trong cong ty tuong d6i cao va
day la diéu dang mumg cua FIS. Nguyén nhan cta sy gia ting nay do mot s6 can bo da hoan
thanh khoa hoc trén dai hoc, cong ty cling tuyén dugc thém nhiéu nhan vién c6 trinh do trén dai

hoc vao 1am viéc trong nhitng nim vira qua. S6 LD c¢6 trinh d6 dudi dai hoc ngay cang giam.
Co ciu nghiép vu: Luc luong LD cia FIS chil yéu lam vé k¥ thuat, phan mém va
thudc cac bo phan chirc ning. S6 LD 1am vé phan mém va k¥ thuat chiém ty 1& 16n va ting dan

qua cac nim. Day 13 diéu hoan toan hop Iy boi FIS dang can nhiéu LD phan mém va LD k¥ thuat

deé phuc vu cho cac dy an ctia cong ty.



4.2 Thuc trang tuyén dung nhan s tai cong ty FIS



4.2.1 Quy trinh tuyén md

4.2.1.1 X4y dung ké hoach tuyén md

Trong quy déu hang nim, cic truong bd phan xac dinh nhu cau tuyén dung va bao vé

v

Thoi gian tuyén cho timg vi tri.

tuyén dung trong nim cua bd phan minh trudc hoi dong nhan sy cong ty, cong ty thanh vién. Nhu
cAu tuyén dung dugc xay dung cédn cu vao sb luong can bd hién co, khdi luong cong vige va ké
hoach san xuét kinh doanh cta tung b phan. N§i dung cta ké hoach nay gém:

Céc vi tri can tuyén nguoi nhu 1ap trinh vién, can by nhan sy, can bg cong

SO lugng can bd du tuyén can ing vao cac vi tri do.

BANG KE HOACH TUYEN DUNG NHAN SU
(PERSONNEL RECRUITMENT PLAN SHEET)

Phong/ban (Dept/Sec):. ...
Quy (Quarter):........ Nam (Year)...........
STT | cmvcpaxm | SOLUING THOTGIAN | LY DO TUYEN
‘0. CAN TUYEN Tob Titl NGUOT) CAN NHAN SU for Recrui
(NO.) (Position) (Joh Title) (Quantity) (Availability) (Reasons for Recruitment)
1 CipLarhDao O Thay the ngh.lr '\'i.éc (Replacement for Retired Persommel)
(Leader Position) 0 Tuvénmdi (New Personnel)
3 Trabi nhanhre (Personnel Preparation
2 Vi Tri Cip Cao O Thay the ngh.lr '\'i.éc (Replacement for Retired Personmel)
(Senior Position) 0 Tuvénmdi (New Personnel)
QO Tribi nhan e (Personnel Preparation)
3 Vi Tri Cip Trung O Thay the ngh.lr '\'i.éc (Replacement for Retired Personmel)
(Junior Position) QO Tuyénmai (New Personnel)
3 Triabi nhanhre (Personnel Preparation)
4 Vi Tri Nhan Vién m] Tha}_; thé ngh.lr '\'i.éc (Replacement for Retired Personmel)
(Staff Position) 0 Tuvénmdi (New Personnel)
3 Trabi nhanhre (Personnel Preparation
5 Vi Tri CéngNhan O Thay the ngh.lr '\'i.éc (Replacement for Retired Personmel)
(Worker Position) 0 Tuvénmdi (New Personnel)
O Tribi nhan hee (Personnsl Preparation
TONG CONG (TOTAL)
Ho ChiMinh, ..o 2017 Ho ChiMinh, ..o 2017 Ho ChiMinh, ..o 2017
Xic nhin cia Trwéng B Phin Giam Doc Nhin Sy Phé Duyét Ban Téng Giam Dic Duyét
(Confirmation of Chief of Department) (Approval of Human Resource Director) (Approval af Board of Directors)

Hinh 4.1: Bang ké hoach tuyén dung nhan s FIS

Nguoén: Phong Nhin sw FIS HCM




Bao vé ké hoach tuyén dung 1a mot phﬁn hoat dong cua ké hoach san xuét kinh doanh cua
cac cong ty thanh vién, cic trung tdm va cic phong ban chirc nang. Sau budi bao vé nay, can bo
nhan sy cong ty thanh vién s& tap hop nhu ciu tuyén dung ctia cong ty minh.

Cén b nhan sy cong ty can clr vao bién ban hop cua hoi déng nhan sy cua cong ty, hi¢u
chinh lai k& hoach tuyén dung va trinh téng giam ddc/cong ty thanh vién phé duyét.

Trong ké hoach tuyén dung, cac thong tin dua ra mang tinh khai quat. Ké hoach tuyén
dung méi chi dimg lai ¢ viéc xac dinh vi tri tuyén dung, s6 lugng va thoi gian tuyén. Cong ty
chua tinh dén sang loc ung vién, nguén tuyén mo, chua lya chon dugc viung tuyén md phu hop,
chua tinh dén téng chi phi tuyén dung cho mdt nam,...

Do d6, khi thuc hién tuyén dung, cong ty da gip nhiéu kho khin nhu chua biét tip trung
tuyén mo tir nguon nao dé c6 duoc hd so xin viée tot nhat, chua biét phan bo chi phi tuyén dung
nhu thé ndo cho hop 1y, hiéu qua va tiét kiém, gip kho khan trong viéc danh gia qua trinh tuyén
mo... Ngoai ra, khi 1ap ké hoach tuyén dung, cong ty can phai xem xét dén nhiing tac dong cta
thi trudng lao dong nganh nghé dang can tuyén nguoi, hoat dong cta dbi thi canh tranh,. ..

Cong ty cling can can clr vao chat luong ctia ngudn lao dong, mirc d6 phuc tap ciia cong
viéc...Ciing can phai chu ¥ co hoi viéc lam cong bang cho ngudi lao dong.

4.2.1.2 Lap phiéu yéu ciu tuyén dung

Khi c¢6 nhu cau tuyén dung, can bd nhan sy cong ty thanh vién/ nhan sy trung tim truc
thudc FIS s& ban bac véi truong bd phan dé 1ap phiéu yéu cau tuyén dung. Nhan sy cong ty FIS
s& 1ap phiéu yéu cau tuyén dung s& dugc luu tai nhan su bd phan.

Phiéu yéu cau tuyén dung bao gdm nhitng thong tin vé don vi yéu ciu tuyén dung, vi tri
tuyén dung, s6 luong tuyén dung, 1y do tuyén, thoi gian tuyén, thoi gian, noi lam viéc, ...Ngoai

ra, trong phi€u yéu cau tuyén dung con c6 yéu cau vé muc do bao mat thong tin cua tirng vi tri du



tuyén. Yéu cau nay & mirc do trung binh, cao hay dic biét s& do truong bo phan dé nghi. Dong

thoi, trong phiéu yéu cau tuyén dung ciing x4c dinh ca thanh phan hoi dong tuyén dung.

Thong thuong, thanh phan hoi dong tuyén dung gdm co:

° Cén b0 phu trach nhan su cong ty/ chi nhanh
° Truong bo phan
° Can bd phu trach chuyén moén

Dudi day 1a mot vi du vé théng bao tuyén dung cho vi tri Lap trinh JAVA ctia cong ty

(Nguon: Phong Nhan sw FIS HCM)

THONG TIN TUYEN DUNG
Chirc danh tuyén dung Lap Trinh JAVA
Noi lam viéc Hd Chi Minh
Gioi tinh Nam/Nuw
Do tudi Tir 18 dén 25
Bing cip Cao ding
Kinh nghiém lam viéc 1 ndm
Mirc lwong Théa thuan

K§ ning yéu ciu

- Pai Hoc/Cao dang hoac twong duong

- Thanh thao mdt trong cac ngon ngit 1ap trinh: Java, C#, ASP.Net, Object C

- Thanh thao mot trong cadc Framework: Liferay Portal, Spring core, Spring
web mvc, Spring security, Spring cloud, velocity template engine, ...

- Thanh thao cac hé quan tri CSDL: Oracle, MS SQL Server, ...

- C6 kha nang sir dung va ing dung cac ky thuat: CSS3, HTMLS5,

Groovy script, Javascript, JQuery, Xquery, ...

- C6 hiéu biét vé Docker 1a mot lgi thé

* Uu tién:

- Am hiéu phuong phap phan tich, thlet ké va 1ap trinh hudng ddi tuong

- C6 kinh nghiém vé trién khai va céu hinh cac hé théng Web Server, Application Server
- Co kinh nghiém va kién thirc vé bao mat cling 1a mot 1oi thé

- Poc hiéu tai lidu tiéng anh chuyén nganh

- Pam mé nghién ctru & tim hiéu cac cong nghé méi

- C6 kha nang lam viéc doc lap va lam viéc theo nhém

- C6 kha nang chiu ap luc cong viéc

- C6 kha nang lam ngoai gio va onsite tai khach hang.

Han ndp hé so

28-02-2017




MO TA CONG VIEC

- Phén tich yéu cau ngudi dung, yéu cau phan mém va lap tai liéu thiét ké chi tiét
- Lap trinh tng dung, h¢ thong theo tai li¢u thiét k& chi tiét, xem xét Code va thur nghiém phan mém
- Bdo céo cong viéc hang tuan cho can bd quan 1y truc ti€p

THONG TIN LIEN HE

Nguwai lién hé Ms Ngoc Han
Email hanhan@fpt.com.vn
Dién thoai 1234567890

Hinh thirc nép HS Moi hinh thirc

Quy trinh ngp HS | ®Ching tdi s& sp xép lich phong van va thong béo cu thé dén timg tng vién
e Yéu cau ho so:

o B¢ hd so xin viéc co ban

o 2 cmnd photo

o 2 hinh 3x4

o Bang cap lién quan

Céan bd nhan sy va trudng b phan s& cing thong nhat dé dua ra mé ta cong viée va yéu
cau di voi tng vién cho vi tri d6. Ban mo ta cong viéc 1a mot can ctr quan trong dé ding thong
tin tuyén dung. Tuy nhién, phiéu yéu cau tuyén dung cta cong ty, phan mo ta cong viéc so sai,
ndi dung con chung chung, chua cu thé. Do d6, ho kho ¢6 thé c6 quyét dinh dung dan, xét xem
minh ¢6 phi hop véi cong viéc d6 hay khong. Piéu nay khong chi gay kho khin cho tmg vién ma
t6 chirc ciing s& thu nhan nhiéu ho so xin viéc khong phu hop véi cong viée can tuyén. Gay toén
kém vé chi phi, va thoi gian. ..

Tuy nhién, phiéu yéu cau tuyén dung van chua dé cap dén mot s6 van dé nhu chua xac
dinh ty 1& sang loc cho mdi dot tuyén md, chua tinh dén chi phi danh cho tuyén mo. Gay kho
khin cho viéc danh gia hiéu qua tuyén mo.

4.2.1.3 Tim kiém va thu hiit hd so ving vién

Viéc tiép theo trong qua trinh tuyén mo cua FIS 1a xac dinh ngudn va phuong phap tuyén

md phu hop.

] Ngudn ndi bd: Cac phuong phéap thudng dugc sir dung ddi v6i ngudn ndi bd


mailto:hanhan@fpt.com.vn

Phuong phip thu hit thong qua ban théng bio tuyén md



Cén b tuyén dung sé tién hanh ding tuyén trén cac kénh thong tin ndi bo nhu website
cong ty www.fis.com.vn, cac website tuyén dung, can bg nhan sy nganh doc... Ngi dung dang
tuyén gom c6: Vi tri tuyén dung, sé lugng tuyén, mé ta ngin gon vé cong viée, yéu cau cu thé dbi
v6oi nguoi xin vige, thoi gian, dia diém lam viéc, quyén loi cua ung vién néu dugc tuyén, cach

thirc va thoi gian nop ho so...

@ English % HOCM: (84.8) 3822-6060 MM (B4.4) G268-1919 ¥ Lién hé Chao Phang tuyBn,..  Thost
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Hinh 4.2: Ti uyén dung vi tri nhan vién tu van trién khai ERP trén website http://careerbuilder.vn/

Nguon: Phong Tuyén dung FIS HCM
Nhiing thong tin ding tuyén nay nhim thong bao cho can bd nhan vién trong cong ty biét

dugc céc vi tri trong va khuyén khich céc can bd nhan vién gidi thi¢u ban be, ngudi than ndp ho


http://www.fis.com.vn/
http://careerbuilder.vn/

so ung tuyén. Trén wibsite http://www.timviecnhanh.com/ tinh tir thang 06/2016 — 11/2016 ¢6
khoang 62 hd so ung tuyén, duogc ndp vao céac vi tri nhu k¥ su mang, nhan vién k¥ thuat, 18 tan. ..
Trong d6 c6 khoang 48 CV tng tuyén dat tiéu chuin do nha tuyén dung dua ra, va dugc lién h¢
phong vén.

Nhu viy, phuong phép tuyén dung thong qua cic website thu hut cac UV dat két qua kha

t6t (gdn 78% CV dugc tmg tuyén).
Phwong phap tuyén mé thong qua sy giéi thiéu ciia can b nhan vién

Phuong phap nay thuong sir dung khi tuyén chon cho cac vi tri quan 1y. Khi ¢6 vi tri quan
1y trong, nhan vién trong cong ty c6 thé s& tién cr mot nhan vién nao dé trong bo phan minh ndp
hd so du tuyén. Phuong phap nay tuy thu dugc lugng hd so khong 16n nhung chét luong hd so
nhan dugc rat tét boi nhitng thong tin do can bd trong cong ty cung cap thudng co do tin cdy cao.
Nho d6 ma can bd tuyén dung nhanh chong tim duoc nhitng nguoi c6 niang lyc phu hop voi cong

viéc dang tuyén.

Phuong phap tuyén mé ciin ctr vao cic thong tin dwec luu trit trong chwong

trinh phin mém quan 1y nhan sy ciia cong ty

Céc thong tin vé can bd nhan vién déu dugc luu trit nhu thong tin vé ca nhan, bang cap,
muc luong, khen thudng, dao tao... Nhitng thong tin nay thuong xuyén dugc cdp nhat thong qua
chuong trinh phan mém quan 1y nhan sy ciia cong ty. Dua vao nhitng thong trén, can bd nhan su
c6 thé chon ra dugc nhitng ngudi phit hop tng tuyén cho cac vi tri tréng.

Trong mdt s6 truong hop, sau khi hoi ¥ kién cta can bd nhan vién mubn chuyén vi tri
cong tac, can bo tuyén dung cé thé trao ddi voi can bd quan 1y truc tiép cua ho dé xac dinh ning
lyc va pham chat trudc khi tiép nhan ho so.

] Ngudn bén ngoai: Cac phuong phap thu hut ing vién tir ngudn bén ngoai


http://www.timviecnhanh.com/

Phwong phap quang cao



Cong ty thuong ding théng tin tuyén dung trén Website cia cong ty

http://www.tuyendung.fis.com.vn va cac website dang tin khac nhu: http://vieclam24h.vn,

http://careerbuilder.vn, http://mywork.com.vn/, http://www.timviecnhanh.com.

C | @ viedam.nld.com.vn/job/manager/index

#  Chi'cdanh

IT Helpdesk

Nganh nghé: Céng nghé théng tin Cap nhat: 17-02-2017
Ndi lam viéc: HG Chi Minh Han ndp HS: 28-02-2017
Ung vién da nép: 0 Lugt xem: 77

Lap Trinh JAVA

Nganh nghé: Céng nghé thdng tin Cap nhat: 17-02-2017
Ndi lam viéc: HE Chi Mink Han ndp HS: 28-02-2017
Ung vién da ngp: 0 Lugt xem: 71

Nhan Vién Van Phong

Nganh nghé: Hanh chanh / Van phang Cap nhat: 17-02-2017
Ndgi [am viéc: HS Chi Minh Han ndp HS: 15-03-2017
Ung vién da ngp: 0 Lugt xem: 108

Hinh 4.3: Website déng tin tuyén dung ciia FIS HCM

Nguon: http://vieclam.nld.com.vn/nha-tuyen-dung/ung-vien

Nhitng thong tin tuyén dung duoc thiét ké sin véi ndi dung twong ty nhu thong tin duoc
dua 1én cac kénh thong tin ndi bo. Can bo tuyén dung ciing c6 thé chu dong tim kiém cac CV ung
vién phu hop véi vi tri cAn tuyén trén cac trang web nay.

Phwong phap thu hut thong qua sy gi6i thi€u ciia can by nhan vién trong cong ty

bay la phuong phap ma FIS chu trong str dung. V6i hon 3200 nhan vién, ho khong chi co

ning luc chuyén mén ma con c6 mbi quan hé rong trong xa hoi, dic biét 1a quan hé nghé nghiép.
Ho hiéu 1 vé to chirc, biét duoc to chirc can ngudi nhu thé nao, c6 kha ning gi nén ho cé thé gidi
thiéu duoc nhitng ngudi phii hop nhat trong thoi gian nhanh nhét. Chinh vi nhiing vu diém cua

phuong phap nay ma cong ty c¢6 chinh sach thuéng mot khoan tién cho can bd ndo gidi thicu


http://www.tuyendung.fis.com.vn/
http://vieclam24h.vn/
http://careerbuilder.vn/
http://mywork.com.vn/
http://www.timviecnhanh.com/
http://vieclam.nld.com.vn/nha-tuyen-dung/ung-vien

dugc mot ung vién ma ngudi nady dugc nhan vao lam viée tai cong ty.



Trén thuc té, nho phuong phép nay ma cong ty da thu hat dwoc rat nhidu nhan tai vé lam
viéc cho minh. Ung vién duoc gi6i thiéu van phai trai qua qué trinh tuyén dung gidng nhu cic
g vién khac va ho phai chimg minh dugc kha ning ctia minh thi ho méi duoc tuyén dung. Piéu
d6 khién cho FIS ludn c6 dugc mot doi ngii nhan vién ¢ trinh do va nang lyc cao, dap tng t6t

cac yéu cau cong viéc dat ra.
Phwong phap thu hit thong qua sinh vién thuwe tap

FIS ¢6 nhan nhiing sinh vién nam cudi cta cac truong dai hoc, cao déng vé thuc tap tai
cong ty. Sinh vién thyc tap dugc tao diéu kién dé lam viéc thuc su. Sau mot thoi gian ngén, can
bd quan 1y truc tiép s& danh gia két qua thyuc tip tai cong ty cta sinh vién d6. Néu két qua tbt thi
sinh vién s& dugc ky hop dong hoc viéc. Nhimng sinh vién nay chinh 13 ngudn tuyén dung ciia
cong ty sau khi ho t6t nghiép.

Phwong phap thu hut thong qua cac hoi chg viéc lam

FIS can tuyén rat nhiéu vi tri khac nhau dé dép ung nhu cau kinh doanh va phat trién.
Trong d6 rat nhiéu nhin vién méi dugc tuyén cac trudng dai hoc 16n nhu cac trudng truong DH
FPT, BH Béch khoa, PH Quéc gia, PH Khoa hoc ty nhién... Nam vira qua, FIS ciing di t6 chuc
nhiéu budi FPT CEO Talk, FPT Tour, seminar...tai cac truong Pai Hoc dé quang ba hinh anh FIS
va thu hiit nguon nhén lyc doi dao tir cac khi trudng trén.

Nhu vay, cong ty di str dung da dang cac phuong phap tuyén mo lam ting kha ning thu
hut ¢mg vién trong qué trinh nay. Sau khi tim kiém va thu hat tng vién thi FIS tiép tuc tién hanh

quy trinh tuyén chon.


http://chungta.vn/tin-tuc/nguoi-fpt/sinh-vien-bach-khoa-luon-la-ung-vien-tiem-nang-cua-fpt-28090.html

From: TRANG PHUNG THITHUY [mailto:ptt trang@hutech.edu.vn]
sent: Wednesday, april 12, 2017 3:44 PM

To: Han Mguyen Thi Ngoc(FIS-HR-HCM)

Subject: THONG TIN CHUAN BINGAY HO1 VIEC LAM HUTECH 2017

Kinh gl Quy Cong ty thdng tin cac thdng tin chuén bi cho Ngdy hdi viéc lam Hutech 2017 t0 chirc ngay 15/4/2017.
Rat mong nhan duroc phan hoi thong tin cda cong ty sau khi nhan email
Tran trong

Trung tam H HUTECH
B v anh

2 Tepdinh kém

AT 1
TRTEN BNED VI LA

Sk ilarm

= 1t Eﬁﬂ

.gf;& 69 W-THDNGTINGUI... 4

Hinh 4.4: Thuw moi tham dy “Ngay hoi viéc lam 2017 tai truong DH Hutech

4.2.2 Quy trinh tuyén chon

4.2.2.1 Tiép nhan va chon loc ho so
Sau khi thu duoc rat nhiéu hd so, can bd tuyén dung can chon loc va phan loai hd so ung
vién theo dua vao phiéu mo ta cong viéc, nang luc va kinh nghiém thé hién trén hd so...

Hau hét céc vi tri déu duoc sang loc dua vao mat sb tiéu chuan chung la:

Vé trinh d9 chuyén mén: tot nghiép cac truong dai hoc, cao dang, c6 chuyén mén vé
linh vuc nghé nghiép dang tuyén dung. Uu tién nhitng tng vién tot nghiép loai gioi va dat duoc
cac giai thuong trong va ngoai nudc.

Vé kinh nghiém: vu tién nhitng tng vién di c6 kinh nghiém 1am viéc trong céc linh

vuc dang tuyén dung tai cac to chirc ciing nganh nghé.

D061 véi nhitng vi tri tuyén dung c6 lién quan truc tiép dén van dé bado mat thong tin cua to



chtrc, can bo nhéan sy phai tham tra va xem xét cu thé, chi tiét hon vé mot sb thong tin mang tinh



chit ca nhan cta tng vién nhu lich sir gia dinh, lich s nhiing cong viéc trude d6, nguoi gioi
thiéu, cac méi quan hé lién quan khac. Nhiing truong hop nhu vdy sé dugc ghi 13 trong phiéu yéu
cau tuyén dung va théng bao trude cho tmg vién vé hoat dong tham tra do.

Nhitng tmg vién c6 hd so dat yéu cau s& dugc vao phong van so bd. Trong budi phong van
nay, can bd tuyén dung s& trao d6i, néi chuyén véi tmg vién nham danh gia phan nao tinh cach,
ning lyc cua tng vién. Két qua duoc ghi vao phiéu phong van so bo. Dua vao két qua nay, can bd
tuyén dung s& quyét dinh nhitng Gmg vién phu hop dugc dua vao danh sach Gng vién duoc tham
du thi tuyén dau vao. Ddi véi cac dot tuyén ma sau khi chon loc, sb lugng tng vién dugc chon
qua dong thi can bd nhan sy ¢ thé bé qua bude phong van so bd ma 1én danh sach Gng vién thi
dau vao ludn. Boi qua trinh phong van so bo s& mét nhiéu thoi gian va chi phi.

4.2.2.2 T6 chirc thi tuyén dau vao

Can bo nhan sy can thong bao cho tng vién di thi bang mail va goi dién thong bao lai
trude thoi diém thi 36 tiéng.

Pé thi cho cac vi tri ctia FIS gom:

IQ (Kiém tra tu duy logic)

Gmat (Kiém tra kha ning tinh toan trong thoi gian ngan)

Tiéng Anh

Céc bai thi chuyén mén (Twong tng véi vi tri du tuyén).

Viéc thi tuyén c6 thé tién hanh theo mot trong hai hinh thirc 1a thi trén may hodc thi viét
trén gidy. Thong thuong, can bd nhan sy s& chon hinh thirc thi trén may béi ndé dam bao tinh
chinh x4c ctia bai lam va nhanh chong dua ra két qua thi.

FIS st dung phuong phép tric nghiém tri thong minh thong qua viéc cho tng vién lam bai

thi IQ va Gmat.



+ Bai thi IQ gom 20 ciu, thoi gian lam bai 1a 20 phit
+ Bai thi Gmat gdm 20 bai toan nhé dugc 1am trong tong thoi gian 14 30 phat

+ Thi sinh c6 60 phit dé lam bai thi tiéng Anh gdm 50 cau hoi tric nghiém

| G&l
IQ TEST (Thei gian: 20 phut. 20 cau hoi)
Cau1:(1.1)
Chon hinh phu hop trong sau hinh bén dé dién vao 6 tréng:
aan

e T
r‘ ‘0.

Cau 2:(7.1)

Pién sé thich hop vao 6 tréng:

Hinh 4.5: Dé thi 1Q cia FIS

? £y
14 | E ’iwf

IQ GMAT (Th&i gian: 20 phat. 20 cau hoi)

15% ca clia 240 c6 gia tri Ia bao nhiéu?

A) B3

B) 90

C) 108

D) 140

E) 311

2

S0 c§ phiéu (cha cong ty X) Kathy mua gap 4 I2n 56 ¢d phiéu Carl mua, s6 ¢4 phiéu Carl muz gap 3

14n s co ph‘eu Tom mua. Hai sé nao duéi day 1a 1y 1€ 50 cd phiéu ma Kathy mua so véi s6 cd
phiéu ma Tom mua?

A)
B) s
C)3h
D) *h
E) ¥4

Hinh 4.6: Pé thi Gmat cia FIS



Tuy vao timg vi tri g tuyén s& c6 thém bai thi chuyén mén. Céc tmg vién dy thi dau vao
mubn vao dugce vong tiép theo phai du diém dat theo quy dinh cta cong ty. Mirc diém dat nay
dugc xét rieng theo tung vi tri.

Ky thi ddu vao cua cong ty luén dam bao cac yéu td cong bang, chinh xic va nhanh
chong. Can bo nhan sy cong ty s& tién hanh cham thi ciing v6i can bo ban nhan su FIS. Két qua
thi tuyén s& duoc phan hdi toi g vién khong qua 7 ngay sau khi tng vién da duy thi.

Céc tng vién thudc ngudn ndi bo s& khong phai thi dau vao vi trude ddy ho déu da trai
qua ky thi nay rdi. Nhitng tmg vién cu hién s& dugc ban nhan sy cong ty xem xét viéc mién thi
dau vao.

Nhiing ho so ting vién khong lot vao danh sach thi dau vao s& dugc chuyén vao “Co so dit
liéu tng vién du trir” dé khi c6 vi tri phu hop hon véi ho, can bd nhan su c6 thé xem xét lai
nhing ho so nay.

4.2.2.3 To chirc phéng van

Can bo nhan sy 1én danh sach nhiing Gng vién dugc vao vong phong van va thong bao
thoi gian va dia diém dé tng vién dén tham gia.

Thivi gian pv chigu mai: 12/4/2017, 2h (mdi ban 15p)
Vitri: NVED giai phép CNTT
Bia difm: 80-82 Phan Xich Long, QPN

Em bao lai danh sach d€ chi gdri mail nhé.

M ta cong viec: Kinh doanh cac san pham vé dich wu CNTT (Dich vu bao hanh, bao tri ha t3ng cdng nghé thong tin, Data Center,
MO, tu van thiéthE, nadng cap, trién khai, l&p 45t san phém, ha t3ng céng nghé théng tin va thigt bi ngén hang)

« Tim ki€m khach hang, gioi thigu dich vu.
« L&p bao gia, soan thao hop déng.
« Bam phan hop déng, thue hign cac thi tuc ky kEt hop dong dich vu.
« Theo d&i qua trinh trién khai {lam don dat hang, theo dditién do hang hoa, trign khai vai
d&i muahang va ddi k¥ thudt)
« Phéi hop thuc hign k& hoach kinh doanh cia phangkinh doanh truc thudc
Mirc Irong clrng: 7.000.000d — 10.000.000d /thang + leong thang 13 + thudng kinh doanh

IB8i ngd: Tham gia d&y dd cac loai BH theo yvéu cau cla ludt phap VN, FPT Care cho NV & ngudi than,
Mghi mat, team building, cac hoat déng van hoa phong pha.

Hinh 4.7: Email hen lich phéng vin img vién ciia phong Nhan sw FIS HCM



Thong qua phong vén, hoi dong tuyén dung s& c6 thém thong tin cu thé dé danh gia tmg
vién, gitip cho viéc ra quyét dinh tuyén chon dugc chinh xac. Thanh phan hoi dong tuyén dung
gdm 3 -5 can bo dugc ghi trong phiéu yéu ciu tuyén dung. Ho 13 can bo phu trach nhéan sy cong
ty, truong bd phan, can bd phu trach chuyén moén. Tuy thudc vao vi tri tuyén dung, thanh phﬁn
hoi déng tuyén dung c6 thé c6 thém can bd, chuyén gia chic niang. Hoi dong phong van gdm
nhitng nguoi nim chac va hiéu rd vé cong viée cua cac vi tri can tuyén ngudi mot cach chi tiét.

Céan bd phong van khong chuédn bi trude ndi dung cau hoi ma chi ¢ dinh hudng cho budi
phong van. Ung vién c6 thé trao d6i mot cach thoai mai xung quanh ndi dung cong viée. Tir do,
hoi ddng tuyén dung co thé danh gia dugc tic phong, k§ ning giao tiép, kinh nghiém, kha ning
thuc hién cong viéc cia ung vién, nhan xét xem Ung vién cd du nang lyc dé lam viéc tai vi tri
dang tuyén dung khong?

Cudi budi phong vén, tmg vién c6 thé hoi nha tuyén dung nhitng van dé ma ho quan tam,
thic mac vé cong ty ciing nhu vé cong viéc.

Két thuc qua trinh phong van, mdi thanh vién trong hoi dong tuyén dung s& c6 bang két
qua danh gia riéng ciia minh.Ho ban bac, cin nhic, danh gia vé két qua cua ng vién. Can bo
nhan sy tong hop céc bién ban phong van va thong nhéat v6i chii tich hoi dong danh sach nhiing
ung vién dugc lya chon.

4.2.2.4 Xir Iy két qua sau phéng van

Sau khi c6 danh sach nhitng g vién c6 nang luc, pham chéat pht hop véi vi tri can tuyén,
can bo nhan su sé& to chirc mot budi ndi chuyén véi tng vién trao d6i vé cong viée cu thé ma Gmg
vién s& lam va vé murc luong va cac ché do dai ngd cua cong ty. Nhimng Gng vién khong dong y

v6i ché do dai ngd nay s€ duoc chuyén vao “Co sé du li€u ting vién dy trlt”. Nhitng (rng vién cé



da nang lyc va déng v vao lam vi¢ce tai FIS s& dugc can bd tuyén dung chinh thirc gui thu moi
lam viéc.

Ung vién phai bd sung dy di hd so c4 nhan con thiéu cho can b nhan su trude khi vao
lam viéc. Va cac thong tin ciia nhan vién triing tuyén s& dugc nhap vao hé thong quan 1y nhan

su. .
4.2.2.5 Tiep nhan nhan vién méi

Céan bd nhan sy cong ty chuan bi hgp dong cho nhan

vién méi va moi ho dén thong bao
céc diéu khoan trong hop dong va giai dap cac thic méc.

Sau khi ky hop dé)ng, can bd nhan su s€ hudng din nhan vién maoi biét cac quy dinh noi
bd, quy dinh bdo mat thong tin, quy tac dao dirc nghé nghiép....Gitp nhan vién mdi hoan thanh
“Thu tuc danh cho nhan vién méi” nhu c6 vé xe thang, chd ngéi lam viéc, may tinh, account mail
FPT, thé nhan vién, by phan lam viéc...

Tét ca cc thanh vién 1an dau tién lam viéc tai FIS déu phai tham gia chuong trinh dao tao
Tan binh. Chuong trinh nay gidi thi€éu véi nhan vién mai cac quy dinh va chinh séch cia cong ty,
lich st hinh thanh va qua trinh phat trién, muc tiéu cua cong ty, vin hoa cong ty, cac hudéng dan
hanh chinh...

Chao Ban Trrong Vinh Sang,

Phéng Nhan Sy FPT IS chan thanh cdm on sw quan tdm cda ban danh cho cdng ty. Ching t6i trdn trong théng bao
Ban @i tring tuyén trong dot phéng vén vira qua. Han hanh chac dén Ban lam viéc tai Céng ty Hé Thdng Thong Tin
FPT.

Ban vui Iong tham khéo Thir tring tuy&n tai file dinh kém va xac nhan doags thi viéc qua email cho chi. Thé&i gian
bat dau thu \.f|ec cla ban sé& tir 8:30AM Thir Hai, ngay 3/4/2017. Néu co sir thay ddi nac ban vui long thdng tin lai dé
céng ty sap xép nhé.

Chao don ban gia nhap nha FIS!

Tran trong,

Phong Nhan Sy FPT IS.

Thanks & Besl regards,

Nguyen Thi Ngoc Han (Ms.)

HR Department

FPT Information System Corp, Branch in HCMC

Address: Floor 2, ACM Building, 96 Cao Thang Street, District 3, HCM City.

Tel: +84 (8) ?300 ?’3* Ext 87033 - Fax: +84 fB} 39 309 229 - Mobile: [}933 08? 033
Email: HanM @fpt.com - Web: www fis.com.vn - Skype: han J

E Fpt Information System

Hinh 4.8: Email tiép nhdn nhan sy ciia phong Nhan sw FIS




4.2.3 Panh gia cong tic tuyén dung nhan s ciia FIS

4.2.3.1 Nhirng thanh cong

< Cac phuong phap tuyén mé va tuyén chon dwoc ap dung hét sirc phong phu.

Diéu nay, gitp cho ngudi lao dong c6 thé dé dang tiép can cac thong tin tuyén dung cta cong
ty. Va gitp cong ty thu dugc ngudn nhan lyc da dang va phong phu.

% S6 lwong cac chwong trinh 6 sw tham gia ciia FIS kha 16n

Néu xét vé s6 chuong trinh FIS tham gia, phuc vu cho cong tac tuyén dung, rd rang khong
phai con sb nho. Viéc thudng xuyén xuat hién trén cac chuong trinh tuyén dung, cac chuong trinh
hoi thao, tai tro...cang khang dinh thém viéc FIS quan tdm t&i nguoi lao dong, luén mudn truyén
nhitng thong tin t6t nhat, truc tiép nhat toi voi nguoi lao dong.

L4 Cong tac tuyén dung chit lwong

Cong tac tuyén dung nhan sy & FIS duoc thuc hién rat nghiém tic, minh bach va cin than
qua nhiéu vong thi, cong tac thi tuyén duoc dau tu 16n... Dé tim kiém ngudi tai va dam bao
nguoi lao dong co du nang lyc dé dam nhan vi tri méi.

4.2.3.2 Nhirng han ché

@ Thiéu chiéu sau

Céc chuong trinh da t6 chirc thiéu tinh chidu sdu SO lugng céc chuwong trinh tap doan
tham gia khong hé it. Tuy nhién, néu nodi vé tam cac sy kién thi lai 1a mot didu canh bao.Cac
chwong trinh tuyén dung FIS timg tham gia, chi & muc cac chuong trinh nhé.Cac chuong trinh
riéng danh cho FIS thi lai dién ra khong nhiéu, chi vai chuong trinh mdi nim, nhung ciing voi
quy mo khong qua 16n.

Viéc khong thuong xuyén tham gia cac chwong trinh 16n, khién hinh anh tap doan tai moi



truong nudc ngoai, doi véi cac du hoc sinh Viét Nam hodc nhitng ngudi nude ngoai c¢6 nhu cau



lam viéc tai FIS 1a khong cao. Pay la nhiing thi truong nguén lue chién luge, néu biét cach khai
thac s& dem lai cho doanh nghiép nhitng thanh cong nhét dinh, nhét 1a trong myc tiéu mo rong ra
thi truong thé gidi cta FIS.

< Cong tac phan tich cong viéc duge thue hién chuwa t6t

M&i vi tri cong viée trong cong ty déu co ban mo ta cong viée, ban yéu ciu cia cong viée va
ban tiéu chuan thyc hién cong viéc. Ba ban nay chinh la cin ctr quan trong dé can bd tuyén dung
dang thong tin tuyén dung trén cac phwong tién thong tin dai ching. Trén thuc té, can bd nhan
vién trong cong ty nhiéu khi khong ndm 1o duge ndi dung cua ba ban dé dé thyuc hién dang céc

yéu cau, khong hiéu r6 dugc nhi€ém vu va trach nhiém can phai lam khi dugc giao viéc.

L4 Cong tac danh gia thwe hién cong viéc da dwgce thwe hién nhung con mang ning

tinh hinh thirc

Trong phiéu yéu cau tuyén dung, phan mo ta cong viéc con so sai. Noi dung cua phiéu yéu
cau tuyén dung chua dé cap dén mot s6 van dé nhu chua xac dinh ty 1& sang loc cho mdi dot
tuyén dung, chua xac dinh pham vi tuyén mo phu hop cho céc vi tri, chua tinh dén chi phi danh

cho tuyén md. Piéu d6 s& gy kho khan cho viéc danh gia hiéu qua tuyén mo.

&  Thiéu hip din

Cac thong tin dang tuyén trén website va cac phuong tién truyén thong déu theo mot mau
chung nén chua thuc sy hap dan cac Gmg vién.

&  Thiéu hop ly

Viéc 4p dung thi ca 3 moén IQ, Gmat, tiéng Anh cho tat ca cac vi tri tuyén dung 1a chua hop
ly. Boi bai thi IQ, Gmat chi phéat huy tac dung khi tuyén dung cac vi tri k§ thuat, phan mém nhur

1ap trinh vién, can bd cong nghé, can b k¥ thudt, tester, designer, cdn bd quan tri du 4n... Con céc



vi tri nhu van thu, hanh chinh, 18 tan... thi hai bai thi nay chwa chic da danh gia dung kha



nang va sy phu hop ctia tmg vién.Noi dung dé thi cham cip nhat, ngan hang dé thi con nghéo nan

nén cé nhimg dé thi duoc dung lai nhiéu 1an ma khong co6 su thay ddi, bd sung.
< Cong ty dang sir dung hinh thirc phéng van khong theo miu

Cong ty chua c6 bang cau hoi trong phong van nén nhiéu khi cac cAu hoi phong van mang
tinh ngiu himg hodc phong van vién dua ra nhimg cau hoi mang tinh dap khudn, may moc. Hinh
thirc phong van nay c6 thé dan dén viéc bo sot thong tin ing vién, viéc lya chon Gmg vién khong
khach quan va két qua ciia budi phong van kho tong hop, danh gia.

Tt nhitng han ché trén, ban nhan sy cong ty can c6 nhirng bién phap khic phuc kip thoi dé
hoan thién cong tac tuyén dung, dam bao sb lugng ciing nhu chat lugng ngudn nhan luc ciia cong
ty.

4.3 Thuc trang dao tao nhan sy tai cong ty
FIS

Dé dap ung yéu cau va nhiém vu trong thoi ky d6i
mdi, FIS ludn xac dinh con nguoi 1a tai

san quan trong nhit. Do véy, cong ty ludn quan tdm dén cong tac to chirc DT, nang cao trinh do
ky thuat, chuyén mon nghi¢p vu cho can b nhan vién tai cong ty. Hién nay, cong ty dang ap
dung cac phuong phap dao tao cho nhan vién la:

— Pao tao truc tiép/ofﬂine

— Dao tao online thong qua trang dién ti: https://beta.insight.fis.vn/elearning/login

Mit khéc, cong ty ludn khuyén khich nhan vién di hoc cac 16p chuyén tu, bdi dudng
ng’fm han, bd sung kién thirc va tao moi diéu kién thuan loi dé nguoi lao dong vira hoc tap tdt, vira
hoan thanh nhiém vu cua cong ty giao.

4.3.1 Xac dinh nhu cau dao tao

Pé xac dinh nhu ciu dao tao, can bd Phong T chirc s& dya vao bang phan tich cong

viéc dé xem xét nguoi lao dong, dac biét 1a tan binh, can c6 yéu cau gi, trinh dd nhu thé nao, sau


https://beta.insight.fis.vn/elearning/login

d6 dya vao ho so i lich cua nguoi lao dong dé tam thoi xac dinh chuyén mon, trinh do cta ho nhu
thé nao so vai yéu ciu cong viéc. Sau do rat ra két luan dé lap ké hoach dao tao cho phu hop.

Ddi voi nhan vién dang lam viéc tai cong ty, thi nhu cAu dao tao dua vao su bién dong
cta thi truong din dén nhitng bién ddi trong cong ty. Do cong viéc kha nhiéu, nén xac dinh sb
lugng nhan vién chinh (hop déng dai han) duoc dao tao rat quan trong. Bén canh do, $6 lugng
nhan vién trong cong ty kha dong, nén sb luong mdi dot dao tao tir khoang 3 dén 5 nguoi cua
tung b phan.

Trong qué trinh lam viéc, nhan vién tai cac phong ban, cong ty thanh vién khi c6 yéu
cau thi déu xay dung ké hoach dao tao giri cho Phong Nhan su va cic phong ban lién quan.
Chuong trinh dao tao nao duoc phé duyét thi s& duoc trién khai. Ngoai ra, ddu nim mdi don vi
déu ty xdy dung nhu ciu dao tao, ké hoach dao tao mdi nam tai don vi giri lai Phong Nhan sy

xem xét duyét.

3. Nhu ciu dao tao Quan I dv 3n
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4.3.2 Xac dinh muc tiéu DT va ddi twong dao tao

t duoc: Trinh do

ﬁﬂ ﬂ CONG TY TNHH HE THONG THONG TIN FPT )
Fptjcn : thi nang luong.

ystem

01 2 nam.
CHUONG TRINH PAO TAO TAN BINH T3/2017
Théi gian : 9h-12h, ngay 16/03/2017

Bia diém : Phong Sai Gon, l3u 3, 96 Cao Théng, Quin 3
Cin bj phy trach trién khai: Cao DS Huyén Tréin - Ban Nhan Sy FIS (FIS HR)

1. MUC TIEU CHUONG TRiNH

Cai tién cach thire trién khai chirong trinh d3o tao tén binh dénh cho cin bé nhén vién mdi trong giai doan thir vige
nham:

o Tang cutmg sir két ndi, ghn gili gitta 1anh dgo cip cao FIS v&i nhdn vién mdi va nhin vién méi vl nhau

s Tao ramdt khéng gian ty nhién nhét dé nhan vién méi thé hién sy hiéu biét cia minh vé viin héa cong ty, ché
do dai ngd, quy trinh, quy dinh.

o Tao co hdi dé nhin vién mdi dua ra nhing thic mie, ¥ kién cia minh vé& méi trrdmg lam vige méi.

2. POITUQNG
Can bd nhin vién mdi vio FIS, dang trong giai doan thir vige

Cién bi nhin vién méi vao FIS k¢ hgp déng lao ding 14n diu néu khong phai qua thir viée
Khuyén khich: Sinh vién the tip, hoe viée, hgp dong khodn, ...

Hinh 4.10: Muc tiéu chwong trinh BT va déi twong BT
Sau khi x4c dinh nhu ciu DT, cong ty dua ra danh sach nhitng ngudi can phai dao tao.
Tuy nhién, dé xac dinh dbi tugng dao tao con phai xem xét dong co, thai d§ cia nhan vién xem
ho c6 thuc sy mong mubn dugc dua di dao tao. Phai nhin nhén t6i kha nang hoc tap cia nguoi
lao dong, kha nang tiép thu bai, kién thirc méi va du doan xem viée dao tao s& 1am thay ddi hinh
vi nghé nghiép ciia nhan vién t6i dau. Cong ty tién hanh diéu tra nhan vién thong qua hd so nhan
su va qua két qua thyuc hién cong viée qua cac thoi ky truée dé hodc qua quan sat ngudi lao dong,

phong van tryc tiép mong mudn cua ho, dong co cua ho trong viéc nang cao trinh d§ ctia minh.



4.3.3 Xac dinh chuwong trinh va lga chon phuwong phap dao tao

Chuong trinh dao tao
Sau khi nhan dugc nhu ciu dao tao cia céc phong ban, hoac do cép trén yéu cau
xubng thi Phong Nhan sy s& 1ap ké hoach va dua ra chuong trinh DT véi su ky duyét cua Ban

Lanh dao va cac bén lién quan.
Phwong phap dao tao

° Nhén vién chinh thic

Pao tao nhan vién chinh théng qua cong viéc hang ngdy s& tiét kiém rat nhiéu thoi
gian, chi phi dao tao cling nhu tan dung dugc cac ngué)n luc sn c6 va hon hét, n6 gén lién véi
cong viéc va dem lai hiéu qua rit cao cho cong ty. Cac phuong phap dao tao tir gian tiép toi truc
tiép déu dugc cong ty thue hién déu din qua cac cong viée hang ngay hodc dinh ky mdi nim.

- Kem cap nhan vién

Kém cap 1a mdt hinh thuc dao tao trong cong viéc hét strc thue té va hiéu qua thong
qua viéc theo ddi, huéng dan va kip thoi hd tro cho nhan vién ctia nha quan Iy — nguoi kém cip
dé kip thoi truyén tai nhimg kinh nghiém quy bau, hoan hién cac k§ ning cdt 16i va ning cao
chuyén mén cho nhan vién phuc vu céng viéc hién tai cling nhu xay dung nén tang cho su phat
trién ctia nhan vién.

Viéc kém cap tr 1anh dao hay bat ctr nhan vién day dan kinh nghiém nao cho céc
nhan vién khac chinh 1a chia khoa dé phat trién nhan luc trong noi tai doanh nghiép.

FIS 1a mo6i truong lam viéc md, nén cdc nhan vién co thé tu do trao d6i, di chuyén
cling nhu gitp do nhau thuong xuyén.

- Dinh ky 16 chire dao tao néi bé téng thé

Pao tao nodi bo tong thé 1a hinh thirc ddo tao tip trung cho toan bd nhan vién doanh



nghi¢p cua ban trong mot thoi gian ngan cd thé voi su tham gia cuia cac tdc nhan bén ngoai (cac



chuyén gia tu van, dich vu dao tao) dé xay dung cac mdi quan hé phdi hop lam viéc ciing nhu cac
nhém 1am viéc hidu qua trong doanh nghiép ciia ban. Vi du: FIS Bank yéu cau nhan vién phai c6
trinh d¢ tiéng Anh TOEIC tiéu chuan. FIS Bank s& t6 chtrc thi TOEIC dinh ki tir 3 dén 4 lan trong
niam nham danh gia va cai thién trinh do tiéng Anh ctia nhan vién.

Hinh thirc dao tao nay nham xay dung cac méi lién hé gan bo, cac cach thirc phdi hop
cho nhan vién hay don gian hon 14 phat hién nhiing van dé ndi tai can tr¢ sy phét trién cia tap
thé. Viéc dao tao theo hinh thirc nay 1a twong d6i phic tap va can nhimng chuyén gia c6 kinh
nghiém cling nhu k§ nang phu hop.

° Tén binh

Pa s6 nhan vién méi vao déu duge dio tao trong vong tir 2 thang 3 thang, dong thoi

hoc viéc trong thoi gian do6 va khong cé luong.

=11 Email - New EmpllD | Employee Name Parent ; Course ChiFc dank
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175 |trammtb@ipteomen | 0013383 |Mai THBich Trim  |FISERPHCM | Bjotao Tén Bink tip trung_Thing® | NV phéttrién kinh doanh 1
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Hinh 4.11: Theo doi Tan binh tham gia dao tao thang 05/2017

bé chuan bi cho mét cong cude thay doi cong nghé madi hodc theo cac du an méi, doi

hoi trinh 6 nhan vién phai nng cao trinh d6 chuyén hon thi cong ty phai té chirc cho nhan vién

ctia minh di hoc & cac truong hodc trung tim c6 lién quan. Hoc phi ¢ thé cong ty phu cap mot



phan. Trong thoi gian di hoc, nguoi nhan vién phai chdp nhan nghi khong luong. Do d6 viée lya
chon dbi tugng dao tao 14 rat quan trong.

4.3.4 Du tinh chi phi dao tao

Hang nam, cong ty trich 15% quy dau tu phét trién danh cho ddo tao. D6i véi bat ky
t6 chirc nao khi thyc hién dio tao thi chi phi ciing 14 khoan dugc quan tim trudc tién. Néu khong
du tinh trudc chi phi c6 thé din dén chi phi dao tao vuot ra khoi kha nang chi tra ciia TH chirc.

V& mit chi phi, cong ty s& xac dinh cic muc chi phi rd rang dé tir d6 tong hop nhing
muc can chi tra cho mot khoa dao tao. Khi d6, nha quan ly sé dé dang chi ti€u cling nhu theo doi
quaé trinh chi tiéu sao cho hop 1y.

Tinh _
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Hinh 4.12: Chi phi dw kién dao tao FIS Bank HCM 2017
4.3.5 Lua chon nguoi day va dao tao nguoi day
Cong ty lua chon nhan vién ¢6 nang luc chuyén mon viing, tao ra sy tin tudng trong
moi ngudi va cd kha ning truyén dat. Viéc lya chon ngudi day nay di thanh truyén thdng cua
cong ty nén thuc hién rat dé dang. Viéc moi giang vién thi tuy vao ngudn luc hién co tai cong ty,
cua tap doan FPT ciling nhu tuy vao khoa hoc, c6 thé lwa chon giang vién ndi bg cong ty hoac tim
kiém nha cung cdp dao tao bén ngoai. Qua trinh moi giang viéc s& duoc trao ddi qua email 1a

chinh. Phia cong ty s€ néu 1€n nhu cau ctia minh can t6 chirc khod hoc d6 va nho gidng vién ho



trg. Giang vién trong ndi bo hodc ¢ ngoai tir cac cong ty thanh vién cta tdp doan FPT déu duge
bo phén dao tao ghi nhan gid giang va tinh phu cdp giang cho can bo tham gia giang day do.

4.3.6 Danh gia chwong trinh dao tao

Cubi mdi khoa hoc, cong ty déu co bude danh gia chwong trinh dao tao xem két qua
dat duoc dén dau, tim ra mat manh, mat yéu cua qua trinh dao tao dé rat kinh nghiém cho dot sau.
Cubi nam, cong ty t6 chirc danh gia hiéu qua kinh té cta chuong trinh dio tao. So sanh chi phi bo
ra v6i loi ich thu vé, danh gia niang sut lao dong c6 ting hay giam. Thong tin dé danh gia duoc
léy tir két qué hoc tap, tham do y kién hoc vién, gido vién, két qua thyc hién cong viéc ciia ngudi
di dao tao.

BAO CAO TONG KET KHOA HOC

Tin binh thing 03/2016
L. THONG SO TONG HOP
Ngwii trinh bay/giang | S4 hoe vién
Mén Thiri Do vi té chire
hoe gian vi e tham dy
- 08h50— 12h00, .
Tin Binh Fis FIS HR Giang vién ndi bd FIS 18
160372016

IL  MUC TIEU DAO TAO (ghi ri muc tiéu cin dat dwoe ciia budi hoc)
Tao su két ndi giifa linh dao FIS voi nhin vién, gifl linh dao FISx voi nhin vién cia FISx khic
- Xiy dyng vin hoa hoc hoi, chia sé kinh nghiém trong FIS, la co hoi dé cic bai hoc hoc kinh nghiém cia

cac FISx duoc chia sé 1in nhau.

M. DANH GIA BUOIHOC!: (Bing dwéi liy két qui tir Tong hop PDG)

Sé qnlth_;&ﬁn Ting

Tiéu chi dinh gid Kém | TB | Khi | | Xuilt sic Diém "'“m "‘i'n
(1-5) | 6) | (7 (10

9 gid
Chuong trinh dat muc iéu so van mong doi 2 10 2 121 14 | B.642857
Tinh hiru ich cta khoa hoc | 10 3 123 14 | BT785714
N1 dung cua khoa hoc 2 7 5 125 14 | 8928571
Phuong phip gidng day cia gido vién 8 6 121 14 | 8642857
Trinh 6, kién thire cia gidng vién 8 6 129 | 14 9214286
T ligu dio tao 1 11 2 117 14 | B.357143
bk:mu'm chire khoa hoc ( thiét by, phong | E 6 128 14 | 9142857
| Trung binh toan khia 8.816326531 61.71

Hinh 4.13: Bdo cdo tong két khéa dao tao tan binh thing 03/2016



4.3.7 Panh gia cong tac dao tao va phat trién nhan sy ciia FIS
4.3.7.1 Nhirng thanh cong
<> Doi ngli nhan vién c¢6 trinh do cao trong cong ty dong ddo gitp cho cong tac dao tao
bang phuong phap chi din cong viée dugc thudn lgi véi ngudn gido vién tir bén trong.
<> Két qua hoat dong kinh doanh cao, chi phi gianh cho cong tac ddo tao 1a rat 1on, thuan
loi cho viéc chi tra chi phi dao tao.
4.3.7.2 Nhirng han ché

<> Cong nghé may moc ngay cang hién dai doi hoi trinh d¢ nhan vién ngay cang cao.

< Cong ty mudn chiém vi thé trén thi trudng ciing nhu c¢6 du stc canh tranh trén thi
truong trong nude va qudc té thi cong tac dao tao ngdy cang tré nén can thiét. Do d6, doi hoi mot

khoan chi phi rat 16n cho dao tao.



CHUONG 5
MOT SO GIAI PHAP VE TUYEN DUNG VA PAO TAO NGUON
NHAN LUC CUA CONG TY HE THONG THONG TIN FPT

5.1 Mot s6 chién lwge phat trién ciia cong ty trong thoi gian téi

V& tam nhin va st ménh, FIS quan triét theo tam nhin chung cua tap doan, vdi nhitng muc
tidu cy thé trong thoi gian trudc mat va téi nam 2020:

v FIS s& tro thanh cong ty toan cau dan dau ASEAN vé phit trién phan mém g
dung, IT Service va tich hop hé théng (ca vé qui mé va chat luong san pham, chat luong dich vu).

v FIS phan du dua san pham phan mém Viét Nam va dich vu CNTT do FIS
cung cap 1én tam qudc té, duoc nhidu khach hang trén thé gidi st dung. Gép phan chinh dua Viét
Nam ¢6 vi tri quan trong trén ban do Outsourcing ctia thé giGi, gop phan quan trong dua Viét
Nam c6 thtr hang khé trong cac xép hang cua thé gioi.

Trong st ménh ctia minh, dang cha ¥ 1a FIS quyét tim phan ddu dem lai cudc sdng hanh
phuc, giau co cho ca cac chuyén gia phan mém va cong nghé bang chinh lao dong tri 6c cua
minh. Tt trudc dén nay ¢ FPT, nhitng ngudi thu nhap kha nhat thuong lam viéc & linh vuc
thwong mai. FIS véi dic diém 1a mot cong ty cua FPT chuyén vé phian mém va cong nghé, s& nd
luc voi quyét tam cao dd cua toan thé lanh dao va nhan vién dem lai cudc séng hanh phuc va
sung tuc nhét cho cac can bod phﬁn mém va cong ngh¢. DPé thyc hién tAm nhin cta FPT va st
ménh cua FIS, HDQT cong ty dd dua ra cac nhom giai phap chién luoc.

° Pau tién 1a FIS s& lam Tong thau cac dy an tich hop 16n trong khu vuc APJ,

cac du an nay tao ra doanh s6 va lgi nhuan I6n. Qua cac du an s€ xay dung hoan thién doi



ngil can bd quan tri cac du an 16n va cac chuyén gia gioi. FIS sé ding cac du 4n tong thau giai
doan 2009-2012 lam ban dap cho Toan cau hoa, dé sau nam 2012 s& tién manh ra thi truong quéc
té.

Tu giai doan 2012- 2020, FIS hudng t6i cac du an tich hop co gia tri tir 50- 150 tri¢u
USD, cic du an téng thiu phan mém co gia tri 50 triéu USD. T trude dén nay, thong thudng cac
du 4n 16n déu do nudc ngoai lam téng thau, tuy nhién nhén thirc ciia khach hang di va dang
chuyén dan sang mét don vi trong nuéc lam téng thau. Ly do 1a FIS di sat canh cung khach hang
nhiéu nam, hiéu rd nghiép vu va quy trinh hién tai ctia ho, c6 déi ngti chuyén gia dong dao va du
nang luc quan tri nhitng du &n 16n.

° Nhom giai phap thir hai 13 phat trién cac giai phap phan mém tng dung Core
dat chat luong qudc té cho cic nganh kinh té quan trong. Céc giai phap nay s& tao ra doanh s6
16m, lgi nhuan 16n, tdng cudng strc manh cbt 161, nang cao thé va luc cho FIS va phat trién doi
ngii chuyén gia phan mém. FIS chu trong dén viéc tu van tong thé cho khach hang véi muyc tiéu
hiéu qué cuia toan hé thong ddi voi cong tac quan 1y va nghiép vu ctia ho. Hién tai FIS di c6 giai
phap phan mém tri gia 4 triéu USD, muc tiéu trong chién luoc cta FIS s& c6 giai phap tri gid trén
10 triéu USD.

Ngoai hai giai phép quan trong nhit & trén, FIS sé& thuc hién céc giai phap khac nhu:

° Thyc hién cic bién phap rao riét d& bién FIS tro thanh Trung tim cung cip
dich vu va ngudn lyc ERP véi dinh hudng toan cau. Dy kién ngay trong thoi gian toi FIS sé& thuc
hién mot ch dot bién vé tu van va trién khai du an ERP c6 quy mo 16n chua tung c6 trong lich sur
CNTT Viét Nam.

° Bién FIS thanh trung tdm cung cdp dich vu IT Service va ngudn luc IT

Outsource toan cu. Lién danh v&i ddi tac Nhat 1am Data Center, déy manh xay dung Viét Nam



tr¢ thanh trung tdm cung cdp dich vu Managed Services cho toan cau. Bién IT Services trd thanh
mot trong nhiing sttc manh cdt 16i cua FIS véi muc tiéu nam 2015 IT Services s& chiém 10% va
2020 chiém 20% doanh sé ctia toan FIS.

° FIS tiép tuc va kién tri Toan Cau Hoa trén 3 huéng: dich vu ERP, IT
Outsourcing va BPO. Hop tac chién lugc véi cac hing ICT hang dau trén thé gidi va dit cudce
choi véi qui mo6 16n hon. M6 chi nhanh tai mot s6 nudc nhu Indonesia, Venezuela...

° FIS dong thoi ddy manh va mo rong hudng tich hgp hé thdng. Hé thong may
chu & hé théng Iuvu trir, Hé théng mang & Bao mat, H¢ théng Payment System (ATM, POS), H¢
théng Monitoring, Video Conferencing, Contact Center..., cung cac dich vu cai dat lép dat. FIS sé
dua hudng tich hop hé thdng tién ra thi trudng toan cau.

° Pé cung "Go Mass" véi tap doan, FIS s& cau hién tuéng gioi vé dé cung cip
nhimg dich vu ma FIS c¢6 thé manh bit ngudn tir s& truong nhidu nam lam CNTT cho cac nganh
dich vu cong cua nha nudc. bé mo rong san phém, dich vu méi, FIS ¢6 thé mua mot s6 cong ty
ca & VN va nudc ngoai dang 1am nhiing san pham va dich vu ma FIS chua timg lam.

"Tw giai doan 2012- 2020, FIS huong toi cdac dw an tich hop co gia tri te 50- 150 triéu
USD, cdc dw dn tong thau phan mém cé gid tri 50 triéu USD"

5.2 Mot so giai phap hoan thién cong tic tuyén dung ciia cong ty

5.2.1 Hoan thién cong tac lip ké hoach tuyén md

Ké hoach tuyén mo cua cong ty mdi chi xéc dinh dugce vi tri tuyén ma, $6 lugng va
thot gian tuyén md. Bén canh do, ké hoach tuyén md can phai xac dinh dugc ty I¢ sang
loc, lya chon dugc ving tuyén mo phu hop, chi phi cho moi dot tuyén mo. Cong ty can
phan tich lwc luong lao dong hién co dé tir d6 xac dinh duoc ngudn gde ciia nhitng ngudi

lao dong pht hop nhat véi cong viée ciia cong ty. Ké hoach tuyén dung ctia cong ty duoc



xay dung cho thoi gian mot nam kha dai. Dé sir dung hiéu qua nguén nhan lyc, cong ty
nén 1ap ké hoach tuyén dung cho 6 thang dau nim va 6 thang cudi nim. Piéu nay, s& phu
hop va sat véi khdi lwong cong viéc thuc té ciia cong ty hon. Cong ty s& khac phuc dugc
tinh trang cac bd phan du thura lao dong.

5.2.2 Nang cao chit lwong quang cio tuyén md

Hién nay, phuong phap tuyén mo théng qua quang céo dang dugc phat huy hiéu
qua. Pay 13 mot trong nhitng phuong phap thu hat dugce nhidu nguoi lao dong nhat. Do
d6, cong ty can chi ¥ t6i phuong phap ndy. Qua website clia cong ty va mot sb trang
website khac img vién co thé nop hd so truc tuyén. Vi vay, khéc phuc dugc nhugc diém
ctia ho so ctimg, don gian, dé dang hon, tiét kiém thoi gian, cong strc cho cd nha tuyén
dung va ung vién.

Tuy nhién, nhitng théng tin tuyén dung cta cong ty luén duoc thiét ké theo miu
chung nén chua hip dan tmg vién. Cong ty can dau tu vao viéc thiét ké, trinh bay thong
tin tuyén dung mot cach rd rang. Thong qua d6 cong ty s& quang cao dugc hinh anh cua
minh dén nguoi lao dong.

Thong tin trén cac trang tuyén dung cia coéng ty mic lvong duoc huong thuong
dugc ghi rat chung chung tra theo ning lyc va dong gop. Cong ty can dua ra cac yéu td
thu hat ing vién nhu méc luong cu thé, cac quyén loi néu duge tuyén, co hoi thing
tién...gitp tng vién dua ra quyét dinh nop don xin viéc mot cach ding dan.

5.2.3 Cai thién cong tac xay dung bian mé ta cong viéc

Hién nay, cong ty c6 nhiéu vi tri rit don gian nhung ban mé ta cong viéc va yéu

cau cong vi¢c khong rd rang dan dén phai tuyén nhiéu 1an dan dén qua trinh tuyén dung



khong hiéu qua. Do do, cong ty can xdy dung ban md ta cong viéc day du, chi tiét, rd rang
tao tién dé cho tuyén mo noi riéng va quan 1y nhan ngudn nhan lc.

Ban mé ta cong viéc hién nay chu yéu duoc xay dung dua trén ngudn thong tin do
cac phong ban cung cap. Tuy nhién con kha so sai, mang tinh chung chung. Gay kho khin
trong viéc lua chon ngudn tuyén khé tim ding ngudi ding viéc. Do d6, nhan vién nhan su
can c6 sy chi dong trong cong viée tim kiém thong tin cong viée, tham khdo mo ta cong
viéc vi tri d6 ¢ cac doanh nghiép khac.

5.2.4 Mot s giai phap khac

Phan mém people solf chua ap dung duogc téi tuyén dung. Ly do 1a su thiéu hoan
thién cta phan mém do méi di vao sir dung, chua dap tmg dugc nhu cau dit ra cua bén
tuyén dung, chua du thong tin, truong thong tin khong du rong dé luu trit diy du thong tin
mg vién...Hién nay viéc nhap thong tin ctia ing vién chi yéu dya trén execl. Viéc st
sung execl cling c6 nhiéu bat cap, doi khi giy mét mat thong tin. Gay nhiéu kho khin cho
cong tac quan 1y ho so. Dan dén su cd khong biét tim ai va tim tir ddu. Do dé, cong ty can
hoan thién phdn mém nang cao cong tac quan 1y hd so nhan su ciia cong ty.

Pé hoat dong tuyén mo dat két qua cao thi t6 chirc can phai danh gia lai qua trinh
tuyén mo. Viéc danh gia nay can phai thuc hién thudng xuyén. Thuc té, viéc danh gia cia
cong ty chi mang tinh hinh thirc chtr chua tinh dén cac tiéu thirc danh gia cu thé nhu chi
phi tai chinh cho mdi dot tuyén mo, ty 1& sang loc da hop 1y chua...cong ty can c6 mot
tiéu chuan chung dé sang loc Gmg vién.

Cong ty can chu trong ddo tao can bd céng nhéan vién. Viée nay khong chi nang cao

trinh d§ chuyén mon ctia ngudi lao dong, nang cao nang suat lao dong ma gitip ho co



dong co tt lam viéc céng hién cho cong ty, gan bé 1au dai véi cong ty. Bén canh do, do
nhu cau mé rong kinh doanh cua cong ty, khdi lwong cong viée can tuyén ting, khoi
luong cong viée phong nhan su cong ty dang trd 1én qua tai. Pé giam tinh trang nay, cong
ty can c6 su dao tao chuén bi cho nhan su chi nhanh.

5.3 Mt s giai phap hoan thién cong tic dao tao ciia cong ty

v Giai phap 1: Panh gia hiéu qua lam viéc, phat trién ning luc cia
nhén vién
Panh gia hiéu qua lam viéc phai 13 trong tim cta cong tac ddo tao va phat trién, vi né
gitip xac dinh chinh x4c nhu cau bdi dudng kién thirc cua ngudi duoc danh gia, do d6 no c6 thé
xay dung dugc mot chuong trinh dao tao c6 hiéu qua thuc su dap Gmg nhu ciu cua doanh nghiép.
Doanh nghiép ludn can ngudn nhan luc bo sung dé dam nhiém nhimng vi tri cong viée
moéi hodc thay thé nhan sy hodc ngudn nhén luc bd sung nay ¢ thé dugc tuyén mai tir bén ngoai
hodc duoc tuyén chon, dao tao tir ndi bo.
< Muc dich cua viéc danh gia
0 Panh gia hiéu qua lam viéc c6 thé giup doanh nghiép nhan ra nhing kha ning
tiém tang cta nhan vién, tir d6 c6 bién phap thich hop dé phat trién nang luc cta ho dé nham dap
{rmg nhu cau nhén lyc cho twong lai.
0 Pé 1am co s xac dinh muc luong
Trong mét s6 doanh nghiép lwong va hiéu qua lam viée co lién hé chit ch& va qua trinh
danh gid hi¢u qud lam viéc dugc str dung dé hd trg cho viéc x4c dinh muc luong ctia nhan vién.
Trén thuc té dé dam bao mot hé thong luong cong bing va hop 1y, cac doanh nghiép
thuong dua vao nhiéu tiéu chi khac nhau dé xac dinh muc luong va hi€u qua lam viéc chi 1a mot

trong nhitng tiéu chi do.



0 pé tang dong lyc lam viéc cho nhan vién
Nhan vién s& lam viéc tét hon néu ho biét duoc minh lam duoc ghi nhan va danh gia
mdt cach khach quan, nhitng ¢ vii va hd trg kip thoi cta cip quéan 1y ciing khién nhéan vién lam
viéc tich cuc hon.
0 Dé nhan dyoc phan hdi ctia nhan vién vé phuong phép quan 1y va chinh xac ctia
doanh nghiép

Doanh nghiép can biét cach chinh x4c quan Iy ¢6 anh hudng nhu thé nao t6i cong viée cla
nhan vién. Céach tét nhat dé biét dugc diéu do 1 thuong xuyén trao doi voi nhan vién, khuyén
khich ho trinh bay nhitng suy nghi cia minh cac doanh nghiép c6 thé c6 muc dich khac nhau khi
danh gia hiéu qua lam viéc. Tuy nhién, tit ca diéu d6 déu c6 mot muc dich chung 14 ning cao
hiéu qua lam viéc cho nhan vién.

Dénh gia hi¢u qua lam viéc 1a mot cong cu duoc stir dung dé nhan cao hiéu qua hoat dong
ctia doanh nghiép bang cach ting hodc giam gid lam viéc cua timg ca nhan trong doanh nghiép
do.

4 Giai phap 2: Tao moi trudong lam viéc thuan lgi

Chung ta déu biét nguoi c6 kha ning thuc su thudng co stic sang tao cao. Nha quan ly
nhan su tot phai biét cach tao cho ho su vui vé say m¢ khi tan viéc dé ho khudy trong nguoi, suy
nghi sang tao trong cong viéc. Néu khong tao duoc méi truong lam viée tot va néu khong duoc
nang do ung ho khi can thiét, nhan vién ctia minh s& méat dong luc lam vi¢c va lam mét nang luc
tiém tang cua ban than ho. Chan 1y nay khi dugc ap dung phu hop va hiéu qua s& dem lai nhimg
thanh cong ngoai strc tudng twong. Hon nita, tri thirc tp thé ciing dong vai trd quan trong, va 1a
ngudn gbc loi thé riéng biét d6i voi doanh nghiép, chia khoa & day 1a cho phép sang tao va tu do

cua ca nhan, trong pham vi van hoa ctia doanh nghiép.



Tai day ching ta s& thiy diéu d6 dién ra lién tuc trong khi c6 mot nén van hoa rat manh
mé thi d@)ng thoi ho lai ¢c6 mot td chire té bao. Ban c6 thé tao ra bién té bao khac nhau va chung
rat d& tham.

Moi truong 1am viée c6 hai dang: méi truong vat chit va moi truong vin hoa ching ta
nén quan tam moi trudong van hod trong doanh nghi¢p, dé 1a khong khi lam viéc, cach thirc giao
tiép ung xir, mbi quan hé giira moi nguoi va nhitng nguyén tic mang tinh truyén thdng cua cong
ty cu thé. Didu nay anh hudng tryc tiép dén tdm tu tinh cam ciing nhu hung thu lam viée cua
nhan vién.

4 Giai phap 3: Quan tam va khen ngoi

Nhiém vu ctia nha quan 1y nhan luc 13 biét nguoi va gitt nguoi cho khéo. Mot chii doanh
nghiép 16n khong thé bang sirc minh ma chdng giit dwoc ca mot can nha, hay mot khu chung cu
cao tang, ong ta bao vé phai co nhan vién dic luc giup stc thém vao sy nghiép chung. Tra 16
duogc cau hoi cta nha quan 1y nhén sy, c6 thé gitt ngudi duoc khong, giit bang cach nao ? Co mot
¥ nghia cuc ky quan trong va mang lai tic dong to 16n dbi voi sy hung thinh cua cong ty.

Nha Ianh dao doanh nghiép nén quan ly nhan lyc gioi, phai xac dinh dugc nhitng viéc
can giir lai nhitng con 4t chu bai .0 nhitng cong ty 16n, khong thé gir chan tit ca nhan vién ma
nén thyc hién theo timg cip giéng nhu hinh thap. Ttc 1a thong qua danh gia ning ltc cip dudi
cua nha Ianh dao truc tiép.

Can xay dung mdi quan hé t6t cia nhan vién, ddc biét 1a nhitng nhan vién cha chdt
,hdng tao nén mot nén vin hoa cong ty trong do tat ca nhan vién rang budc véi nhau khong chi
vé6i tinh than dong nghiép ma con nhu nhitng nguoi than, bang nhitng cong viée rat nho nhu ting

qua sinh nhat ,hoi tham chuyén gia dinh, quan tdm lic dau 6m.



Hay quan tdm nhiéu hon dén nhan vién va cho ho thiy duoc tim quan trong cua ho
d6i voi cong viéc va cong ty. Tir d6 c6 thé hinh thanh long trung thanh sy tin tuong va phai phat

trién thanh mot su cam két cong tac giap do 1an nhau.
v Giai phap 4: Trao quyén cho nhan vién

Mot doanh nghiép ciing gidng nhu mot dwa tré khong phai sinh ra da truéng thanh
khon 16n ngay duogc, sé dong cac doanh nghiép déu bét dau bang quy mé khiém tén. Khi d6 trong
cong ty chi c6 mot giam dbc va vai ba nhan vién. Theo thoi gian nhitng ong chii & ddy ciing 16n
1én cung véi sy phat trién cua quy mé hoat dong ciia doanh nghiép, nhan vién bét dau ting 1én va
nhitng thanh vién ban dau gitr nhimng vi tri quan trong hon .

Viéc trao quyén nay s& giam di khéi luong cong viée cho giam dbc va dong thoi kich

thich nang lyc phat trién cho nhan vién.



KET LUAN

Trong nén kinh té thi truong, cic doanh nghiép dang hoat dong trong méi trudng canh
tranh gay git. Ho khong chi canh tranh vé doanh thu, chit luong hang ho4,...ma con canh tranh
vé doi ngii nhan luc cia t6 chirc. Ngay nay, t6 chirc mudn ton tai va phat trién thi dic biét phai
chu trong dén nguén nhan lyc trong td chiec. Vay dé c6 mot doi ngtli nhan lyc chét lugng cao,
hoat dong san xuit kinh doanh hiéu qua thi nhét thiét t6 chirc can chu trong cong tac quan tri
nhan lyc. Mudn dat duogc thanh cong d6 thi phai thyc hién tdt cong tac tuyén dung va dao tao
nhan su. Hai qué trinh ndy dugc thuc hién tét thi td chie cin c6 mot quy trinh tuyén dung va dao
tao hi€u qua, sat véi diéu kién cua tb chic.

Qua sy tim hiéu vé van dé quan tri nhan lyc tai cong ty TNHH Hé thong thong tin FPT, dé
an da di vao tim hiéu, danh gia thuc trang quy trinh tuyén dung va dao tao cia cong ty. Bén canh
nhimg vu diém nhu cong ty c6 ngudn tuyén dung ndi bd tot, dao tao nhan su c¢6 hiéu qua... thi
van chua thé tranh khoi mot s6 han ché nhat dinh nhu hé thong people soft chua phat huy hiéu
qua trong quan 1y hd so nhan sy, mo ta cong viéc chua cu thé con so sai va chung chung,, dao
tao...qua qua trinh tim hiéu, phan tich két hop véi kién thirc di duoc nha truong trang bi, em da
dua ra mot sd giai phap nham hoan thién qua trinh tuyén dung va dio tao nhan lyuc tai cong ty.

Do thoi gian thuc hién va ngudn tai liéu nghién ctru bi gi6i han, kha ning ctia em con
nhiéu thiéu s6t. Em rat mong nhan duoc nhiéu y kién dong gop ctia Thay Co. Mot 1an nira, em
xin cam on Thay Th.S Nguyén Vian M¥ da gitip d& em rat nhiéu trong qua trinh hoan thanh dé an

nay.
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