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(?E?‘?Hﬂdg IADE VE DEGISiM TALEP FORMU

URUNOU GERi GONDERME SEBEBINIz IADE DEGiSiM

1)1 mek v gistirmek istediginiz tiriin(ler) igin agagidaki tabloyu eksiksiz doldurun

URUN KODU URUN ADI ADET TUTAR

lade / Degisim Sebep Kodlar

Sizlere daha iyi hizmet verebilmemiz igin
iade / degisim sebebinizi birdirmenizi rica
ederiz

* Beden / Renk / G6riinim
A - Uriin bedeni kiigiik

B - Uriin bedeni biiyiik

C - Uriin resimdeki gibi degil

D - Uriin agiklamalarindaki gibi degil

* Servis

E - Uriin geg teslim edildi
F - Yanlig Grlin gonderildi
G - Uriin hasarli geldi

H - Genel olarak servisten memnun degilim

2.) Eger yanlig bir iiriin teslim aldiysaniz aga@idakilerden birini segin ONEMLIIN

Siparig verdigim Uriind talep ediyorum

Kredi kartima / hesabima para iadesi talep ediyorum Adres:

3.) Sizlere daha iyi servis sunabilmemiz i¢in yorumlarinizi

bizimle paylagin Telefon:

Imza:

isim - Soyisim:




Degistirme iglemleri mugteri trtind teslim
aldiktan sonraki 30 (otuz) glin igerisinde
yapilmaktadir. 30 guinu asan urinlerin degigimi
yapilmamaktadir. lade islemlerinde ise, musteri
Grind teslim aldiktan sonra 15 (on beg) gilin
icerisinde yapilmalidir. 15 giini agan Urinlerin
iadesi yapilmamaktadir.

Firma adina yapilan ahigveriglerde Griinin
iadesi veya farkl bir Grtinle degigimi igin
"Urlin iade faturasi" génderilmesi
gerekmektedir. Uriin iade faturasi olmayan
Grunler teslim alinmaz. Ancak ayni Griinin
farkl bedeni veya rengi icin yapilan
degisimlerde iade faturasi
gerekmemektedir.

Bu formu doldurup imzaladiktan
sonra, asagida belirtilen
adreslerden birine génderiniz.

bermody@gmail.com

Adres: Cobangegme Mh. Selvi sk. Erna
Is Merkezi No.:10-5
Bahgelievler/istanbul




