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1. Como acessar a plataforma?

Para estudantes e professores, o acesso sera através da Sala do Futuro SP: ao selecionarem sua turma, verdo o banner da
Plataforma Speak, como ja acontece com as demais plataformas. Para acessar a plataforma, utilize um computador/ notebook/
chromebook / celular (preferencialmente no navegador Chrome e com orientagéo do Professor).

Para que o professor consiga visualizar a plataforma na Sala do Futuro, ele precisa acessar como “Servidor - Visdo Estudante”:

GoveRno Do o pauLo sp
‘GOVERNO DO ESTADO DE A0 PAULO 1]
R ; ))
i Acesso via WEB :
7777777777777777777777777 SALA DO Clique em Visao Estudante, que mostra como o médulo é exibido em uma perspectiva similar ao do estudante.
Servidor - e
Escolhaavisio da ltaforma que desefa acesar, Servidor Visao Estudante
Preencha seus dados abaixo para acessar o sistema
RS 3 u
123
Clique na opgdo
B Visao
Servidor para efetuar o Estud a
login. studante l
Visio
Professor

vvvvv

Digite seu login e senha. (O mesmo utilizado na SED).
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selecionar a opgéao “Plataformas de Aprendizagem”.

| Selecione a turma que deseja acessar as plataformas de aprendizagem. |
{ Em seguida clique na plataforma desejada para acessé-la. H

= - i | 2 Lembre-se que para visualizar a plataforma Speak, a turma selecionada
- N deve ser a partir do 7° ano.
IMPORTANTE!

No CMSP estéo disponiveis somente os canais e as salas de aula virtuais.

Pronto! Vocé sera direcionado para a plataforma.



Gravacao da apresentacao realizada em 04/04/2024, apresentacao disponivel aqui
Apresentacao tutorial — como usar a plataforma EF

|I| Importante: O primeiro acesso a plataforma pelos estudantes deve ser feito em um ambiente silencioso para a realizagdo do
teste de nivelamento. Quando estiver realizando o teste, responda as perguntas que souber e deixe em branco aquelas que nao
sabe, uma vez que o teste serve apenas para identificar seu nivel de inglés e saber seu ponto de partida para comecar seu
curso de inglés. Vale lembrar que o/a estudante pode voltar ou avangar pelos niveis quando quiser, ou seja, ele n&o ficara preso
ao nivel alcancado no seu teste de nivelamento.


https://drive.google.com/file/d/1LQBLvKqKaXrco8I8sdKmd4d7F1a5m42Q/view?usp=drive_link
https://docs.google.com/presentation/d/1n6a6kNsy3vzfQsYFmJbkC6frEV8KYGeT/edit?usp=drive_link&ouid=115414924153596176090&rtpof=true&sd=true

2. Como orientar os professores na realizagado do teste de nivelamento com seus
alunos?

1. Certifique-se que os/as estudantes estdo em um ambiente tranquilo.

2. O teste de nivelamento sera obrigatorio no primeiro acesso. O aluno sera direcionado automaticamente para a primeira tela
explicando sobre o funcionamento do teste.

3. O teste tem duragdo de 20 minutos, com questdes de vocabulario e gramatica. Cada uma delas tem duragdo maxima de 15
minutos, isso significa dizer que o estudante pode terminar em menos tempo e sera direcionado para a se¢ao seguinte, e,
caso atinja os 10 minutos previstos para a se¢ao, sera informado de que o tempo acabou e direcionado para a se¢ao seguinte
ou final do teste.

4. As 30 questdes sdo subdivididas em 3 blocos: enquanto o estudante esta dentro de um bloco de questdes, ele pode retornar
as questdes anteriores daquele bloco, porém, ao passar para o bloco seguinte ndo € possivel retornar.

Entre um bloco e outro é preciso confirmar que deseja continuar porque n&o é possivel retornar a partir daquele ponto.
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5. Como o teste é adaptativo, ou seja, se adequa as respostas dadas para melhor mensurar a proficiéncia, oriente o/a estudante
que responda apenas as perguntas que ele sabe a resposta e pule aquelas que ele nao sabe.
No caso de pular algumas respostas, o estudante vai receber uma mensagem de aviso e precisa clicar em “Continuar” para
seguir com o teste.

Confirmar > 4

Prosseguir para a préxima etapa?

Prosseguir para o préximo grupe de perguntas? Observe
que vocé ndo podera modificar suas respostas apds envia-

las.

( N&o, continuar aqui. >




6. Os blocos de divisdo do teste possuem uma interface semelhante, por isso atente-se ao texto da tela de abertura de cada

sessao para chegar até o final do teste.
7. O resultado é dado de acordo com o nivel CEFR — Quadro Europeu Comum de Referéncia para Linguas, e direciona o/a

estudante para o nivel mais adequado na plataforma.
8. O teste so é finalizado no momento em que o estudante passa pela tela de metas e chega a pagina inicial da plataforma.
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Suas Metas de Estudo
efiniu studo ( :

Vamos comegar
O seu curso esta pronto

Baseado nas metas de sua empresa,
criamos agora seu curso pessoal.

Nivel Inicial duragio

13-Avangado 1Ano

9. Ao final do teste de nivelamento, o aluno deve chegar até esta pagina:

=» PAGINAINICIAL ~ CURSO  AJUDA MEU FERFIL
[

Seu curso atual

Ingl€s Geral - 13-Avangado -1
Success

Meu progresso & metas

Ver informagBes detalhadas sobre o
progressa da seu estudo

Etapaided
Commenting on somithing you've watched




10.Através da pagina “Meu Progresso e Metas”, na aba “Testes e Resultados” também é possivel verificar a pontuagcéo por
habilidade.



3. Como é a estrutura curricular da plataforma?

Os 16 niveis do curso de Inglés séo divididos em unidades nivel, estruturadas por ligdes relacionadas ao tema geral da unidade.
Sao 6 unidades de estudo em cada um dos niveis, formadas por 4 ligbes em diferentes topicos, como mostrado na imagem
abaixo.
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lII Importante: assim que todas as unidades de um nivel sao finalizadas pelo/a estudante, pode ser realizado um teste nivel
para emissao de certificado. Para mais informagdes sobre como emitir o certificado de nivel, consulte o item 4 da FAQ.

Trilhas de aprendizagem individuais



Dentro de cada ligdo, ha uma série de atividades curtas projetadas para ensinar um valioso novo vocabulario ou habilidades
linguisticas. Leva apenas alguns minutos para concluir uma atividade. O/a estudante ira praticar o novo vocabulario e
habilidades gramaticais por meio de uma variedade de atividades de escuta, leitura, escrita e fala. Cada atividade interativa de
desenvolvimento de habilidades é projetada para reforgar sua aprendizagem de idiomas.

Para acessar o progresso e verificar as licdes realizadas, certificados e resultado de testes, basta clicar em Meu Perfil, no canto
superior direito da tela, e, em seguida, em Meu Progresso e Metas. Esse caminho pode ser seguido a partir de qualquer tela da
Plataforma. Na Pagina Inicial também ha um banner chamado “Meu progresso e metas” com um botdo chamado “Ir para
progresso e metas”, que vai direcionar o usuario para a mesma tela dos passos anteriores.

BP cerecis cumso Awos

$ Saudagdes e introdugtes
Lll BP  smca  cso  amos

Progresso e metas

Apresentando-se

Demea PEC

Dizendo old pela primeira vez - i

Suas Metas de Estude

Mutosstude

Sali Study undts complated

gl Garal
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4. Como emitir o certificado de nivel de inglés?

1. Ao encerrar o nivel o/a estudante tem a opgéao de realizar o teste avaliativo e receber o certificado se tiver mais de 70%
de acerto. O aluno recebera o certificado apenas se realizar o teste referente ao nivel completado.

2. Como o teste é opcional, o aluno pode passar para o nivel seguinte sem realizar a avaliagdo, mas noés recomendamos
que o teste seja feito para garantir que o aluno esta apto para passar para o proximo nivel.

3. Caso o aluno tenha passado para o nivel seguinte e queira fazer as avaliagdes dos niveis finalizados anteriormente, ele
deve retornar para a ultima licado do nivel desejado e clicar na opgao de “realizar teste”;

4. Apods a realizagao do teste, o certificado ficara disponivel na aba “Meu Perfil” -> “Meu Progresso e Metas”

= Unidade 6: Lar

3. LIGADS
. " complet
m Alugando um apartamento completar
{ o WCADE
: W irigabesd
w Descrevendo sua casa compleliss

n Avaliagio do progresso 2 G

Visualizagao da plataforma na Unidade 6, onde o ultimo item se refere ao teste de avaliagdo do progresso



1

Progresso e metas

1. MNome do(a) estudante; > Ana Silva Suas Metas de Estudo °

Mive
B-Inkclanity Autoestudo

2. Nivel que o(a) estudante esta cursando
nNo momento; /.’L"" mente estudande Self Study units completed r'y 96/1
E——

Ingliés Gural
Lar Obtervisls: a5 ursdades detignadas gue vodl preciss coneluir fasthe marcadas © oncluidas
comum *
- Liats final da inscrigio
3. Progresso com relagdo a meta; :;;;m turminard wm 21 de margo d Inglés Geral 96/ concluidas
_+
4. Atividades realizadas; =— Tompo gasto e iy
Tota - . Coonchuda #m 28 da
5. Testes de nivel realizados e pontuacéo; T —= e
Wédia

0.53 horas/semana T
6. Para visualizar seu(s) certificado(s) e

basta clicar no botdo “Ver todos”. —— Certificados

vl T, Uncdacd
Passoas
Vook ainda ndo recebey nenhum
certificads Conshads 5 28 86

Mivel 1, Unsdee 5
Fazeredo compras

lI"l Importante: Antes de realizar o teste de nivel, o aluno deve verificar se 0 nome e sobrenome estado corretos na Aba “Meu
Perfil” -> “Configuragcdes de conta”. Sao eles que aparecerao no certificado.



Certificate of Graduation

Student’s Name
General English

EF Level 11 - Upper Intermediate - CEFR Lewvel B2

Nov 14, 2021

EF -y

[ Fe

12
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5. Como mudar de nivel?

A qualguer momento é possivel mudar de nivel, tanto para niveis anteriores quanto posteriores. Apenas o aluno pode mudar
seu nivel. Lembre-se: o progresso do nivel que vocé iniciou ndo é perdido. Clique no icone do menu e, em seguida, clique no
seu nivel atual e selecione o nivel para o qual deseja mudar.

'I"I Importante: Recomendamos que mude seu nivel em até 1 nivel, para cima ou para baixo.
F L FAGIA INICLAL CURSO AT

preill

Mudar de nivel

'. PAGIMNA INICIAL CURSD
[

.- PAGINA INICIAL CURSD AJUDA a
Tt Inglés Geral

. H | D wr
T / . Saudagdes e introdugdes
VOCABULARIO -
0O alfabeto ﬁ R
Soletrando nomes T
Cidades e paises

Dizendo seu nome a alguém ﬁ T4
Pessoas

Em caso de duvidas: Assista ao video do slide 20


https://docs.google.com/presentation/d/1n6a6kNsy3vzfQsYFmJbkC6frEV8KYGeT/edit?usp=drive_link&ouid=115414924153596176090&rtpof=true&sd=true
https://efcom-my.sharepoint.com/:p:/r/personal/yasmin_pinheiro_ef_com/Documents/Uso%20da%20plataforma%20EF_SEDUC%20SP.pptx?d=w65ab3927b52d465a99709ddc91fe496a&csf=1&web=1&e=6XWYtb&nav=eyJzSWQiOjIxNDc0NzMwMzMsImNJZCI6Mjk3MTIyMzk4Nn0
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6. Como mudar de curso?

Além do curso “Inglés Geral’, a Plataforma Speak disponibiliza diversos cursos curtos sobre temas especificos, divididos em
negocios, técnico e viagens.

lI"I Importante: Os cursos especificos para negdécios/industria sdo para alunos de nivel 6 ou superior, como na imagem ao

lado.
.- PAGIMA IMICIAL CURSD AJUDA
ke B
o L) Inalé
A ) ngles
Inglés Geral
Estude Inghés Geral até o nivel 6 ou
.- . acima pars desbloquear of cursos
PAGINA INICIAL CURSO AJUDA abain.
Rducopls
CURSO ATUAL
€& Meu Curso
_ P— —
Inghés Geral

Mudar de [} FRecursos

Vood ndo perderd qualquer progresso no nivel atual, mudando para um novo nivel,

Todos os niveis estdo disponiveis para estudo como parte do seu curso atual,

Em caso de duvidas: Assista ao video do slide 22


https://docs.google.com/presentation/d/1n6a6kNsy3vzfQsYFmJbkC6frEV8KYGeT/edit?usp=drive_link&ouid=115414924153596176090&rtpof=true&sd=true
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7. Como obter certificado de nivel?

= Unidade 6: Lar

T
m Alugando um apartamento v completar
Descrevendo sua casa v completar
B) .
ESTE
n Avaliagio do progresso 2

IMPORTANTE: Antes de realizar o teste de nivel o estudante deve verificar se o nome e sobrenome estao corretos na Aba “Meu
Perfil” -> “Configuragcdes de conta”, sdo eles que aparecem no certificado.

a. Ao encerrar o nivel, o estudante tem a opgao de realizar o teste avaliativo e receber o certificado se obtiver mais de
70% de acerto.

b. Como o teste é opcional, o estudante pode passar para o nivel seguinte sem realizar a avaliagdo, mas nés
recomendamos que o teste seja feito para garantir que o estudante esta apto para passar para o préximo nivel.

c. Caso o estudante tenha passado para o nivel seguinte e queira fazer as avaliagbes dos niveis finalizados
anteriormente, ele deve retornar para a ultima licdo do nivel desejado e clicar na opgao de “realizar teste”

d. Apds arealizagao do teste, o certificado ficara disponivel na aba “Meu Perfil” -> “Meu Progresso e Metas
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e. O teste pode ser refeito quando o aluno nao atingir os 70% de aproveitamento necessarios para a emissao do
certificado, mas recomendamos que o estudante revise as licdes com menor aproveitamento antes de refazer o
teste para fixagao do conteudo.

8. Como pessoas com deficiéncia podem utilizar a plataforma?

A plataforma trabalha no desenvolvimento das quatro habilidades comunicativas da lingua inglesa: compreensao auditiva
(listening), fala (speaking), leitura (reading) e escrita (writing). Algumas atividades da plataforma trabalham individualmente cada
habilidade, e outras trabalham mais de uma habilidade de forma concomitante, como listening e speaking em uma mesma
atividade, por exemplo.

Conforme boas praticas e requisitos legais para tornar a plataforma mais acessivel as pessoas com algum tipo de
deficiéncia, atendemos as principais exigéncias técnicas para pessoas com deficiéncia. Para tanto, a plataforma Speak:

E navegavel sem mouse, utilizando-se das guias do teclado;

Possui contraste de cor para quem tem daltonismo;

Possui suporte de redimensionamento de fonte para tornar mais visiveis as letras;

Possui configuragbes de website otimizadas para leitores de tela (extensdes especificas para cada deficiéncia
disponibilizadas por navegadores de internet como o Google e o Firefox, por exemplo);

0O O o o

Possui Alt text nas imagens para habilitar os leitores de tela;

(]

o Possui campos de formulario rotulados claramente para leitores de tela;
o Nao reproduz nenhuma midia automaticamente para evitar problemas com leitores de tela;
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8.1 Deficiéncia auditiva ou baixa audicéo

A plataforma conta com a opgédo de legenda nos videos que trabalham exclusivamente a habilidade de listening, e
podem ser ativadas ao lado do icone de som, abaixo do video. Para as demais atividades cujos audios ou videos n&o tem
legenda dentro da plataforma, sugerimos a utilizagdo do recurso de acessibilidade do Google Chrome de Legendas
instantaneas. E possivel também pular essas atividades ou respondé-las por escrito caso seja necessario.

¢ 0o

[JOAN] What kind of food does he like?

O
Il o=20/158

Se a Legenda Instantanea (live caption) estiver ativada para o navegador, ela aparecera em uma bolha suspensa que
vocé pode arrastar. Observe que as configuragdes precisam ser feitas individualmente por cada aluno e pode ndo ser 100%
preciso, além de n&o diferenciar os falantes em um dialogo.
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Park Grill. help you?

E possivel pular os exercicios de fala para focar em outros contetdos. A opcéo de pular exercicios esta disponivel em
todo o conteudo, exceto nas Tarefas Finais. Os alunos com deficiéncia auditiva poderdao desenvolver fluéncia na escrita e
leitura.

Ve

{ What's your telephone number?

(

PULAR
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Para alunos com deficiéncia auditiva € necessario habilitar a fungdo de “Legendas instantaneas” do navegador, para que

os exercicios de audio e da tarefa final sejam legendados e tornem possivel o aluno prosseguir na plataforma.

Para ativar as legendas instantaneas, acesse as configuragbes do navegador (clicando nos trés pontinhos do lado direito

da barra de enderecos), acesse o menu “Acessibilidade” e, em seguida, ative as “Legendas instantaneas”.

%) O (i

-

+

icionar &

Downloads
Favoritos e listas

ExtensGes

& 0 % [«

@ Zoom

= Imprimir..

Limpar dados de navegacao..

Ctri+)
>

>

Ctrl+Shift+Del

- 100% +

Ctrl+p

Procurar nesta pagina com o Google...

Traduzir...
@  Localizar e editar
1 salvar e compartilhar

& Mais ferramentas

|!3z Configuracdes

# Personalizar o Chrome

@

Configuracoes

Navegador padrao

() Inicializacao

@ Idiomas

¥ Downloads

T Acessibilidade

‘\ Sistema

40 Redefinir configurages
M Extensées [£

-

\®) Sobre o Google Chrome

Q_ Pesquisar nas configuragaes.

B Seu navegader é gerenciado pela sua organizagao

Acessibilidade

Legenda instantdnea

Cria legendas automaticamente para contetdo de audio e video

Idioma preferido para legendas

Gerenciar idiomas
Pacotes de idiemas sdo usados para o recurso Legenda instantanea e ficam
armazenados no dispesitivo

inglés

Ocultar linguagem obscena

Tradugéo instantanea

inglés

Adicionar idiomas

ATENGAO! E preciso que no campo “Gerenciar idiomas”, esteja presente o Inglés, de preferéncia no primeiro lugar da lista de
idiomas.
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8.2 Deficiéncia visual ou baixa visao

Existem ferramentas que podem ser utilizadas em conjunto com a plataforma, apenas atentando-se ao fato de que o
idioma dessas extensdes e programas deve ser configurado para inglés, garantindo que os estudantes terdo acesso a
pronuncia correta da lingua.

O programa mais utilizado pelos alunos com baixa visdo e cegueira € o NVDA, que deve ser instalado no computador e
funciona apenas no sistema operacional Windows. Alternativamente, sugerimos a instalagdo da extensdo para o Google
Chrome chamada Chromevox (também funciona nos Chromebooks), que pode ser adicionada ao navegador através deste link.
Nos Chromebooks, essa aplicagao ja vem instalada, para ativa-la basta pressionar ctrl+alt+z.

No Windows, a Lupa permite ampliar partes a tela. Por padréo, ela € aberta em tela inteira, podendo ser alterado o modo
de exibicdo da Lupa pressionando Ctrl + Alt + M — isso alternara entre o modo de tela inteira, uma lupa transparente flutuante e
0 modo encaixado. Para ativar:

1. Pressione a tecla do logotipo do Windows + Mais (+) ou Menos (-) para ampliar ou reduzir. Selecione Iniciar (ou
pressione tecla do logotipo do Windows no teclado) e selecione Configuragdes > Facilidade de acesso.

2. No menu Visao, selecione Lupa.

3. Ative a Lupa alternando o botdo Desativado para Ativado. Isso ativara o Magnifier, e vocé pode ajustar as
configuragcdes conforme necessario para atender as suas preferéncias.

8.3 Dificuldades de fala e de dicgao
Para alunos com dificuldades na fala e na dicgdo, que nédo conseguem ter sua fala reconhecida nas atividades de
speaking, orienta-se que os alunos pulem as atividades de speaking que aparecem dentro dos steps.
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Atividade:

Resposias coretas necessdrias

Apesar de a mensagem ao final das atividades puladas dizer que o estudante n&o passou, basta que ele clique em
“‘Préximo” e a atividade sera considerada concluida, sem prejuizos para o desempenho do estudante na ligao.
Na atividade “Final Task”, os estudantes podem ativar o “modo sele¢c&o” tentando gravar o audio por trés vezes e recebendo

a mensagem “incorreto”.

A. Sure. We're making a pizza.
B. OK.Thanks forthe meat

C. Grest. Pass methe cheese, please.
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9. Como usar os recursos adicionais da plataforma

A Plataforma Speak fornece trés recursos adicionais: Flashcards, Tradutor e Laboratério de Gramatica.
Os Flashcards sao listas interativas de vocabulario divididas por niveis, em que podem escutar a pronuncia da palavra e ver
exemplos diversos de sua utilizagao, todos com audio. O Tradutor € um dicionario online dentro da Plataforma, onde se pode
consultar o significado das palavras com exemplos, classificagdo gramatical e tradugédo para o Portugués e diversas outras
linguas. O Laboratério de Gramatica € um conjunto de unidades focadas na compreensao e praticas de itens gramaticais do
Inglés, como tempos verbais e estruturas de frases. Dentro de cada um dos tépicos, diversas ligdes estdo disponiveis com o
objetivo de construir uma compreensdo mais detalhada da gramatica da lingua.

-- PAGINA INICIAL CURSE AJUDA MEU PERFIL
e

.- PAGINA INICIAL CURSD AJUDA
Ehscacha

Aplicativos e ferramentas adicionais para apoiar sew estude

CURSO ATUAL Gramalica

=

Translator Laboratorio de
O autor & o dicionirio e s o Gramatica
palrwran pars o seu idoma Ele s a
Cirferd Adwanead Lasiras Dictlanarny czrme i Listoritinia da g ansdticn vaol pede
- Ievinar o principa porics S gramitics
or— da inghin & realizar aividasen pars laatar
- ua compresrnka
SRIEA MAS SAEA MLALS SAIEA MAIS

Em caso de duvidas: assista o video do slide 27


https://docs.google.com/presentation/d/1n6a6kNsy3vzfQsYFmJbkC6frEV8KYGeT/edit?usp=drive_link&ouid=115414924153596176090&rtpof=true&sd=true
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10. No dia a dia: Principais duvidas no uso da plataforma

10.1 Professor/Gestor alega instabilidade na plataforma
1. Verificar no seu proprio login a instabilidade;
Verificar se a ocorréncia acontece com mais de uma escola;
Aguardar 10/15 minutos e fazer uma segunda verificagao pelo seu login;
Atualize a pagina a cada tentativa usando o ctrl+shift+R

o &~ b

Se o problema for relacionado a plataforma: encaminhe de forma qualificada (com RA, prints de tela) para a
equipe do Teams

10.2 Estudante/Professor alega que ligdes néo foram registradas na plataforma
1. Verificar se o aluno fez as atividades na conta dele;
2. Verificar se o aluno, por acaso, ndo mudou de nivel
a. Alguns alunos mudam de nivel e alegam que as ligdes sumiram, quando, na verdade, sao licdes iniciadas
em outros niveis
3. Verificar se o aluno esta se referindo a licao ou atividade.
a. Lembre-se: Cada licdo € composta por 4/5 atividades.
b. As licdes s6 serao registradas apos a finalizagdo do bloco de atividades.
Obs: A plataforma registra seu desempenho em tempo real (como Facebook, Instagram, Whatsapp). Dessa forma, é provavel
que o estudante tenha perdido a conexao com a internet antes de finalizar a atividade.
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10.2.1 Diferencga entre licao, step e atividade

b

a@ Discussing a meal Licdo: conjunto de 3 a 7 blocos de atividades (steps) que constroem os

conhecimentos necessarios para demonstrar uma habilidade

Lesson completed

Although you have previously completed this lesson, it has been reset so you can

continue to practice the activities without affecting your progress or scores. Step: Conjunto de atividades focados em uma érea (Vocabulério’
gramatica, expressoes), cada linha dentro de uma ligdo é um step

Common foods

Expressing wants and favorites

Atividade: exercicio dentro do step - representado por uma bolinha na
s parte superior da tela que fica verde quando concluida

Countable and uncountable nouns

Discussing a meal

Licao realizada = banner de “Lesson completed” / check com lado da licao
com a informacgao “Complete”

10.3 Estudante/Professor alega que a plataforma n&o reconhece as respostas nas atividades de speaking
1. A plataforma é bastante exigente com relagdo ao speaking, inclusive ruidos no ambiente podem influenciar o
reconhecimento pela plataforma;
a. No momento de realizagdo da atividade assegure-se de:
- Depois de clicar no microfone, aguarde 2 segundos antes de comegar a falar.
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- Faga o mesmo depois de terminar, aguardando 2 segundos antes de clicar novamente para parar a
gravacao..

b. A mensagem de erro “No microfone permission” refere-se a um problema com as permissdes do dispositivo
utilizado. Nao temos orientacdes oficiais porque dependem dos diversos tipos de dispositivo utilizados na
rede. Recomendamos que verifique todas as permissbes do navegador e do painel de
controle/configuragdes do dispositivo.

c. As atividades de speaking podem ser puladas, com excegao da Tarefa Final (ultimo step de cada ligao), que
€ obrigatoria. Nesse caso, recomenda-se buscar um ambiente silencioso, verificar a qualidade da gravagao
e falar proximo ao microfone.

10.5 Quais sédo as metas para estudantes?

Para estudantes do 8° ano a 32 série, a meta de estudos é de 6 unidades, a ser comunicada para os professores e
estudantes como conclusdo de 1 nivel com emissao de certificado. Assim, cada aluno estudara 6 licbes a cada bimestre,
totalizando 1 nivel no ano.

Essa meta define o minimo esperado, um nivel equivale a 6 unidades, ou 24 licdes. Esse objetivo é conservador, pois
consideramos o periodo de adaptacéo da rede.

No entanto, isso nao significa que esse € o numero maximo de ligdes que os estudantes podem realizar. Se o estudante realizar
1 ligdo por semana, como o ritmo esperado, ele terminara mais do que 1 nivel no fim do ano.

Para alunos do 7° ano, considerando o periodo de adaptacao a plataforma e as aulas de material digital, a meta é de 3

licbes por bimestre, totalizando 3 unidades no ano.

10.6 As aulas serdo acessadas pelos alunos durante a aula de inglés?
Sim, trata-se de uma implementacgao curricular. Inclusive, no escopo-sequéncia desde a primeira semana de aula ja ha a
previsao do uso da plataforma. O planejamento das aulas de inglés segue com duas aulas por semana, com a mudanga de que
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em algumas aulas o professor deve seguir o material digital e nas demais o estudante utilizara a plataforma no seu préprio nivel
de proficiéncia.

10.7 O professor consegue ver o progresso do estudante apenas na conta do estudante? Como sera feito o

monitoramento do progresso dos estudantes?

No acesso dos professores pela plataforma, ndo ha uma visualizagdo do desempenho dos alunos. Ele deve apoiar-se na
visdo do Bl SPeak para o monitoramento do progresso de seus alunos e alunas pelos professores. Para mais informacgdes
sobre o Bl Educacéo, consulte 11. Como acessar e consultar o Bl Inglés SP?

10.8 Os PECs poderao fazer o curso, assim como os professores?
Sim!

10.9 Se os estudantes tiverem menos de 70% de aproveitamento, devem refazer a unidade?

Nao. Conforme é feita a licdo, o estudante precisa ter 70% de aproveitamento para avancar para a proxima unidade e
caso nado tenha, ndo seguira para a préxima. Assim, consequentemente, pode voltar as licbes realizadas para correcao das
respostas, mas nao necessariamente refazer toda a unidade.

10.10 Problemas com o microfone

Autorizagédo do microfone no navegador
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Ao lado da barra de enderegos, clique na engrenagem e autorize o microfone. Depois disso é preciso atualizar a pagina.

° My name is Jen.

Audio muito curto

Erro de permisséo nos celulares. Feche todos os aplicativos abertos e acesse novamente.

Vale também verificar nas configuragbes do celular se o navegador/Sala do Futuro mobile tem
permissao de uso do microfone.




10.11 Atividades de card: botao “Préximo” fica cinza e nao € possivel clicar

stamp collecting cooking running

ED ED (A5)

NN

- O exercicio nao foi finalizado

Para rolar a tela, clique em cima do espago do exercicio e aperte a seta para baixo.
Nos touchpads, deslize dois dedos para baixo ou para cima.

- Professor alega que ndo consegue usar as setas do teclado

Verifique se ele clicou na area do exercicio.

A configuragao de acessibilidade “Navegar pela pagina com um cursor de texto” deve estar desabilitada.
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10.12 Como desabilitar a funcao “Navegar pela pagina com um cursor de texto”

%) @

& Downloads Ctrl+)
T Favoritos e listas >
£} Extensées >
W Limpar dados de navegacio... Ctrl+Shift+Del
@ Zoom - 100% +

2 Imprimir... Ctrl+P

Procurar nesta pagina com o Google..

Traduzir,
@  Localizar e editar >
4 0 salvar e compartilhar >
B Mais ferramentas >

+ i N >
B  Configuracées
icionar & y

# Personalizar o Chrome

@ Configuracdes

B Navegador padrac

() Inicializagdo

@ Idiomas

#  Downloads

T Acessibilidade

Sistema

40 Redefinir configuragées

M Extensdes [

@) Sobre o Google Chrome

A opcao “Navegar pelas paginas com um cursor de

Q Pesquisar nas configuragdes
Traducao instantinea
Envia legendas ao Google para traducao automatica

Preferéncias de legenda
Personalize o tamanho e estilo do texte do recurso Legenda instantanea. Alguns apps e sites também
usardo esta configuragéo.

Mostrar um destaque rapido no objeto focalizado

Navegar pelas paginas com um cursor de texto
Para ativar ou desativar a Caret Browsing, use o atalho F7

Deslizar entre paginas

Volte e avance usande o gesto de deslizar

Adicionar recursos de acessibilidade
Abrir a Chrome Web Store

texto” deve estar cinza (desabilitada) para a navegacao
mais adequada na plataforma

Desabilite a funcédo “Navegar pelas paginas com um cursor de texto”

Acesse as Configuragdes do navegador (clicando nos trés pontinhos do lado direito da barra de enderegos)
Acesse 0 menu de Acessibilidade
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10.13 O audio esta muito rapido. Consigo desacelera-lo?

Nao! Os audios sdo pensados para serem adequados ao nivel de proficiéncia esperado para estudantes daquele nivel. Se o
estudante estiver com muitas dificuldades para acompanhar os audios e videos, recomendamos que ele retorne um nivel EF

para que possa desenvolver essa habilidade.

10.14 Aluno alega que concluiu o teste de nivel mas o certificado ndo esta disponivel

Verifique se o estudante sabe onde encontrar os certificados: Meu perfil > Meu progresso e metas > Certificados (aparecem em
um quadro do lado esquerdo, rolando a tela para baixo)

Verifique a porcentagem de aproveitamento do estudante na avaliagcdo de progresso do nivel. Certificados somente sao
emitidos quando o aproveitamento na avaliagao é igual ou superior a 70%. Para consultar o aproveitamento nos testes de nivel

acesse Meu Perfil > Meu Progresso e Metas > Testes e Resultados:

e PAGINA INICIAL CURSO AJUDA
Educago

= Inglés Geral

z‘&i Qﬁudagées e introdugdes

w Apresentando-se
A 57

Dizendo olé pela primeira vez

MEU PROGRESSO E METAS

MEU PERFIL

CONFIGURAGOES DE CONTA

==

Demo PEC

PAGINA INICIAL

Progresso e metas

Suas Metas de Estudo

i :

Self Study units completed o/

Observagso: as unidades designad: vocé precisa concluir concluidas
comum*

Inglés Geral 0/1concluidas
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10.15 Os writings séo corrigidos?

Nao! Os exercicios de escrita ndo sao corrigidos, o aluno apenas recebe um exemplo de como o texto deveria ficar ao concluir
a atividade. A mensagem de que havera correcdo em 72h é automatica da plataforma, mas ndés ndo temos esse servigo
contratado nessa parceria.

10.16 Nos exercicios de associar colunas, o estudante ndo consegue rolar a tela para baixo para visualizar

todas as alternativas.
Esse é um problema relacionado ao uso do app da Sala do Futuro. Lembre-se de sempre orientar o estudante/professor a
acessar a Sala do Futuro por navegadores de internet (Chrome, Firefox, Edge), mesmo quando esta utilizando o tablet ou

celular.
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10.17 O estudante terminou a unidade, mas a proxima unidade segue com cadeado.

O estudante precisa acessar a unidade concluida (a ultima unidade com o check verde) e clicar em “Continuar” no banner de
“Parabéns!” que fica em cima da licdo 1, como na imagem.



-- PAGINA INICIAL CURSO AJUDA MEU PERFIL

Educacae

= Inglés Geral

" Seja bem-vindo

- / : %
_  Parabéns! | "
Vocé completou a unidade. L A :..

v
J LIGAO1
. , v completar
& Convidando alguém para a sua casa g

v

P LICAO2
w

- v completar
Recebendo alguém na sua casa &

ATENCAO! O botéo de Continuar aparece na unidade que ja esta verdinha, logo acima da unidade com o cadeado.

10.18 Como alterar o nome na plataforma

Na tela inicial, clique em “Meu Perfil” (canto superior direito) e, em seguida, em “Configura¢des de conta”
Corrija os dados de nome e sobrenome e clique em “Atualizar informacgdes”.
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" PAGINA INICIAL CURSO AJUDA
Educagdo

Detalhes pessoais

Consulte nossa Politica de Privacidade para saber como nossas informagdes pessoais s3o tratadas.

Nome* Sobrenome*
‘ Teacher l ‘ Guide ‘
Fuso horario* Ndmero de telefone
‘ (UTC-03:00) Brasilia v l [ Namero de telefone ‘
Enderego de e-mail* Idioma do e-mail*

teacherguide@digital.com ‘ Portugués v ‘

‘ | Eu gostaria de receber uma confirmag&o de reserva de Aula Particular por e-mail depois de reservar uma aula com um professor.

Atualizar informagdes

MEU PERFIL
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11. Como acessar e interpretar o Bl Inglés SP?

11.1 Como acessar o Bl Inglés SP?

Selecione o ano: 2025 v

Plataffmas

2025

SUPER

> MEGAESCOLA (@) Khan Academy

matific Emeak

o convvase - APOIO

Programa de Melhoria da
Convivénci

a e Protegso Escolar PRESENCIAL

Matriculas v® Aluno
Presente

@ed“‘“ TAREFA/

ROBOTICA
(CD); F%?fa nte
“LETRADOD
BPtec
$ PLANEJAMENTO

DE AULA

Acesse https://escolatotal.educacao.sp.gov.br/

Use suas credencias para fazer login e selecione o card “Inglés SP”
Apoie-se também no material https://bit.ly/painelbief

&

DISPONIBILIDADE

olura

EQUIPAMENT®:
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11.2 A visao “Escola’

Total de Alunos Ativos BEFATHEEVAGEEN  Total de Ligoes NREHSECINEREINEARIGESN Total de Certificados
Matriculas no Periodo no Periodo Realizadas . Realizadas por Aluno de Niveis Emitidos

25 2% 474 3,038

2 ) 27

267

137

472

462

317

306

366

240

359

0
b
1
0
3
1
1
9
0
0

il 1658
814.437 966.533 0,092

@ ALUNOS ATIVOS sao estudantes que realizaram Atividades no periodo.

Coluna Turma: todas as turmas da escola. Vocé pode clicar sobre o titulo “Turma” para organiza-las em ordem alfabética
Coluna Total de matriculas: total de estudantes matriculados na SED em cada turma
Alunos ativos no periodo: total de estudantes que realizaram pelo menos uma atividade na plataforma no periodo
selecionado
% alunos ativos no periodo: porcentagem calculada dividindo o nimero de alunos ativos no periodo pelo total de matriculas.
Mais sobre os farois do Bl em 11.4 Como o Bl é calculado
Total de ligdes realizadas: soma do nimero de licdes realizadas pelos estudantes da turma no periodo selecionado
indice semanal de ligdes realizadas por aluno: o indice representa a média de ligbes realizadas por aluno no periodo
selecionado e é calculado dividindo o total de licbes realizadas pelo total de estudantes e pela quantidade de semanas no
periodo. Mais sobre o calculo do indice em 11.4 Como o Bl é calculado
Total de certificados de niveis emitidos: soma do total de certificados emitidos pelos estudantes da turma no periodo
selecionado
Total (Gltima linha da visualizagéo, em preto): indices gerais da escola
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11.3 A visdo “Turma’

Nome do Aluno Realizou Atividade Ultimo Data da Ultima Total de Licdes  Tempo Total de Nivel Inicial (Teste Nivel Atual Total de Certificados Nivel do Certificado
no Periodo Acesso Atividade Realizadas Uso em Minutos  de Nivelamento) (Nivel.Unidade) de Niveis Emitidos Mais Alto Obtido
9 07/03/2025 07/03/2025 4 35 1 ~12] 0
0 21/02/2025  21/02/2025 2 24 2 13 0
Q 05/03/2025  05/03/2025 4 24 3 5.2 0
0 05/03/2025 05/03/2025 4 62 2 34 0
o 06/03/2025  06/03/2025 4 87 6 73 0
Q 06/03/2025  06/03/2025 4 81 12 6.1 0 l
Q 03/03/2025  03/03/2025 4 64 1 2.1 0
Q 05/03/2025 05/03/2025 4 68 2 3.1 0
o 27/02/2025  27/02/2025 1 14 1 21 0
Q 08/03/2025  08/03/2025 4 66 12 131 0
e 07/12/2024 07/12/2024 0 0 1 24 0
Q 06/03/2025  06/03/2025 4 38 1 23 0
0 28/02/2025  28/02/2025 2 22 1 21 0
Q 06/03/2025  06/03/2025 5 48 1 42 0
Q 07/03/2025  07/03/2025 4 114 1 22 0
o 26/02/2025  26/02/2025 3 48 2 32 0

Nome do aluno: nome completo do estudante
Realizou atividade no periodo: tick verde para estudantes que realizaram atividades, “x” vermelho para alunos que nao
realizaram atividade no periodo. Atualizado em 25/03: a visualizagdo mostra em uma Unica lista os estudantes que
realizaram e que néao realizaram atividade no periodo selecionado, isso agora € mostrado na visdo por semana ou com
todas as semanas selecionadas.
Ultimo acesso: data da Ultima vez que o estudante fez login na plataforma, independentemente de ter ou néo realizado
atividades
Data da dltima atividade: data da ultima vez que o estudante fez atividades na plataforma - esse é o indicador utilizado para
considerar o aluno ativo no periodo

Total de ligbes realizadas: quantidade de licdes que o estudante realizou no periodo
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Tempo total de uso em minutos: tempo que o estudante utilizou a plataforma para realizar o teste de nivelamento e fazer
atividades (se o estudante ficar inativo, ou seja, sem fazer atividades na plataforma, o tempo n&o é contado)

Nivel inicial (teste de nivelamento): nivel no qual o aluno foi colocado no primeiro teste de nivelamento concluido (lembre-se
que o teste sé é considerado concluido quando o estudante chega até a tela inicial da plataforma)

Nivel atual (nivel.unidade): nivel onde o estudante estava estacionado quando os dados do Bl foram fotografados, ou seja, o
nivel em que o estudante estava no domingo anterior. O numero antes do ponto representa o nivel (1-16) e o numero depois
do ponto representa a unidade dentro do nivel (1-6)

Total de certificados de nivel emitidos: quantidade de certificados de nivel que o estudante ja emitiu

Nivel do certificado mais alto obtido: mostra o melhor certificado conquistado pelo estudante com nivel EF e nivel CEFR
correspondente. Lembrando que a plataforma possui 16 niveis e o CEFR possui 6 niveis. Ex: nivel 6 no SPeak corresponde
ao A2 no CEFR.

II"lATEN(,)AO! Todos os dados referem-se apenas ao periodo selecionado. Isso significa que, se tivermos apenas uma
semana selecionada, veremos as informacoes referentes ao que foi feito naquela semana. Para observar todo o progresso do
estudante é preciso selecionar “Todos” no filtro semana.

A explicacao detalhada sobre o Bl SPeak pode ser encontrada no link: https://bit.ly/painelbief



https://bit.ly/painelbief

11.4 Como o Bl é calculado

No menu superior é possivel escolher o periodo desejado para andlise. E possivel escolher apenas uma semana, todas as
semanas ou um periodo especifico (lltimas 2 semanas, um més, dois meses, etc...)

e Para selecionar mais de uma semana é s6 manter a tecla “Ctrl” pressionada e clicar nas semanas desejadas.
Na barra inferior é possivel visualizar o historico de indices em formato de grafico.

Farol do indicador - % alunos ativos no periodo:
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O farol do indicador ficara vermelho quando a porcentagem de alunos ativos no periodo for inferior a 60%, ou seja, quando
menos de 60% dos estudantes realizaram uma atividade no periodo selecionado.

O farol do indicador ficara quando a porcentagem de alunos ativos no periodo estiver entre 60% e 80%, ou seja, quando
entre 60% e 80% dos estudantes realizaram uma atividade no periodo selecionado.

O farol do indicador ficara quando a porcentagem de alunos ativos no periodo for superior a 80%, ou seja, quando mais de
80% dos estudantes realizaram uma atividade no periodo selecionado.

Farol do indicador - indice semanal de ligoes realizadas:

A meta de ligdes é de 3 ligdes por bimestre para 7° ano e 6 ligdes por bimestre para 8° ano EF a 32 série EM. Com isso,
desdobra-se para 0 acompanhamento semanal no painel, sendo o farol baseado em 8 semanas no bimestre, sendo assim: 3
licdes dividido por 8 semanas no bimestre = 0,375 ligdo/semana e 6 ligdes dividido por 8 semanas no bimestre = 0,7
licdo/semana.

O acompanhamento semanal e sua evolugao é o que possibilita ajustes, agoes e possibilidade de recuperagao para chegar a
meta bimestral.

O farol do indicador ficara vermelho quando o nimero de ligdes for abaixo de 0,2.
O farol do indicador ficara quando o numero de ligdes for entre 0,2 e 0,375.
O farol do indicador ficara quando o numero de ligdes for maior que 0,375.

Importante: a conta que é realizada para chegar no valor do indice é TOTAL DE LIGOES REALIZADAS + TOTAL DE MATRICULAS
+ TOTAL DE SEMANAS SELECIONADAS.



12. Erros Mais Comuns

12.1 Erro OAuth provider terminated the login flow?

ofuth2 provider terminated the login flow

i Erro de carregamento. Atualize a pagina ou use o atalho de teclado CTRL + SHIFT + R

12.2 “Desculpe, mas estamos com problemas para conecta-lo”

E-mail @al do estudante ndo esta ativo na SED
Siga o passo a passo do tutorial Criacdo de Email
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