Gida Uretimi & Perakende Icin Hijyen
Belgesi Kilavuzu

Slug: /gida-uretim-perakende-hijyen-belgesi/ o Niyet: Bilgilendirici / yerlesik niyet » Format:
Sektér rehberi (~1.800 kelime)

Bu rehber, gida iiretimi (firin/pastane, et-siit isleme, hazir yemek, paketleme) ve perakende
(market/sarkiiteri, kasap, manav, unlu mamuller, sicak-soguk servis) is kollarinda ¢alisanlar
ve igverenler icin hijyen belgesi gerekliliklerini tek sayfada toplar. Adim adim basvuru, rol
bazli kapsam, sinav/sertifika ve denetime hazirlik ipuclari dahil.

Hizli bagvuru ve bilgi sayfalari:
« Hijyen Belgesi - Genel Bilgi: https://hijyenakademi.org.tr/hijyen-belgesi

 Nasil Alinir? (Adim Adim):
https://hijyenakademi.org.tr/hijyen-belgesi-nasil-alinir-adim-adim-basvuru-kilavuzu

e Bagvuru Islemleri: https://hijyenakademi.org.tr/basvuru-islemleri

« Hijyen Egitimi Yonetmeligi: Ozet & SSS:
https://hijyenakademi.org.tr/hijyen-egitimi-yonetmeligi-ozet/

1) Hijyen belgesi nedir? Gida iiretimi & perakendede neden kritik?
Hijyen belgesi, MEB’e bagli kurumlarda tamamlanan hijyen egitimi sonunda verilen kurs
bitirme belgesidir. Giddaya dogrudan temas eden herkes (isveren/isleten dahil) i¢in
denetimde ilk bakilan evraktir.

Uretimde (6rn. pastane, firin, mezbaha/et hazirlik, siit iiriinleri, paketleme), ham madde
kabuliinden pisirme/sogutma ve paketlemeye kadar her adimda kisisel hijyen, capraz
bulagsmanin 6énlenmesi ve zaman-sicaklik kontrolii esastir.

Perakendede (market sarkiiteri, kasap, sicak-soguk biife, self-servis vitrin), tiiketiciye en
yakin temas noktasinda oldugunuz i¢in el yikama, alet-ekipman hijyeni ve alerjen beyani
One ¢ikar.

2) Kimler zorunlu kapsamda? (Rol-alan matrisi)
Alan Ornek Roller Kapsam Not



Uretim - Hazirlik

Pisirme - Firin

Sogutma -
Depolama

Paketleme -

Etiketleme

Perakende - Servis

Temizlik — Bulagik

Satis & Kasiyer

Ustalar, yardimcilar,
hamur/krema, sos
hazirhik

Firincy, 1zgara, sicak
hat

Soguk oda
sorumlusu, raflama,
FIFO/FEFO

Ambalaj,
lot/izlenebilirlik

Sarkiiteri, kasap,
hazir yemek tezgahi

Yiizey/ekipman
temizligi

Sadece 6deme alani

Zorunlu

Zorunlu

Zorunlu

Zorunlu

Zorunlu

Zorunlu

Duruma bagh

Cig urtin temasi ve
ekipman kullanimi

Zaman-sicaklik
kontroli kritik

Soguk zincir takibi,
kayitlar

Alerjen ve icerik
beyani

Eldiven, bicak/tahta
renk kodu

Kimyasal giivenligi /
temas stireleri

Gidaya dogrudan
temas yoksa
kapsam dis1 olabilir

Daha ayrintili sektér-rol listesi: Kimler Hijyen Belgesi Almak Zorundadir?
https://hijyenakademi.org.tr/kimler-hijyen-belgesi-almak-zorundadir/

3) Gegerlilik ve yenileme mantigi

“Kag y1l gecerli?” sorusunun dogru cevabi: Ayni is kolunda calistigin siirece. Yani belgeye
stire sinir1 koymak yerine isin niteligine bakilir. Is kolu degisirse (6r. restorandan kuafére

gecis), yeni is kolu icin yeniden egitim gerekir.

Detayl kilavuz: Gegerlilik Siiresi & Yenileme Sartlar -

https://hijyenakademi.org.tr /hijyen-belgesi-gecerlilik-yenileme/

Isverenler icin pratik kural: Rol degisimi, proses/ekipman giincellemesi veya tekrar eden
denetim bulgulari, hedefli tazeleme egitimi gerektirebilir.

4) Bagvuru kanallari ve kayit (en hizli rota)
Hijyen egitimi, MEB’e bagl Halk Egitimi Merkezleri ve ilgili kurumlar {izerinden acilir; siireg
sonunda e-Yaygin kaydiyla e-Devlet'te dogrulanabilen kurs bitirme belgesi olusturulur.

e Adim adim rehber:

https://hijyenakademi.org.tr /hijyen-belgesi-nasil-alinir-adim-adim-basvuru-kilavuzu



» Kayit & evrak akisi: https://hijyenakademi.org.tr/basvuru-islemleri

¢ Kurs arama (HEMBA/e-Yaygin):
https://hijyenakademi.org.tr/hemba-e-yaygin-hijyen-kursu-bulma/

Ipucu: l/ilge filtrelerini genislet. Bazi siniflar hizli dolar; talep biraktiginda yeni sinif
acilabilir.

5) Egitim icerigi: Uretim & perakende perspektifinden 7 modiil
« 1) Kisisel hijyen & el yikama - 20 sn kurals; eldivenin el yikamanin yerine gegcmedigi;
liniforma, sa¢-bone/sakal filesi, taki yasagi, tirnak bakima.

e 2) Capraz bulagma ve alerjen yonetimi - Cig-pismis-RTE ayrimi; renk kodlu tahta/bicak;
alerjen capraz temas riskleri ve menii/etiket beyani.

« 3) Zaman-sicaklik kontrolii - Sicak bekletme >60°C, soguk muhafaza <4-5°C; hizl
sogutma: 60—21°C (<2 sa.), 21—5°C (<4 sa.).

¢ 4) Temizlik-dezenfeksiyon & kimyasal giivenlik - Sira: 6n temizleme — temizlik —
durulama — dezenfeksiyon — son durulama — kurutma; MSDS, temas siiresi/seyreltme,
durulama uyarilari.

« 5) Ekipman-yiizey & materyal se¢imi - Gida temasina uygun materyaller (paslanmaz
celik), yiizey biitiinlligii; termometre kalibrasyonu (buz/kaynama noktasi) ve kayit.

 6) Trazabilite & kayitlar - Lot-etiket, tedarikgi listesi, iade/geri ¢agirma prosediirleri; CCP
izleme formlari (sicaklik, soguk zincir).

¢ 7) Pest & atik yonetimi - Kapi1-pencere fitilleri, kapan-trend; pedalli/torbal atik, yag
ayrimi.

Sinav pratigi icin: Hijyen Belgesi Sinav Sorulari -
https://hijyenakademi.org.tr /hijyen-belgesi-sinav-sorulari-2025/

6) Uretim tesisleri i¢in 6zel notlar

a) Akis ve zonlama: Cig Uriin akisi ile pismis/servis akisini fiziksel veya zamansal olarak
ayirin. “Kirli — temiz” akisinin tersine ddnmesini engelleyin; personel-malzeme-atik tek
yonli hareket etsin.

b) Hizli sogutma & yeniden 1sitma: Blyiik tirlinlerde ¢ekirdek sicaklik takibini
termometrelerle yapin; s1g kap ve patlama sogutucu gibi hizlandirici teknikler kullanin;
yeniden 1sitmada homojen 1s1 dagilimini dogrulayin.



c) Alerjen yonetimi (iiretim sirasi): “Alerjensiz — diisiik — yiiksek alerjen” sirasini
planlayin; geciste dogrulanmis temizlik uygulayin; etiket ve icerik listesi glincelse, menii ve
ambalajla birlikte giincelleyin.

d) Numune ve izlenebilirlik: Uygun iirtinlerden sirket prosediiriiniize gore sahit numune
saklayin; geri cagirma senaryosunu yilda en az bir kez prova edin.

7) Perakende noktalari icin 6zel notlar
a) Teshir ve servis: Sicak vitrin >60°C; soguk vitrin <4-5°C; kapaklarin kapali tutulmas;
masa-bigak gibi aletlerin temiz ve tiriin spesifik tutulmasi.

b) Sarkiiteri-kasap: Renk kodu - kirmizi et i¢in kirmizi, kiimes i¢in sari, balik i¢in mavi,
sebze i¢in yesil tahta/bicak; dilimleme ekipmaninda temizlik araliklar1 ve kayit.

c) Self-servis & paket servis: Alerjen bilgilendirmesini menii/vitrinde goriinir yapin;
paketlerde etiket kullanin; sicak/soguk iiriinleri ayr1 tasiyin.

8) Denetime hazir olmak igin “tek dosya” taktigi

Denetimde ilk izlenim, diizenli dosya + diizenli saha ile kazanilir. Asagidaki klasor yapisini
Oneriyoruz:

¢ 1) Kimlik-Vergi-Oda

e 2) Kira/Tapu + Kroki/Plan (el yikama, hazirlik/servis akisi, havalandirma-baca)
« 3) Personel & Hijyen Belgeleri (sube/personel klasorleri; e-Devlet PDF ¢ikti)

¢ 4) Egitim Kayitlari (yoklama, sinav, telafi listeleri)

¢ 5) Sicaklik Kayitlar1 (son 30 giin + kalibrasyon tutanagi)

¢ 6) Temizlik-Dezenfeksiyon Plan1 (SOP + kimyasal listesi + MSDS Kklasorii)

 7) Pest Raporlari & kapan plani

« 8) Atik/Yag sozlesmeleri + ¢ikis belgeleri

¢ 9) Alerjen Matrisi & menti/etiket 6rnekleri

¢ 10) Tedarikgi listesi-lot/izlenebilirlik + iade/geri cagirma prosediirii

Kurumsal 6l¢ek icin B2B oyun kitab: Isverenler Icin Toplu Basvuru: Denetime Hazirlik
Playbook’u - https://hijyenakademi.org.tr/isveren-toplu-basvuru-denetim-hazirlik/



9) Sik yapilan 10 hata (ve diizeltme onerileri)

« Eldiven takiyorum, el yikamaya gerek yok. — Eldiven yikamanin yerine gegcmez; eldiven
oncesi ve degisimde el yikayin.

¢ Renk kodu ihlali. — Cig-pismis-RTE icin ayr1 tahta/bicak; personel brifingi.

« Sicaklik kaydi yok. — Gilinliik kayit cizelgesi + sorumlu atamasi.

¢ Termometre kalibrasyonu unutuluyor. — Aylik buz/kaynama noktasi kontroli, form.
» Kimyasal dolab1 gida alaninda. — Ayri/kitli dolap + MSDS erisimi.

¢ Alerjen beyani eksik. — Menii/etiketlerde yazili ve giincel beyan.

» Atik yag prosediirti yok. — Sozlesme + ¢ikis belgesi dosyada.

e Pest tuzaklari plansiz. — Yerlesim plani + trend cizelgesi.

» Sube bazli belge karmasasi. — Dosya isim standardi:
2025-10_Sube-ADI_Bolum-04_Sertifikalar.pdf

« Yeni personel oryantasyonu atlaniyor. — ilk vardiya éncesi mini egitim ve gdzetim.

10) i§veren|er icin hizh plan (14 giinde “temiz sayfa”)

¢ Glin 1-2: Personel ve rol envanteri; kapsaml listede temasli roller.

¢ Glin 3-4: Belge durumu matrisi (var/yoKk, tarih, e-Devlet goriiniimii).
¢ Glin 5: Egitim saglayici takvimi; sube/vardiya bazli slotlar.

e Giin 6-7: Mock audit ve saha 6n diizeltmeler.

¢ Glin 8-10: Egitim oturumlar: + yoklama.

e Giin 11-12: Sinav-sertifika; e-Devlet PDF ¢iktilarini dosyaya ekle.

¢ Glin 13-14: Denetim dosyasi son kontrol; CAPA plani.

PDF kontrol listeleri icin:
https://hijyenakademi.org.tr /isveren-toplu-basvuru-denetim-hazirlik/

11) SSS — Uretim ve perakende igin en ¢ok sorulanlar

Soru: Hijyen belgesi her personel i¢in zorunlu mu?

Cevap: Gidaya dogrudan temas eden herkes icin evet. Sadece kasada ¢alisan ve hic iiriin
temasi olmayan roller kapsam dis1 olabilir; ancak kiiciik isletmelerde kasiyerlerin tirtin
paketledigi cok goriilir — belge alin.



Soru: Belge kac y1l gecerli?

Cevap: Siireye bagh degil; ayn1 is kolunda calistigin siirece gecerli. s kolu degisirse yeniden
egitim gerekir. Ayrinti: https://hijyenakademi.org.tr/hijyen-belgesi-gecerlilik-yenileme/

Soru: Online egitim gecerli mi?

Cevap: MEB/Halk Egitim/e-Yaygin stirec¢lerine bagh kimlik dogrulamali uzaktan programlar
gecerlidir; sertifika e-Devlet'te gériinmelidir. Kurs bulma:
https://hijyenakademi.org.tr/hemba-e-yaygin-hijyen-kursu-bulma/

Soru: Denetimde neye bakiliyor?

Cevap: El yikama istasyonlari, renk kodlart, sicaklik/soguk zincir kayitlari, kimyasal
dolabi-MSDS, alerjen beyani, pest & atik prosediirleri, sertifikalar. B2B 6zet:
https://hijyenakademi.org.tr /isveren-toplu-basvuru-denetim-hazirlik/

Soru: Sinav formati nasil?

Cevap: Coktan segmeli, pratik senaryolar agirlikta. Ornek soru seti ve PDF:
https://hijyenakademi.org.tr/hijyen-belgesi-sinav-sorulari-2025/

12) i¢ baglant: haritasi (SEO & UX icin 6nerilen yerlesim)
« Pillar - Hijyen Belgesi: https://hijyenakademi.org.tr/hijyen-belgesi

¢ Adim Adim Kilavuz:
https://hijyenakademi.org.tr/hijyen-belgesi-nasil-alinir-adim-adim-basvuru-kilavuzu

« HEMBA/e-Yaygin Rehberi:
https://hijyenakademi.org.tr/hemba-e-yaygin-hijyen-kursu-bulma/

e Gegerlilik & Yenileme: https://hijyenakademi.org.tr/hijyen-belgesi-gecerlilik-yenileme/
« Playbook (B2B): https://hijyenakademi.org.tr/isveren-toplu-basvuru-denetim-hazirlik/
e Sinav Sorulart: https://hijyenakademi.org.tr/hijyen-belgesi-sinav-sorulari-2025/

« Yonetmelik Ozeti: https://hijyenakademi.org.tr/hijyen-egitimi-yonetmeligi-ozet/

13) Sonug — “Belge hazir, saha haazir, ekip hazir”

Hijyen belgesi siirecini bir defalik evrak isi degil, aligkanlik seti olarak gordiigliniizde
denetimler formaliteye iner. Belge: Dogru is kolu, dogru kayit, e-Devlet dogrulamasi. Saha: El
yikama, renk kodu, zaman-sicaklik, temizlik-dezenfeksiyon, pest & atik. Ekip: Oryantasyon,
mikro egitimler, tekrar eden bulgulara hedefli tazeleme.



Acilis dosyasini hizlica toparlamak veya sube bazinda toplu basvuru organize etmek icin:
Basvuru Islemleri - https://hijyenakademi.org.tr/basvuru-islemleri o Hijyen Belgesi -
https://hijyenakademi.org.tr /hijyen-belgesi
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