
ЗАТВЕРДЖЕНО 
Наказ Міністерства соціальної 
політики  України  
  18.03.2021    № __136______ 

 
 

ТИПОВА ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА  
адміністративної послуги  

ВИДАЧА ГРОШОВОЇ КОМПЕНСАЦІЇ ВАРТОСТІ ОДНОРАЗОВОЇ НАТУРАЛЬНОЇ 
ДОПОМОГИ «ПАКУНОК МАЛЮКА»  

УПРАВЛІННЯ ПРАЦІ ТА СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ НАСЕЛЕННЯ КРАМАТОРСЬКОЇ 
МІСЬКОЇ РАДИ 

 (найменування суб’єкта надання адміністративної послуги та / або центру надання адміністративних послуг ) 
01227 (Розпорядження КМУ від 18.08.2021 №969 –р) 

Інформація про суб’єкт надання адміністративної послуги та / або центр надання 
адміністративних послуг 

1 Місцезнаходження  84333, м. Краматорськ,  
вул. Героїв Небесної Сотні (Лазо), 23, «єдина приймальня» 

2 Інформація щодо режиму 
роботи  

Понеділок-Четвер: 8.00-17.00,  
П’ятниця: 8.00-15.45 
Перерва: 12.00-12.48 

3 Телефон / факс, електронна  
адреса, офіційний веб-сайт  

Тел. 3-12-60, 0955979103, 0660677599, 0660677534 (ВПО), 
0994305809 (пільги), utszn1426@krm.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Закони України Закон України «Про державну допомогу сім’ям з дітьми»  
від 21.11.1992 № 2811-ХІІ зі змінами, Законів України 
«Про електронні документи та електронний 
документообіг», «Про електронні довірчі послуги», «Про 
захист інформації в інформаційно-телекомунікаційних 
системах». 

5 Акти Кабінету Міністрів 
України 

Постанова Кабінету Міністрів України від 25.11.2020  
№ 1180 «Деякі питання надання при народженні дитини 
одноразової натуральної допомоги «пакунок малюка» в 
редакції постанови Кабінету Міністрів України​
від 23 грудня 2021 р. № 1390 (далі – Порядок та умови); 

-​ постанова Кабінету Міністрів України від 
10 .07.2019 № 691 «Про реалізацію експериментального 
проекту щодо створення сприятливих умов для реалізації 
прав дитини». 

6 Акти центральних органів 
виконавчої влади 

Наказ Міністерства соціальної політики України  
від 17.07.2018 № 1025 «Деякі питання надання одноразової 
натуральної допомоги «пакунок малюка» при народженні 
дитини», (у редакції наказу Міністерства соціальної 
політики України від 17.11.2020 № 771), зареєстрований у 
Міністерстві юстиції України 19.07.2018 за № 845/32297  

Умови отримання адміністративної послуги 
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7 Підстава для отримання  Народження живонародженої дитини 
Виплата грошової компенсації вартості одноразової 
натуральної допомоги «пакунок малюка» на дітей, 
народжених починаючи з 1 липня 2021 р., проводиться за 
бажанням отримувача замість одноразової натуральної 
допомоги «пакунок малюка». 
 -Виплата грошової компенсації проводиться у грошовій 
безготівковій формі шляхом перерахування коштів на 
спеціальний рахунок отримувача, відкритий в 
акціонерному товаристві комерційний банк «ПриватБанк» 
(далі - уповноважений банк), на підставі укладеного між 
Мінсоцполітики та уповноваженим банком договору про 
взаємодію. 
 -Призначення грошової компенсації здійснюється 
структурними підрозділами з питань соціального захисту 
населення за місцем проживання або місцем перебування 
отримувача.​
 
 -Грошова компенсація призначається, якщо звернення за 
нею надійшло не пізніше ніж через 12 місяців з дня 
народження дитини.​
 
 -Грошова компенсація за місцем перебування 
призначається за умови її неотримання за місцем 
проживання отримувача. Перевірка відомостей щодо 
неотримання грошової компенсації проводиться 
структурними підрозділами з питань соціального захисту 
населення з використанням інформаційних систем. 
 

8 Перелік необхідних 
документів 

Для призначення грошової компенсації отримувач 
надсилає або подає у паперовій формі заяву за формою 
згідно з додатком до Порядку та умов. 
До заяви отримувач додає копії таких документів: 
 -свідоцтва про народження дитини. У разі народження 
дитини за кордоном та відсутності свідоцтва про 
народження, виданого органом державної реєстрації актів 
цивільного стану України, ― копію свідоцтва про 
народження дитини, виданого компетентним органом 
іноземної держави та легалізованого в установленому 
порядку, якщо інше не передбачено законом або 
міжнародними договорами України, згоду на 
обов’язковість яких надано Верховною Радою України, 
разом з перекладом на українську мову. Вірність перекладу 
або справжність підпису перекладача засвідчується 
нотаріально; 
 -посвідки на постійне (тимчасове) проживання, або 
посвідчення біженця, або довідки про звернення за 
захистом в Україні (для іноземця та особи без 
громадянства), або посвідчення особи, яка потребує 
додаткового захисту; 
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 -документа, що засвідчує реєстрацію особи у Державному 
реєстрі фізичних осіб ― платників податків (картки 
платника податків, крім фізичних осіб, які через свої 
релігійні переконання відмовляються від прийняття 
реєстраційного номера облікової картки платника податків 
та повідомили про це відповідному контролюючому органу 
і мають відмітку в паспорті громадянина України), або дані 
про реєстраційний номер облікової картки платника 
податків з Державного реєстру фізичних осіб ― платників 
податків, які внесено до паспорта громадянина України або 
свідоцтва про народження; 
 -рішення районної, районної у мм. Києві та Севастополі 
держадміністрації, виконавчого органу міської ради або 
суду про встановлення опіки (у разі здійснення опіки над 
дитиною); 
 -рішення районної, районної у мм. Києві та Севастополі 
держадміністрації, виконавчого органу міської ради про 
влаштування дитини в сім’ю патронатного вихователя або 
до дитячого будинку сімейного типу, або прийомної сім’ї 
(для сім’ї патронатного вихователя, прийомної сім’ї або 
дитячого будинку сімейного типу). 
 - Для призначення грошової компенсації під час надання 
послуги «єМалятко» отримувач надає необхідні для 
отримання такої компенсації відомості із зазначенням 
бажання отримати грошову компенсацію, повідомляє про 
відмову матері/батька, інших родичів, усиновлювачів, 
опікунів, прийомних батьків, батьків-вихователів, 
патронатних вихователів дитини від отримання 
одноразової натуральної допомоги «пакунок малюка» (далі 
― «пакунок малюка») та зазначає спеціальний рахунок. 
 -Під час надання послуги «єМалятко» отримувач дає 
згоду на те, що грошову компенсацію буде витрачено 
виключно на товари, визначені у пункті 4 Порядку та 
умов. 
 -У разі подання зазначених відомостей в електронній 
формі на них накладається електронний підпис 
отримувача, що базується на кваліфікованому сертифікаті 
електронного підпису. Відомості про прізвище, власне ім’я 
та по батькові (за наявності) отримувача, його 
реєстраційний номер платника податків та реквізити 
документів, що посвідчують особу, отримуються з 
кваліфікованого сертифіката електронного підпису. 
Зазначені відомості отримуються із заяви про державну 
реєстрацію народження у разі подання такої заяви в 
паперовій формі.​
 
 

9 Спосіб подання документів   -Грошова компенсація є одноразовою виплатою на кожну 
живонароджену дитину для придбання дитячих товарів ― 
засобів догляду за дітьми та дитячих засобів гігієни, 
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зокрема підгузків, серветок; дитячого одягу та взуття; 
дитячого харчування; дитячого посуду; дитячих іграшок; 
текстилю для дітей, у тому числі рушників, ковдр; дитячих 
ходунків, дитячих колясок, дитячих ванночок для купання. 
 - Виплата грошової компенсації проводиться у грошовій 
безготівковій формі шляхом перерахування коштів на 
спеціальний рахунок отримувача відповідно до договору 
про взаємодію, укладеного між Нацсоцслужбою та 
уповноваженим банком. 
Отримувач може звернутися за грошовою компенсацією: 
1) шляхом надсилання заяви та документів, визначених 
пунктом 8 цих Порядку та умов, поштою до структурного 
підрозділу з питань соціального захисту населення 
райдержадміністрації або подання до виконавчого органу 
сільської, селищної, міської ради, центру надання 
адміністративних послуг за місцем проживання або 
перебування. 
2) під час надання йому комплексної послуги «Малятко» 
(далі ― послуга «єМалятко») відповідно до Порядку 
надання комплексної послуги «єМалятко», затвердженого 
постановою Кабінету Міністрів України від 10 липня 2019 
р. № 691 «Про реалізацію експериментального проекту 
щодо створення сприятливих умов для реалізації прав 
дитини». 

10 Платність (безоплатність) 
надання  

Адміністративна послуга надається безоплатно 
 

11 Строк надання   -Грошова компенсація призначається, якщо звернення за 
нею надійшло не пізніше ніж через 12 місяців з дня 
народження дитини. 
 -Іноземці або особи без громадянства, які мають право на 
тимчасове проживання на території України, мають право 
звернутися за грошовою компенсацією не пізніше ніж за 
три місяці до закінчення строку дії посвідки на тимчасове 
проживання. 
 -Грошова компенсація за місцем перебування 
призначається за умови її неотримання за місцем 
проживання отримувача. Перевірка відомостей щодо 
неотримання грошової компенсації проводиться 
структурними підрозділами з питань соціального захисту 
населення з використанням інформаційних систем.​
 
 

12 Перелік підстав для відмови 
у наданні  

Грошова компенсація не виплачується у разі:​
 
 -відмови від новонародженої дитини; 
 -відбування матір’ю покарання у місцях позбавлення волі 
та подальшого перебування новонародженої дитини в 
будинку дитини при установі виконання покарань; 
 -смерті новонародженої дитини в пологовому будинку; 
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 -отримання одноразової натуральної допомоги «пакунок 
малюка». 
 -відмова в наданні грошової компенсації «пакунок 
малюка» у разі не надання пакету документів; 
 -у разі не дотримання терміну звернення. 
 

13 Результат надання 
адміністративної послуги 

Надання грошової компенсації «пакунок малюка»/ відмова 
в наданні грошової компенсації «пакунок малюка» 

14 Способи отримання 
відповіді (результату) 

Структурний підрозділ з питань соціального захисту 
населення інформує отримувачів про прийняте рішення за 
допомогою електронних засобів комунікації 
(смс-повідомлення, електронної пошти, інших засобів 
зв’язку). Структурний підрозділ з питань соціального 
захисту населення або центр надання адміністративних 
послуг (у разі подання заяви через центр надання 
адміністративних послуг) не пізніше ніж протягом 
наступного робочого дня з дня прийняття рішення видає 
або надсилає засобами поштового зв’язку (за рахунок 
отримувача) чи за допомогою електронних засобів 
комунікації (електронної пошти, інших засобів зв’язку) за 
вибором заявника рішення про призначення грошової  
компенсації aбo про відмову у її призначенні  (із 
зазначенням причини відмови та порядку оскарження 
такого рішення) у письмовій формі.​
 
-Перерахування коштів грошової компенсації здійснюється 
шляхом зарахування на поточний рахунок уповноваженого 
банку для подальшого їх перерахування на спеціальний 
рахунок отримувача відповідно до договору про взаємодію, 
укладеного між Нацсоцслужбою та уповноваженим 
банком. 
 

 
 
 
Начальник управління ​ Поліна ГРИШИЧЕВА 


