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Пожалуйста, внимательно ознакомьтесь с этими Общими положениями и условиями, 
поскольку они вместе с Условиями и положениями Клиента или Условиями и 
положениями Искателя регулируют использование Услуг Клиентом или Искателем. 

Независимые сделки 
Любой договор или иное взаимодействие между Заказчиком и Искателем, в том числе 
в отношении любой Политики Программы, будет заключаться между Заказчиком и 
Искателем. HackerOne не является стороной таких договоров и отказывается от любой 
ответственности, возникающей из или связанной с такими договорами. 

Общие запреты 
Клиент или Искатель не должны использовать Услуги или любую их часть в интересах 
какой-либо третьей стороны или любым способом, не разрешенным Условиями. 

Изменения в платформе HackerOne или на сайте 
HackerOne 
HackerOne может изменить всю или любую часть Платформы HackerOne или Сайта 
HackerOne при условии, что такое изменение находится в соответствии с Условиями 
настоящего Соглашения. Кроме того, если какая-либо Программа неактивна или не 
обслуживается Компанией, HackerOne имеет право удалить или отключить доступ к 
любому соответствующему Программному материалу или Отчетам об уязвимостях, 
если Компания не ответила на письменное уведомление HackerOne (по электронной 
почте), требующее внимания, в течение 3 рабочих дней после такого письменное 
уведомление. 

Изменения в условиях 
HackerOne может изменить Условия в любое время, уведомив об этом Клиента или 
Искателя. Если Клиент или Искатель продолжают пользоваться Услугами после того, 
как HackerOne изменил Условия, Клиент и Искатель будут считаться согласными 
соблюдать измененные Условия. 

Конфиденциальная информация 
HackerOne понимает, что он может получать Конфиденциальную информацию о 
Клиенте, Клиент понимает, что он может получать Конфиденциальную информацию от 
HackerOne, а Искатель понимает, что он может получить Конфиденциальную 
информацию о Клиенте или HackerOne. Принимающая сторона соглашается не 
разглашать третьим лицам какую-либо Конфиденциальную информацию другой 
стороны и не использовать какую-либо Конфиденциальную информацию другой 



стороны для каких-либо целей, не предусмотренных Условиями, при условии, что 
Клиент или Искатель согласны с тем, что HackerOne может собирать данные в 
отношении Сервисов и Программы и отчеты о совокупной частоте ответов, совокупных 
выплаченных выплатах и ​​других совокупных показателях («Совокупные данные 
HackerOne»), а сводные данные HackerOne не являются Конфиденциальной 
информацией. 

Политика конфиденциальности 
Политика конфиденциальности HackerOne (https://www.hackerone.com/privacy), которая 
описывает, как HackerOne собирает, использует и раскрывает информацию от 
Клиентов и Искателей HackerOne, будет применима к Услугам. 
 

Политика безопасности 
Политика безопасности HackerOne (https://www.hackerone.com/terms/security), которая 
описывает безопасность платформы HackerOne, будет применима к Сервисам. 

Рекомендации по раскрытию уязвимостей 
Рекомендации HackerOne по уязвимостям 
(https://www.hackerone.com/disclosure-guidelines), в которых описывается политика по 
умолчанию, регулирующая отчеты об уязвимостях через Сервисы, будут применимы к 
Сервисам. Рекомендации HackerOne об уязвимостях заменяются политиками 
отдельных программ в случае конфликта. 

Авторские права 
HackerOne уважает закон об авторском праве во всех юрисдикциях, в которых он ведет 
свою деятельность, и ожидает, что его пользователи поступят так же. В соответствии с 
политикой HackerOne, в соответствующих обстоятельствах прекращаются действия 
Клиентов и Искателей, которые неоднократно нарушают или, как считается, 
неоднократно нарушают права правообладателей. Пожалуйста, ознакомьтесь с 
Политикой HackerOne в отношении авторского права и интеллектуальной 
собственности (https://www.hackerone.com/dmca) для получения дополнительной 
информации. 

Обратная связь 
Клиент или Искатель могут отправить Отзыв, отправив электронное письмо HackerOne 
по адресу feedback@hackerone.com. Отправляя любой Отзыв, Клиент или Искатель 
предоставляет HackerOne всемирную, бессрочную, безотзывную, неисключительную, 
передаваемую, сублицензируемую, полностью оплаченную и бесплатную лицензию на 
основании любых прав интеллектуальной собственности, которыми владеет или 



контролирует Клиент или Искатель. Копировать, изменять, создавать производные 
работы на основе и иным образом использовать обратную связь для любых целей. 

Ссылки на веб-сайты или ресурсы третьих лиц 
Сервисы могут содержать ссылки на сторонние веб-сайты или ресурсы. HackerOne 
предоставляет эти ссылки только для удобства и не несет ответственности за контент, 
продукты или услуги, доступные на этих веб-сайтах или ресурсы или ссылки, 
отображаемые на таких веб-сайтах. Клиент или Искатель признает исключительную 
ответственность и принимает на себя все риски, возникающие в результате 
использования Клиентом или Искатель любых сторонних веб-сайтов или ресурсов. 

Отказ от гарантийных обязательств 
УСЛУГИ ПРЕДОСТАВЛЯЮТСЯ HACKERONE «КАК ЕСТЬ», БЕЗ КАКИХ-ЛИБО 
ГАРАНТИЙ. БЕЗ ОГРАНИЧЕНИЯ ФОРМИРОВАНИЯ, HACKERONE ЯВНО 
ОТКАЗЫВАЕТСЯ ОТ ЛЮБЫХ ГАРАНТИЙ ТОВАРНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, 
ПРИГОДНОСТИ ДЛЯ ОСОБЫХ ЦЕЛЕЙ ИЛИ НЕЗАКОННЫХ НАРУШЕНИЙ И ЛЮБЫХ 
ГАРАНТИЙ, ВЫТЕКАЮЩИХ ИЗ КУРСА СДЕЛКИ ИЛИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ. HackerOne 
не дает никаких гарантий, что Сервисы будут соответствовать требованиям Заказчика 
или Искатель, в зависимости от обстоятельств, или будут работать бесперебойно, 
безопасно или без ошибок. 

Компенсации 
Заказчик возместит, защитит и защитит HackerOne и его должностных лиц, директоров, 
сотрудников и агентов от любых претензий, споров, требований, обязательств, 
убытков, убытков, а также издержек и издержек, включая, помимо прочего, разумные 
юридические и бухгалтерские сборы. вытекающие из или каким-либо образом 
связанные с (i) Программным материалом Клиента, (ii) использованием Клиентом 
Отчета об уязвимостях или (iii) нарушением Клиентом Условий. 
 
Искатель возместит, защитит и защитит HackerOne и его должностных лиц, 
директоров, сотрудников и агентов от любых претензий, споров, требований, 
обязательств, убытков, убытков, а также издержек и издержек, включая, помимо 
прочего, разумные юридические и бухгалтерские сборы. вытекающие из или 
каким-либо образом связанные с (i) доступом Искателя к Услугам или их 
использованием, (ii) доверием Искателя к программным материалам, (iii) отчетами об 
уязвимостях Искателя или (iv) нарушением Условий Искателя. 

Ограничение ответственности 
НИКАКАЯ СТОРОНА К УСЛОВИЯМ НЕ НЕСЕТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА ЛЮБОЙ 
СЛУЧАЙНЫЙ, СПЕЦИАЛЬНЫЙ, ПРИМЕРНЫЙ ИЛИ КОСВЕННЫЙ УЩЕРБ, ВКЛЮЧАЯ 
УТЕРЯННУЮ ПРИБЫЛЬ, УТРАТУ ДАННЫХ ИЛИ ГУДВИЛ, ПРЕРЫВАНИЕ 
ОБСЛУЖИВАНИЯ, ПОВРЕЖДЕНИЕ КОМПЬЮТЕРА ИЛИ СИСТЕМУ ИЛИ ЗАКАЗ 



СЛУЖБЫ В УСЛОВИЯХ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ В СФЕРЕ УСЛУГ УСЛОВИЯ ИЛИ 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИЛИ НЕДОПУСТИМОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ УСЛУГ, 
ОСНОВАННЫХ НА ГАРАНТИИ, КОНТРАКТЕ, ИСПРАВЛЕНИЯХ (ВКЛЮЧАЯ 
ХАРАКТЕРИСТИКИ), ИЛИ ЛЮБОЙ ДРУГОЙ ТЕОРИИ, ИЛИ ТАКОЙ ИЛИ ТАКОЙ 
СТОРОНЕ, БЫЛИ ИНФОРМАЦИИ О ВОЗМОЖНОСТИ ТАКОГО УЩЕРБА. НЕКОТОРЫЕ 
ЮРИСДИКЦИИ НЕ ДОПУСКАЮТ ИСКЛЮЧЕНИЯ ИЛИ ОГРАНИЧЕНИЯ 
ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА КОСВЕННЫЙ ИЛИ СЛУЧАЙНЫЙ УЩЕРБ, ПОЭТОМУ 
ВЫШЕУКАЗАННОЕ ВЫШЕ ОГРАНИЧЕНИЕ МОЖЕТ НЕ ПРИМЕНЯТЬСЯ. 
 
НИ В КОЕМ СЛУЧАЕ НЕ БУДЕТ ОБЩАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗАКАЗЧИКА ИЛИ 
HACKERONE ПО ДРУГИМ ПРОЦЕССАМ, ВОЗНИКАЮЩИМ ИЛИ В СВЯЗИ С 
УСЛОВИЯМИ ИЛИ ИЗ-ЗА ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИЛИ НЕДОПУСТИМОГО 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ УСЛУГ, ПРЕВЫШАЮЩИХ СУММУ, ЗАПЛАТАННОЙ ИЛИ 
ОПЛАТНОЙ ЗАКАЗЧИКОМ ПО ИСПОЛЬЗОВАНИЮ HACKERONE ДЛЯ 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ УСЛУГ D (12) МЕСЯЧНЫЙ ПЕРИОД ДО ДАТЫ КОГДА ПРЕТЕНЗИИ 
ИЛИ ОТВЕТСТВЕННОСТИ. 
 
НИ В КОЕМ СЛУЧАЕ НЕ БУДЕТ ОБЩАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ HACKERONE ЗА 
УСТАНОВКУ, СОСТАВЛЯЮЩАЯ ИЛИ В СВЯЗИ С УСЛОВИЯМИ ИЛИ ОТ 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИЛИ НЕДОПУСТИМОГО ИСПОЛЬЗОВАНИЯ УСЛУГ, 
ПРЕВЫШАЮЩИХ 1000 ДОЛЛАРОВ. 

Разрешение споров 
Условия и любые связанные с ними действия будут регулироваться законами штата 
Калифорния без учета его коллизионных норм. Любые споры, возникающие из или в 
связи с Условиями, должны рассматриваться исключительно в Верховном суде округа 
Сан-Франциско или Окружном суде США по северному округу Калифорнии. Клиент или 
Искатель настоящим подчиняется личной юрисдикции таких судов и отказывается от 
любых возражений против осуществления юрисдикции, места проведения или 
неудобного форума в таких судах. 

Пропаганда 
HackerOne может использовать имя Клиента и / или Искателя в любой рекламе или 
рекламе, описывающей отношения между сторонами. 

Другие условия 
Условия и любая применимая форма выполненного заказа, которая ссылается на 
Условия, представляют собой полное и исключительное понимание и соглашение 
между HackerOne и Клиентом или Искателем, а также заменяют и заменяют любые и 
все предыдущие устные или письменные договоренности или соглашения между 
HackerOne и Customer или Искатель в отношении Услуг. Если какое-либо положение 
Условий будет признано недействительным, запрещено или иным образом 
неисполнимым юридическим органом компетентной юрисдикции, другие положения 



Условий будут оставаться в силе, а недействительное или неисполнимое положение 
будет считаться измененным, так что оно будет действительным и подлежащим 
исполнению. в максимальной степени, разрешенной законом. Условия присваиваются 
HackerOne и будут связывать и вступать в силу в интересах сторон, их 
правопреемников и правопреемников. Клиент или Искатель не могут переуступать 
Условия без предварительного письменного согласия HackerOne, чтобы не быть 
необоснованно задержанным. 
 
Любые уведомления или другие сообщения, предоставляемые HackerOne в 
соответствии с Условиями, в том числе касающиеся изменений в Условиях, будут 
отправляться по электронной почте или путем публикации на Сайте HackerOne. 
 
Неспособность HackerOne обеспечить какое-либо право или положение Условий не 
будет считаться отказом от такого права или положения. Любой такой отказ вступает в 
силу только в том случае, если он составлен в письменной форме и подписан 
надлежащим образом уполномоченным представителем HackerOne. 

Прекращение 
HackerOne может прекратить любой доступ Клиента или Искателя к Платформе 
HackerOne и ее использование по собственному усмотрению HackerOne в любое 
время и без уведомления Клиента или Искателя. Клиент или Искатель могут в любое 
время аннулировать учетную запись такого клиента или Искателя, отправив 
электронное письмо по адресу support@hackerone.com. 
 
После прекращения, прекращения или отмены Услуг, Платформы HackerOne или 
учетной записи Клиента или Искателя остаются в силе следующие положения 
Условий: Отсутствие одобрения, Независимых сторон, Право собственности, Отказ от 
гарантийных обязательств, Ограничение ответственности и Разрешение споров. 

Определения 
Следующие термины с заглавной буквы имеют следующие значения, используемые в 
настоящих Общих положениях и условиях, в Общих положениях и условиях клиента и / 
или в Общих положениях и условиях Искателя. 
 

●​ «Конфиденциальная информация» означает любую конфиденциальную или 
служебную деловую или техническую информацию о стороне, связанной с 
Услугами или Программой, включая Платформу HackerOne HackerOne и 
содержание Отчетов об уязвимостях. Конфиденциальная информация не 
включает в себя какую-либо информацию, которая (i) была общедоступной и 
общедоступной в открытом доступе до момента ее раскрытия раскрывающей 
стороной; (ii) становится общеизвестным и становится общедоступным после 
раскрытия раскрывающей стороной принимающей стороне; (iii) уже находится 
во владении принимающей стороны на момент раскрытия раскрывающей 
стороной; или (iv) получена принимающей стороной от третьей стороны без 



нарушения обязательств такой третьей стороны в отношении 
конфиденциальности. 

●​ «Клиент» означает клиента HackerOne, использующего платформу HackerOne 
для получения отчетов об уязвимостях. 

●​ «Обратная связь» означает любые отзывы, комментарии или предложения по 
улучшению Сервисов. 

●​ «Искатель» означает физическое или юридическое лицо, использующее 
платформу HackerOne для предоставления отчетов об уязвимостях. 

●​ «HackerOne» означает HackerOne, Inc., корпорация штата Делавэр. 
●​ «Платформа HackerOne» означает платформу HackerOne для программного 

обеспечения для координации уязвимостей, предлагаемую HackerOne. 
●​ «Сайт HackerOne» означает веб-сайт HackerOne, расположенный по адресу 

hackerone.com, и соответствующие домены и субдомены. 
●​ «Программа» означает инициативу в области безопасности, для которых 

Заказчик желает получать Отчеты об уязвимостях от Искателей, которые 
Заказчик публикует на Платформе HackerOne. 

●​ «Материалы Программы» означает Политику Программы и описание 
Программы. 

●​ «Политика Программы» включает описание связанных с безопасностью услуг, 
подготовленных Клиентом, которые Клиент запрашивает у Искателей, условия и 
требования, регулирующие Программу, с которыми Искатели должны 
согласиться, и выплаты, если таковые имеются, что Заказчик наградит 
Искателей, которые участвуют в Программе. 

●​ «Услуги» означает Платформу HackerOne и любые связанные с ними услуги, 
предоставляемые HackerOne или через нее. 

●​ «Условия» означают настоящие Общие условия и положения, а также Условия 
и положения Клиента или Условия и положения Искателя, в зависимости от 
обстоятельств. 

●​ «Услуги третьих лиц» означают любые сторонние услуги, предоставляемые 
Клиенту через HackerOne. 

●​ «Отчеты об уязвимостях» означают отчеты об ошибках или другую 
информацию об уязвимостях, в виде текста, графики, изображений, 
программного обеспечения, авторских работ любого рода, а также информацию 
или другие материалы, которые Искатели предоставляют или иным образом 
делают доступными через Платформу HackerOne для Клиента в результате 
участия. в программе. 

Контакты 
Если есть какие-либо вопросы относительно Условий или Услуг, пожалуйста, 
свяжитесь с HackerOne по адресу info@hackerone.com или по адресу HackerOne, Inc., 
300 Montgomery Street, Suite 1200 San Francisco, CA 94104. 
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