INS CASTELLAR
PREGUNTES FREQUENTS

Us donem la benvinguda al centre. A continuacio trobareu resposta a algunes de les
preguntes més freqlients que poden sorgir durant l'inici de 'ESO.

El meu fill/a ha faltat a classe. Com ho he de justificar?

Cal enviar un correu electronic al centre (iescastellar@xtec.cat) amb la segient informacio:
Dades de 'alumne/a:

* Nom i Cognoms -« Grup classe

Dades de la persona que justifica

* Vinculacié6 < Nom i Cognoms <DNI

Informacio de 'abséncia:

* Motiu d’'abséncia < Hores o dies que cal justificar

En cas que sigui una abséncia de llarga durada, aviseu tan aviat que tingueu coneixement
al tutor/a, qui ho comunicara a lI'equip docent i es prendran mesures per acompanyar
'alumne/a en el seguiment de tasques.

El meu fill/a ha arribat tard. Qué he de fer?

Cal trucar al centre (93 714 43 44) per avisar del retard i indicar-ne el motiu. En cas de ser
un retard justificat (visita médica, gestions administratives...) I'alumnat de 'ESO podra
entrar a l'aula. En cas contrari, 'alumne/a s’esperara amb el professorat de guardia i entrara
a l'aula a I'hora seguent.

Tenim hora per anar al metge. Pot sortir el meu fill/a directament sense que el
vingui a buscar?

L'alumnat de 'ESO no pot sortir del centre sol en_cap cas, cal que vingui a recollir-lo una
persona autoritzada major d’edat.

Com puc accedir a un ordinador en préstec pel meu fill/a?

Les families que sol-liciteu ordinador en préstec, haureu de signar la carta de compromis i,
un cop formalitzada, el centre proporcionara I'ordinador a I'alumne/a.

L’ordinador de préstec s’ha espatllat. Qué he de fer?

Tal com consta a la carta de compromis del préstec, els danys ocasionats s’han de
comunicar a coordinacioé informatica del centre, a través del tutor. Les families s’hauran de
fer carrec de la penalitzacié corresponent dels desperfectes, si s’escau.

Linstitut es reserva el dret a no deixar I'ordinador en préstec si es detecta que I'alumne/a no
n’esta fent bon us.
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He de retornar I’ordinador de préstec a final de curs?

Nomeés s’ha de retornar quan I'alumnat acaba 'ESO o causa baixa al centre.

El meu fillla s’ha deixat material, ’entrepa o altres objectes a casa. Com li puc fer
arribar?

Aconsellem que no porteu al centre material o objectes que 'alumnat hagi oblidat a casa.
Considerem que aquestes situacions també formen part de I'aprenentatge i de I'organitzacio
personal.

Vull demanar hora per parlar amb el/la tutor/a i no tinc el seu correu electronic. Com
ho puc gestionar?

Podeu trucar o escriure un correu electronic a secretaria i faran arribar 'avis a la tutor/a.

El meu fill/a té un conflicte amb un altre alumne/a. Amb qui he de contactar?

El/la tutor/a és qui millor pot gestionar aquestes situacions. Poseu-vos-hi en contacte i us
ajudara a fer-ne el seguiment.

Com puc rebre les circulars i informacions del curs?

Totes les circulars i comunicacions del centre s’envien a través de la plataforma leduca. Si
no les rebeu, cal que us hi doneu d’alta.

Com puc tenir accés leduca?

Podeu accedir a la plataforma des de [lordinador (https://login.ieduca.com/) o bé
registrant-vos a I'app de iEduca des del mobil o tablet.

Durant els primers dies de curs rebreu un correu amb el vostre usuari i contrasenya i un
tutorial.

Tinc dubtes per gestionar una beca. Com ho puc fer?

Podeu parlar amb el/la tutor/a del vostre fill/a qui us posara en contacte amb la integradora
social del centre perqué us pugui orientar i ajudar.

Vull comentar una situacié o incidéncia relacionada amb la quota de socialitzacio,
'ingrés a fer. A qui haig de dirigir-me?

Poseu-vos en contacte amb I’AFA a través del seu correu electronic: afa@inscastellet.cat
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Normativa en cas de vaga

1. Vaga d'estudiants (Convocada per sindicats d'alumnes)

En aquest cas, la protesta és exclusivament de I'alumnat. El centre segueix el seu horari
habitual i el professorat treballa amb normalitat.

- Alumnat de 1ri 2n d'ESO: No tenen dret a vaga. Han d'assistir a classe. Si no venen,

es considera una falta d'assisténcia que la familia haura de justificar de la manera
habitual.

Per a aquests cursos les classes es mantenen amb total normalitat, s'avanga matéria
i es poden realitzar examens, ja que legalment no estan afectats per la convocatoria.

- Alumnat a partir de 3r ’ESO: El dret a vaga esta reconegut a partir de 3r d'ESO, 4t
d'ESO, Batxillerat i Cicles Formatius.

No es requereix autoritzacié signada dels pares per fer vaga. Tampoc cal justificacié
de la falta d’assisténcia. S’informara a través iEduca com a falta d'assisténcia en dia
de vaga.

Les classes per als alumnes que decideixen assistir-hi estan garantides.

Es pot avangar matéria (posteriorment es facilitara a I'alumnat que ha fet vaga el
temari impartit a través de la plataforma educativa de la matéria), pero, no es duran
a terme examens ni proves avaluables.

2. Vaga de docents (Convocada per sindicats de professors)

En aquest cas, la protesta és del personal treballador del centre.

- Tot l'alumnat (de 1r d'ESO fins a Batxillerat/Cicles) ha d'assistir al centre, excepte si
les families decideixen el contrari sota la seva responsabilitat.

- Serveis minims garantits: El centre estara obert. Es garantira la preséncia d’algun
membre de Il'equip directiu i del personal fixat per I'Administraci6 com a serveis
minims per assegurar la custodia i seguretat de I'alumnat.

- Activitat lectiva: El funcionament de les classes dependra del percentatge de
professors que facin vaga. Si el professor d'una matéria fa vaga, els alumnes estaran
atesos i vigilats, perd és possible que no es pugui avangar temari normal.



