
แบบฟอร์มท่ี 2 

แบบประเมินความพร้อมในการสมัครขอรับรางวัล 

เกณฑ์การประเมินตนเอง 

ระดับ 

0 

- • ไม่มีแนวทางอย่างเป็นระบบท่ีชัดเจน 

ระดับ 

1 

A • เร่ิมมีแนวทางอย่างเป็นระบบแต่ครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ น้อยมาก 

  D • มีการนำแนวทางไปถ่ายทอดเพ่ือนำไปปฏิบัติเพียงแค่ในข้ันเร่ิมต้นในเกือบทุกพ้ืนท่ีหรือ

หน่วยงาน  

ระดับ 

2 

A • เร่ิมมีแนวทางอย่างเป็นระบบและครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ เป็นส่วนใหญ่ 

  D • มีการนำแนวทางไปถ่ายทอดเพ่ือนำไปปฏิบัติ ถึงแม้ว่าบางพ้ืนท่ีหรือบางหน่วยงานเพ่ิงอยู่

ในข้ันเร่ิมต้น 

  L • เร่ิมมีการประเมินและปรับปรุงกระบวนการท่ีสำคัญ  

ระดับ 

3 

A • มีแนวทางอย่างเป็นระบบและครอบคลุมเกือบครบถ้วนทุกประเด็นต่างๆ 

  D • มีการถ่ายทอดเพ่ือนำไปปฏิบัติ เป็นอย่างดี ถึงแม้ว่า อาจแตกต่างกันในบางพ้ืนท่ี หรือ

บางหน่วยงาน  

  L • มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และเร่ิมใช้ผลการ

เรียนรู้ในระดับองค์กรไปปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการท่ีสำคัญ 

  I • เร่ิมมีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับความต้องการขององค์การตามท่ีระบุไว้ใน

เกณฑ์หมวดอ่ืน ๆ  

ระดับ 

4 

A • มีแนวทางอย่างเป็นระบบครอบคลุมทุกประเด็นคำถามแต่ยังไม่ปรากฏประสิทธิผล 

อย่างชัดเจน 

  D • มีการนำแนวทางไปถ่ายทอดเพ่ือนำไปปฏิบัติเป็นอย่างดีโดยไม่มีความแตกต่างท่ีสำคัญ  

  L • มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และมีการใช้การเรียน

รู้ในระดับองค์การ และการแบ่งปันความรู้ในระดับองค์การส่งผลต่อการปรับปรุงให้ดีข้ึน 

  I • มีแนวทางท่ีบูรณาการกับความต้องการขององค์การ ตามท่ีระบุไว้ในเกณฑ์หัวข้ออ่ืน ๆ 

ระดับ 

5 

A • มีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลอย่างสมบูรณ์ครอบคลุมทุกประเด็นคำถาม 

  

D • มีการนำแนวทางไปถ่ายทอดเพ่ือนำไปปฏิบัติอย่างสมบูรณ์ โดยไม่มีจุดอ่อนหรือความแตก

ต่างท่ีสำคัญในพ้ืนท่ีหรือหน่วยงานใด ๆ  

 



  

L • มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง มีการวิเคราะห์ และ

การปรับปรุงให้ดีข้ึนและการสร้างนวัตกรรม 

  

I • มีแนวทางท่ีบูรณาการกับความต้องการขององค์การเป็นอย่างดี ตามท่ีระบุไว้ในเกณฑ์

หัวข้ออ่ืนๆ  

หมายเหตุ:  ความเป็นระบบ หมายถึง แนวทาง/กระบวนการมีการระบุระยะเวลา ข้ันตอน ผู้รับผิดชอบ  

และระบบการติดตามประเมินผลแนวทาง/กระบวนการอย่างชัดเจน​
ประสิทธิผล หมายถึง ระดับความสามารถท่ีกระบวนการสามารถตอบสนองจุดประสงค์และ

เป้าหมายท่ีต้ังไว้ โดยกำหนดตัวช้ีวัดท่ีแสดงถึงผลการดำเนินการ​
นวัตกรรม หมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ีมีความสำคัญต่อการปรับปรุงบริการ กระบวนการ ​
และการปฏิบัติการขององค์การ รวมท้ังการสร้างคุณค่าใหม่ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย​
สอดคล้อง หมายถึง ความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันของระบบต่าง ๆ ในหน่วยงาน​
 (แผน กระบวนการ สารสนเทศ การตัดสินใจด้านทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ์ ​
การวิเคราะห์ และการเรียนรู้) เพ่ือสนับสนุนเป้าประสงค์ท่ีสำคัญ​
บูรณาการ หมายถึง การผสมกลมกลืนเป็นเน้ือเดียวกันของ (แผน กระบวนการ ข้อมูลและ

สารสนเทศ การตัดสินใจเก่ียวกับทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ์ และการวิเคราะห์) ​
เพ่ือ สนับสนุนเป้าประสงค์ท่ีสำคัญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 

หมวด 1 การนำองค์การ       

1.1 การนำ

องค์การโดยผู้

บริหารของส่วน

ราชการ 

ก. วิสัยทัศน์ ค่านิยม       

1 วิสัยทัศน์และค่านิยม  

- ผู้บริหารของส่วนราชมีส่วนร่วมในการดำเนินการ

กำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม 

- ผู้บริหารของส่วนราชการมีการดำเนินการ

ถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมไปสู่การปฏิบัติ โดย

ผ่านระบบการนำองค์การไปยังบุคลากรในส่วน

ราชการ ส่วนราชการหรือองค์การท่ีเก่ียวข้องกันท่ี

สำคัญ และผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- การปฏิบัติตนของผู้บริหารของส่วนราชการได้

แสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ันต่อค่านิยมของส่วน

ราชการ 

      

2 การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรม  

ความโปร่งใส และความมีจริยธรรม  

- การปฏิบัติตนของผู้บริหารของส่วนราชการได้

แสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ันต่อการประพฤติตาม

หลักนิติธรรมความโปร่งใส และความมีจริยธรรม 

- ผู้บริหารของส่วนราชการได้สร้างสภาพแวดล้อม

ในองค์การเพ่ือสนับสนุน ส่งเสริมการประพฤติ

ปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ความโปร่งใส และความมี

จริยธรรม 

      

ข. การส่ือสาร       

3 การส่ือสาร        

 



Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 

- ผู้บริหารของส่วนราชการมีการส่ือสารและสร้าง

ความผูกพันกับบุคลากรท่ัวท้ังองค์การ พันธมิตร

และกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสำคัญ

ทุกกลุ่ม 

- ผู้บริหารของส่วนราชการมีการกระตุ้นให้เกิดการ

ส่ือสารท่ีตรงไปตรงมาและเป็นไปในลักษณะสอง

ทิศทาง รวมท้ังใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ส่ือสารให้ทราบถึงการตัดสินใจท่ีสำคัญอย่างมี

ประสิทธิผล 

- ผู้บริหารของส่วนราชการให้ความสำคัญในการ

สร้างแรงจูงใจต่อบุคลากรและผู้ท่ีเก่ียวข้อง เช่น 

การมีส่วนร่วมในการให้รางวัล และยกย่องชมเชย 

เพ่ือกระตุ้นให้เกิดผลลัพธ์ของการดำเนินการท่ีดี

และให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 
 

Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 

 ค. พันธกิจและประสิทธิภาพขององค์การ       

4 การสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือมุ่งความสำเร็จ 

- ผู้บริหารของส่วนราชการมีการกำหนดทิศทาง ​
และสร้างสภาพแวดล้อมของส่วนราชการท่ีมุ่งเน้น

การดำเนินการสู่ความสำเร็จท้ังในปัจจุบัน และ

อนาคต 

- ผู้บริหารของส่วนราชการดำเนินการในเร่ืองดังต่อ

ไปน้ี 

  • สร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือให้เกิดการบรรลุพันธ

กิจ การปรับปรุงผลการดำเนินการของส่วนราชการ ​
และการเรียนรู้ระดับองค์การและระดับบุคคล  

      



  • สร้างวัฒนธรรมการทำงานของบุคลากรให้คำนึง

ถึงผู้รับบริการ เพ่ือส่งมอบประสบการณ์ท่ีดีให้แก่ผู้

รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างคงเส้นคงวา  

  • สร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือการสร้างนวัตกรรม ​
การบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ความ

คล่องตัวขององค์การ และโอกาสคุ้มเส่ียง  

  • การมีส่วนร่วมในการถ่ายทอดการเรียนรู้ระดับ

องค์การ และการพัฒนาผู้นำในอนาคตของ​
ส่วนราชการ 

5 การทำให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง  

- ผู้บริหารของส่วนราชการกำหนดแนวทางการ 

กลไกในการทำให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจังเพ่ือให้

ส่วนราชการบรรลุวัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ และ

ส่งเสริมนวัตกรรม 

- ในการกำหนดความคาดหวังต่อผลการดำเนินการ 

ผู้บริหารของส่วนราชการพิจารณาถึงการสร้าง

ความสมดุลของคุณค่าระหว่างผู้รับบริการ ​
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ  

- การสะท้อนให้เห็นถึงความรับผิดชอบของ​
ส่วนราชการ ผู้บริหาร และบุคลากร ต่อการดำเนิน

การและผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนท้ังดีและไม่ดี​
ขององค์การ 

      

Average  

 

 

Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 

1.2 การกำกับ

ดูแลองค์การและ

การสร้าง

คุณูปการต่อ

สังคม 

ก. การกำกับดูแลองค์การ       

6 ระบบการกำกับดูแลองค์การ        

 



- ส่วนราชการดำเนินการในการทบทวนและทำให้

ประสบความสำเร็จในระบบการกำกับท่ีสำคัญ ต่อ

ไปน้ี 

  • ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานของส่วน

ราชการ 

  • ความรับผิดชอบด้านการเงิน และการป้องกัน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  • การปกป้องผลประโยชน์ของประเทศและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

  • ความรับผิดชอบต่อการนำองค์การของผู้บริหาร 

  • ความรับผิดชอบต่อการวางแผนยุทธศาสตร์ 

7 การประเมินผลการดำเนินการ  

- ส่วนราชการมีการประเมินผลการดำเนินการของ

ผู้บริหารส่วนราชการรวมท้ังระบบกำกับดูแล

องค์การ 

- ผู้บริหารส่วนราชการและระบบกำกับดูแล

องค์การใช้ผลการทบทวนผลการดำเนินการข้างต้น

ไปพัฒนาต่อและปรับปรุงประสิทธิผลของระบบ

การนำองค์การ 

      

ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมี

จริยธรรม 

      

8 การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ  

- ส่วนราชการดำเนินการในกรณีท่ีการบริการและ

การปฏิบัติงานมีผลกระทบในเชิงลบต่อสังคม ​
ส่วนราชการได้คาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกังวล

ของสาธารณะท่ีมีต่อการบริการและการปฏิบัติงาน ​
ท้ังในปัจจุบันและในอนาคต 

- ส่วนราชการมีการเตรียมการเชิงรุกถึงความกังวล

และผลกระทบเหล่าน้ี รวมถึงการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและใช้กระบวนการจัดการ​
ห่วงโซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิผล 

      



- ส่วนราชการมีกระบวนการ ตัววัด และ

เป้าประสงค์ท่ีสำคัญเพ่ือให้การดำเนินการเป็นไป

ตามระเบียบ ข้อบังคับท่ีกำหนดหรือดีกว่า 

- ส่วนราชการได้มีการกำหนดกระบวนการ ​
ตัววัดและเป้าประสงค์ท่ีสำคัญเพ่ือดำเนินการเร่ือง

ความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับการบริการ และการ

ปฏิบัติงานของตน 
 

Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 

 9 การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม  

- ส่วนราชการดำเนินการส่งเสริมและสร้างความ

ม่ันใจว่าการปฏิบัติการทุกด้านของส่วนราชการมี

การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 

- ส่วนราชการมีกระบวนการ และตัววัดหรือตัวช้ี

วัด​
ท่ีสำคัญ ในการส่งเสริมและกำกับดูแลให้มี การ

ประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมภายใต้โครงสร้าง​
การกำกับดูแลท่ัวท้ังองค์การ รวมท้ังในการ

ปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

- ส่วนราชการมีวิธีการกำกับดูแลและดำเนินการ​
ในกรณีท่ีมีการกระทำท่ีขัดต่อหลักจริยธรรม 

      

 ค. การสร้างคุณูปการต่อสังคม       

10 ความผาสุกของสังคม  

- ส่วนราชการคำนึงถึงความผาสุกและประโยชน์

สุขของสังคมเป็นส่วนหน่ึงในยุทธศาสตร์และการ

ปฏิบัติการประจำวัน รวมถึงได้มีส่วนในการสร้าง

ความสมบูรณ์ให้กับระบบส่ิงแวดล้อม สังคม และ

เศรษฐกิจ 

      

11 การสนับสนุนชุมชน  

- ส่วนราชการมีการพิจารณาถึงประโยชน์สุขและ

ผลประโยชน์ต่อการสนับสนุนชุมชนท่ีสำคัญ โดย

      

 



อาจจะกำหนดกิจกรรมในยุทธศาสตร์หรือแผน

ปฏิบัติงานขององค์การ 

- ส่วนราชการมีการกำหนดชุมชนท่ีสำคัญของส่วน

ราชการ และมีการกำหนดกิจกรรมท่ีส่วนราชการ

เข้าไปมีส่วนร่วม เพ่ือสนับสนุนและสร้างความ

เข้มแข็ง​
ต่อชุมชน ซ่ึงรวมถึงกิจกรรมท่ีใช้ประโยชน์ของ

สมรรถนะหลักของส่วนราชการ 

- ผู้บริหารของส่วนราชการและบุคลากรมีส่วนร่วม​
ในการดำเนินการดังกล่าว 

Average  

Average Category 1  

 

 

Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์       

2.1 การจัดทำ

ยุทธศาสตร์และ

กลยุทธ์ 

ก. กระบวนการจัดทำยุทธศาสตร์       

1 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์  

- ส่วนราชการมีวิธีการวางแผนยุทธศาสตร์ ​
มีการกำหนดข้ันตอนท่ีสำคัญของกระบวนการจัด

ทำยุทธศาสตร์ และกำหนดผู้เก่ียวข้องท่ีสำคัญ 

- มีกรอบเวลาของการวางแผนระยะส้ันและ​
ระยะยาว และมีวิธีการในการทำให้กระบวนการ

วางแผนเชิงยุทธศาสตร์มีความสอดคล้องกับ​
กรอบเวลาดังกล่าว 

- กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ได้คำนึงถึง

ความต้องการของส่วนราชการในด้านความ

คล่องตัว ความยืดหยุ่นในการปฏิบัติการ การสร้าง

โอกาสในการเปล่ียนแปลง และการจัดลำดับความ

สำคัญของประเด็นในการริเร่ิมเปล่ียนแปลง 

      



2 นวัตกรรม  

- ส่วนราชการมีวิธีการหรือยุทธศาสตร์ท่ีสร้าง

สภาพแวดล้อมในการกระตุ้นการสร้างนวัตกรรม

และมีการบูรณาการนวัตกรรม 

- ส่วนราชการมีวิธีการในการกำหนดโอกาสเชิง

ยุทธศาสตร์ 

- มีโอกาสเชิงยุทธศาสตร์ท่ีสำคัญของส่วนราชการ 

      

3 การวิเคราะห์และกำหนดยุทธศาสตร์  

- ส่วนราชการมีวิธีการในการรวบรวมและ

วิเคราะห์ข้อมูล และพัฒนาสารสนเทศท่ีเก่ียวกับ

องค์ประกอบสำคัญต่อไปน้ี 

  • ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์  

  • ความเส่ียงท่ีคุกคามต่อความสำเร็จในอนาคต 

  • จุดบอดท่ีอาจเกิดข้ึนในกระบวนการวางแผน​
เชิงยุทธศาสตร์และในสารสนเทศ 

  • ความสามารถของส่วนราชการในการนำแผน

ยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ 

  • ความเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนในสภาพ

แวดล้อมท้ังภายในและภายนอกขององค์การ 

      

 

 

 

Category/Item No. Question 
Score 

 0 1 2 3 4 5 

  4 ระบบงานและสมรรถนะหลักของส่วนราชการ  

- ส่วนราชการมีวิธีการในการตัดสินใจเร่ืองระบบ

งานท่ีสำคัญ 

- ส่วนราชการมีวิธีการในการตัดสินใจว่า

กระบวนการใด 

จะดำเนินการโดยผู้ส่งมอบพันธมิตร และเครือข่าย

ความร่วมมือ การตัดสินใจเหล่าน้ีได้คำนึงถึง

สมรรถนะหลักของส่วนราชการ และสมรรถนะ

หลักของผู้ส่งมอบและพันธมิตรท่ีมีศักยภาพ 

      

 



- ส่วนราชการมีวิธีการในการกำหนดสมรรถนะ

หลักในอนาคตของส่วนราชการ 

 ข. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์       

 5 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ท่ีสำคัญ  

- ส่วนราชการมีการกำหนดวัตถุประสงค์​
เชิงยุทธศาสตร์ท่ีสำคัญ มีการระบุกรอบเวลา​
ท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว และมีการกำหนด

เป้าประสงค์ท่ีสำคัญท่ีสุดของวัตถุประสงค์​
เชิงยุทธศาสตร์เหล่าน้ัน 

- ส่วนราชการมีการเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญ ​
ในด้านผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ​
และกลุ่มเป้าหมาย ผู้ส่งมอบและพันธมิตร ​
และได้วางแผนการปฏิบัติการไว้ 

      

 6 การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  

- วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ

สามารถตอบประเด็นต่อไปน้ี 

  • ตอบสนองความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ ​
และใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 

  • ตอบสนองโอกาสในการสร้างนวัตกรรมในผล

ผลิตและบริการ 

  • การใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักของ​
ส่วนราชการ และโอกาสในการสร้างสมรรถนะใหม่ 

  • สร้างสมดุลระหว่างโอกาสและความท้าทาย​
ในระยะส้ันและระยะยาว 

  • สร้างความสมดุลของความต้องการของผู้มี​
ส่วนได้ส่วนเสียท่ีสำคัญท้ังหมด 

      

 Average  

Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 

2.2 การนำ

ยุทธศาสตร์ไป

ปฏิบัติ 

ก. การจัดทำแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การ

ปฏิบัติ 

      

7 การจัดทำแผนปฏิบัติการ        



- ส่วนราชการมีวิธีการในการจัดทำแผนปฏิบัติการ 

แผนปฏิบัติการท่ีสำคัญท้ังระยะส้ันและระยะยาว 

และแผนดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์

เชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 

8 การนำแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ  

- ส่วนราชการมีวิธีการในการถ่ายทอดแผน

ปฏิบัติการสู่การปฏิบัติท่ัวท้ังส่วนราชการไปยัง

บุคลากร​
ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และเครือข่ายความร่วมมือ​
ท่ีสำคัญเพ่ือให้ม่ันใจว่าส่วนราชการบรรลุวัตถุ

ประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ท่ีสำคัญ 

- ส่วนราชการมีวิธีการเพ่ือทำให้ม่ันใจว่าผลการ

ดำเนินการท่ีสำคัญตามแผนปฏิบัติการ​
จะประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 

      

9 การจัดสรรทรัพยากร  

- ส่วนราชการมีการดำเนินการเพ่ือให้ม่ันใจว่า

ทรัพยากรด้านงบประมาณและด้านอ่ืน ๆ ​
มีพร้อมใช้ในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการจน

ประสบความสำเร็จและบรรลุพันธะผูกพันใน

ปัจจุบัน 

- ส่วนราชการมีวิธีการในการจัดสรรทรัพยากร

เหล่าน้ี เพ่ือสนับสนุนแผนปฏิบัติการ 

- ส่วนราชการจัดการความเส่ียงด้านการเงินและ

ด้านอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับแผนดังกล่าวเพ่ือทำให้เกิด

ความม่ันใจถึงความสำเร็จของส่วนราชการ 

      

10 แผนกลยุทธ์ด้านบุคคลกรท่ีทำให้ยุทธศาสตร์​
เป็นไปได้ 

- แผนกลยุทธ์ด้านบุคลากรท่ีสนับสนุนการบรรลุ

ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และ

แผนปฏิบัติการระยะส้ันและระยะยาว   

- แผนกลยุทธ์ดังกล่าวได้คำนึงถึงผลกระทบ​
ต่อบุคลากร และความเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึน

      

 



เก่ียวข้องกับความต้องการด้าน ขีดความสามารถ

และอัตรากำลังบุคลากร 
 

Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 

 11 ตัววัดผลการดำเนินการ  

- ส่วนราชการกำหนดตัววัดหรือตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินการท่ีใช้ติดตามความสำเร็จและประสิทธิผล

ของแผนปฏิบัติการ 

- ส่วนราชการมีวิธีการเพ่ือทำให้ม่ันใจว่าระบบ​
การวัดผลโดยรวมของแผนปฏิบัติการเสริมให้​
ส่วนราชการมุ่งไปในแนวทางเดียวกัน 

      

 12 การคาดการณ์ผลการดำเนินการ 

- ส่วนราชการได้คาดการณ์ผลการดำเนินการตาม

กรอบเวลาของการวางแผนท้ังระยะส้ันและระยะ

ยาวของส่วนราชการตามตัววัดหรือตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินการท่ีสำคัญท่ีระบุไว้ในข้อ 2.2 ก (11) 

- ส่วนราชการมีการเปรียบเทียบผลการดำเนินการ

ท่ีคาดการณ์ไว้ของตัววัดหรือตัวช้ีวัดเหล่าน้ี ​
กับผลท่ีคาดการณ์ของคู่แข่ง/คู่เทียบของส่วน

ราชการ 

- ส่วนราชการมีวิธีการดำเนินหากพบว่าผลการ

ดำเนินการมีความแตกต่างเม่ือเปรียบเทียบกับ

คู่แข่ง/คู่เทียบ หรือกับส่วนราชการในระดับท่ี

เทียบเคียงกันได้ 

      

 ข. การปรับเปล่ียนแผนปฏิบัติการ       

 13 การปรับเปล่ียนแผนปฏิบัติการ 

- ในกรณีท่ีสถานการณ์บังคับให้ต้องปรับแผน ​
ส่วนราชการมีวิธีการปรับแผนและนำแผน

ปฏิบัติการใหม่ไปปฏิบัติได้อย่างรวดเร็ว 

      

Average  

Average Category 2  

 



 

 

 

 

Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 

หมวด 3 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       

3.1 ความคาด

หวังของผู้รับ

บริการและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

ก. สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       

1 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน  

- ส่วนราชการมีวิธีการในการรับฟัง ปฏิสัมพันธ์ 

และสังเกตผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เพ่ือให้ได้สารสนเทศท่ีสามารถนำไปใช้ต่อได้ 

วิธีการดังกล่าวมีความแตกต่างกันระหว่างผู้รับ

บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มผู้รับบริการ 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือกลุ่มเป้าหมายอ่ืน  

- วิธีการดังกล่าวมีความแตกต่างกันในแต่ละช่วง

ของวงจรชีวิตของการเป็นผู้รับบริการและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย  

- ส่วนราชการมีวิธีการในการค้นหาข้อมูลป้อนกลับ 

และข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียอย่างทันท่วงที และสามารถนำ

ข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพของผล

ผลิต บริการและการสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

      

2 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอนาคต 

- ส่วนราชการมีวิธีการรับฟัง และค้นหาสารสนเทศ

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอนาคต 

เพ่ือให้ได้สารสนเทศท่ีสามารถนำไปใช้ประโยชน์

ต่อได้ 

      

 



- ส่วนราชการมีวิธีการในการค้นหาสารสนเทศของ

คู่แข่ง/คู่เทียบในเร่ืองเก่ียวกับผลผลิต การบริการ 

และการสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้ได้สารสนเทศท่ีสามารถนำ

ไปใช้ต่อได้ 
 

 

 

 

 

 

Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 

 ข. การจำแนกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ​
และ ผลผลิตการบริการ 

      

3 การจำแนกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

- ส่วนราชการมีวิธีการในการจำแนกกลุ่มผู้รับ

บริการ ​
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือกลุ่มเป้าหมายอ่ืน 

- ส่วนราชการมีวิธีการใช้สารสนเทศเก่ียวกับผู้รับ

บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนผลผลิต

และการบริการเพ่ือจำแนกกลุ่มผู้รับบริการ ​
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังในปัจจุบันและในอนาคต 

  - ส่วนราชการมีวิธีการนำผู้รับบริการและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียท่ีพึงมีในอนาคตประกอบการ

พิจารณา และมีวิธีการกำหนดว่ากลุ่มผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกลุ่มเป้าหมายใดจะได้

รับความสำคัญและมุ่งเน้นเพ่ือให้เกิดผลการดำเนิน

การท่ีดีข้ึนโดยรวม 

      

 4 ผลผลิตและการบริการ        



- ส่วนราชการมีวิธีการในการกำหนดความต้องการ

ผลผลิตและการบริการของผู้รับบริการและ​
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- ส่วนราชการมีวิธีการกำหนดและปรับผลผลิตและ

การบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการและทำให้

เหนือกว่าความคาดหวังของกลุ่มผู้รับบริการและผู้

มีส่วนได้ส่วนเสีย (ตามท่ีระบุไว้ในลักษณะสำคัญ

ขององค์การ)  

- ส่วนราชการมีวิธีการค้นหาและปรับผลผลิตและ

การบริการเพ่ือเข้าสู่กลุ่มเป้าหมายใหม่ เพ่ือดึงดูดผู้

รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใหม่ ​
รวมท้ังสร้างโอกาสในการขยายความสัมพันธ์​
กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน 

Average  

 

 

 

Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 

3.2 การสร้าง

ความผูกพัน 

ก. ความสัมพันธ์และการสนับสนุนผู้รับบริการ​
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

      

5 การจัดการความสัมพันธ์ 

- ส่วนราชการมีวิธีการส่ือสาร สร้าง และจัดการ

ความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เพ่ือ 

   •  ให้ได้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใหม่

และเพ่ิมกลุ่มผู้รับบริการ 

   • จัดการและสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของส่วน

ราชการ 

   • รักษาสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้​
ส่วนเสีย ตอบสนองความต้องการ และทำให้เหนือ

      

 



กว่าความคาดหวังในแต่ละช่วงของวงจรชีวิตของ

การเป็นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   •  เพ่ิมความผูกพันกับผู้รับบริการและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียกับส่วนราชการ 

- ส่วนราชการมีวิธีการใช้ประโยชน์จากส่ือ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์

ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ​
ส่วนราชการ 

6 การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้รับบริการ​
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- ส่วนราชการมีวิธีการทำให้ผู้รับบริการและผู้มี​
ส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงสารสนเทศ ​
การบริการ และการสนับสนุนจากส่วนราชการ 

- ส่วนราชการมีรูปแบบและกลไกการส่ือสารท่ี

สนับสนุนในแต่ละกลุ่มผู้รับบริการและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย รูปแบบและกลไกเหล่าน้ีมีความ

แตกต่างกันระหว่างกลุ่มผู้รับบริการและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

- ส่วนราชการมีวิธีการระบุข้อกำหนดท่ีสำคัญ​
ในการสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

และม่ันใจได้ว่าข้อกำหนดดังกล่าวได้ถ่ายทอดสู่การ

ปฏิบัติไปยังทุกคนและทุกกระบวนการท่ีเก่ียวข้อง

ในการสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

      

 

 

Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 

 7 การจัดการกับข้อร้องเรียน  

- ส่วนราชการมีวิธีการจัดการกับข้อร้องเรียนของผู้

รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและทำให้ม่ันใจว่า

ข้อร้องเรียนได้รับการแก้ไขอย่างทันท่วงทีและ​
มีประสิทธิผล 

      



- การจัดการข้อร้องเรียนของส่วนราชการสามารถ

เรียกความเช่ือม่ันของผู้รับบริการและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียกลับคืนมา และสร้างเสริมความพึง

พอใจและการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

ข. การสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ​
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

      

8 ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพัน  

- ส่วนราชการมีวิธีการในการประเมินความพึง

พอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับ

บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีแตกต่างกัน​
ในแต่ละกลุ่ม 

- ส่วนราชการมีวิธีการท่ีทำให้ม่ันใจว่าการประเมิน

ดังกล่าวนำมาสู่สารสนเทศท่ีสามารถนำไปใช้

ประโยชน์เพ่ือตอบสนองให้เหนือความคาดหวัง​
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

      

9 ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับหน่วยงานอ่ืน 

- ส่วนราชการมีวิธีการค้นหาสารสนเทศด้านความ

พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย​
ท่ีมีต่อส่วนราชการเปรียบเทียบกับความพึงพอใจ​
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคู่แข่ง​
หรือคู่เทียบ 

 - ส่วนราชการมีวิธีการค้นหาสารสนเทศด้านความ

พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย​
ท่ีมีต่อส่วนราชการเปรียบเทียบกับระดับความพึง

พอใจของส่วนราชการอ่ืนท่ีมีต่อผลผลิตหรือ​
การบริการท่ีคล้ายคลึงกัน หรือกับระดับเทียบเคียง​
ของลักษณะงานประเภทอ่ืน 

      

 

 

Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 

 



 ค. การใช้ข้อมูลความคิดเห็นของผู้รับบริการ​
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและข้อมูลอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 

      

10 การใช้ข้อมูลและสารสนเทศของผู้รับบริการ​
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและข้อมูลอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 

- ส่วนราชการมีการใช้ข้อมูลความคิดเห็นของผู้รับ

บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวมถึงข้อมูลและ

สารสนเทศอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือสร้างวัฒนธรรมท่ีมุ่ง

เน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและเพ่ือ

สนับสนุนการตัดสินใจในการดำเนินงาน 

      

Average  

Average Category 3  

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้       

4.1 การวัด การ

วิเคราะห์ และ

การปรับปรุงผล

การดำเนินการ

ของส่วนราชการ  

 

ก. การวัดผลการดำเนินการ       

1 ตัววัดผลการดำเนินการ 

- ส่วนราชการมีวิธีการเลือก รวบรวม ปรับให้

สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน และบูรณาการข้อ

มูลและสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการปฏิบัติการ

ประจำวันและผลการดำเนินการโดยรวมของส่วน

ราชการ ซ่ึงรวมถึงการติดตามความก้าวหน้าในการ

บรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และแผน

ปฏิบัติการ 

 - ส่วนราชการมีตัววัดผลการดำเนินการท่ีสำคัญ

ท้ังระยะส้ันและระยะยาว รวมท้ังมีการติดตามตัว

วัด 

- ส่วนราชการมีวิธีการใช้ข้อมูลและสารสนเทศ

เหล่าน้ีเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในระดับส่วน

ราชการการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง และการสร้างน

วัตกรรม 

      

 2 ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

- ส่วนราชการมีวิธีการเลือกและสร้างความม่ันใจ

ว่าได้ใช้ข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบท่ี

สำคัญอย่างมีประสิทธิผล และอยู่บนพ้ืนฐานข้อมูล

ท่ีแท้จริง เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในระดับ

      



ปฏิบัติการและระดับยุทธศาสตร์ รวมท้ังการสร้าง

นวัตกรรม 
 

 

Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 

 3 ความคล่องตัวของการวัดผล  

- ส่วนราชการมีวิธีการดำเนินการเพ่ือให้ม่ันใจว่า

ระบบการวัดผลการดำเนินการสามารถตอบสนอง

ต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว หรือท่ีไม่

ได้คาดถึงท้ังภายในหรือภายนอกส่วนราชการ และ

สามารถเตรียมข้อมูลได้อย่างทันกาล 

      

 ข. การวิเคราะห์ และทบทวนผลการดำเนินการ       

 4 การวิเคราะห์ และทบทวนผลการดำเนินการ 

- ส่วนราชการมีวิธีการทบทวนผลการดำเนินการ

และขีดความสามารถของส่วนราชการ และมีการ

ใช้ตัววัดผลการดำเนินการท่ีสำคัญของส่วนราชการ

ในการทบทวน 

 - ส่วนราชการมีการวิเคราะห์เพ่ือสนับสนุน​
การทบทวน และทำให้ม่ันใจว่าผลสรุปน้ันใช้ได้ 

 - ส่วนราชการและผู้บริหารของส่วนราชการใช้ผล

การทบทวนในการประเมินผลสำเร็จของ​
ส่วนราชการในเชิงแข่งขัน และความก้าวหน้า​
ในการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และ​
แผนปฏิบัติการ 

 - ส่วนราชการและผู้บริหารของส่วนราชการใช้​
ผลการทบทวนในการประเมินความสามารถในการ

ตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อความเปล่ียนแปลง​
ในด้านความต้องการและความท้าทาย​
ในสภาพแวดล้อมท่ีส่วนราชการดำเนินงานอยู่ 

 - คณะกรรมการกำกับดูแลส่วนราชการมีวิธีการ

ในการทบทวนผลการดำเนินการของส่วนราชการ

      

 



และความก้าวหน้าเม่ือเทียบกับวัตถุประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 
 

 

 

 

 

 

Category/Item No. Question 
Score 
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 ค. การปรับปรุงผลการดำเนินการ       

5 ผลการดำเนินการในอนาคต  

- ส่วนราชการมีวิธีการใช้ผลการทบทวนผลการ

ดำเนินการ (ท่ีได้จากเร่ือง การวิเคราะห์ และ

ทบทวนผลการดำเนินการ) และข้อมูลเชิง

เปรียบเทียบ/แข่งขันท่ีสำคัญเพ่ือคาดการณ์​
ผลการดำเนินการในอนาคต 

 - หากมีความแตกต่างระหว่างการคาดการณ์​
ผลการดำเนินการในอนาคตกับการคาดการณ์ผล

การดำเนินการของแผนปฏิบัติการท่ีสำคัญ ​
(ตามท่ีดำเนินการในหมวด 2 เร่ืองการคาดการณ์

ผลการดำเนินการ) ส่วนราชการมีวิธีการในการ

ปรับแก้ความแตกต่างและลดผลกระทบท่ีอาจเกิด

ข้ึน 

      

6 การปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองและสร้างนวัตกรรม 

- ส่วนราชการมีวิธีการใช้ผลการทบทวนผลการ

ดำเนินการ  

(ท่ีได้จากเร่ือง การวิเคราะห์ และทบทวนผลการ

ดำเนินการ) ไปใช้จัดลำดับความสำคัญของเร่ืองท่ี

ต้องปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง และนำไปเป็นโอกาสใน

การสร้างนวัตกรรม 

      



 - ส่วนราชการมีวิธีการถ่ายทอดลำดับความสำคัญ

และโอกาสดังกล่าว เพ่ือให้คณะทำงานหรือกลุ่ม

งานและระดับปฏิบัติการนำไปปฏิบัติท่ัวท้ังส่วน

ราชการ 

- ส่วนราชการมีวิธีการถ่ายทอดลำดับความสำคัญ

และโอกาสดังกล่าวไปยังหน่วยงานภายนอกท่ี

เก่ียวข้องของส่วนราชการ เพ่ือทำให้ม่ันใจว่ามีค

วามสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับ​
ส่วนราชการ 

Average  

 

 

 

Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 

4.2 การจัดการ

สารสนเทศ และ

การจัดการความ

รู้ 

ก. ข้อมูล และสารสนเทศ       

7 คุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ  

- ส่วนราชการมีวิธีการทำให้ม่ันใจว่าข้อมูล 

สารสนเทศของส่วนราชการมีความแม่นยำ ถูกต้อง 

และเช่ือถือได้ ทันกาล (ข้อมูลมีคุณภาพ) 

- ส่วนราชการมีวิธีการในการจัดการข้อมูลทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูลและสารสนเทศอ่ืน ๆ ​
เพ่ือให้ม่ันใจว่าข้อมูลเหล่าน้ันมีความแม่นยํา ถูก

ต้อง สมบูรณ์ เช่ือถือได้และแพร่หลาย 

      

8 ความพร้อมใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ  

- ส่วนราชการมีวิธีการดำเนินการเพ่ือให้ข้อมูลและ

สารสนเทศท่ีจำเป็นมีความพร้อมใช้งานด้วยรูป

แบบท่ีใช้งานง่ายสำหรับบุคลากร เครือข่าย ​
ผู้ส่งมอบ พันธมิตร ผู้ให้ความร่วมมือ รวมท้ังผู้รับ

บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

      

 



- ส่วนราชการมีวิธีในการประเมิน/ตรวจสอบ 

เพ่ือให้ม่ันใจว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ​
ส่วนราชการ มีความน่าเช่ือถือ และใช้งานง่าย 

ข. ความรู้ของส่วนราชการ       

9 การจัดการความรู้  

  - ส่วนราชการมีวิธีการในการ 

    • รวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากร 

    • ผสานและหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล​
จากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ 

    • ถ่ายทอดความรู้ท่ีเก่ียวข้องระหว่างส่วน

ราชการกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เครือข่าย ผู้ส่งมอบพันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือ 

    • แบ่งปันและนำวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศไปดำเนิน

การ 

    • รวบรวมและถ่ายทอดความรู้ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือ

ใช้ในการสร้างนวัตกรรมและกระบวนการวางแผน​
เชิงยุทธศาสตร์ 

      

 

 

Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 

 10 วิธีปฏิบัติท่ีดีเย่ียม  

- ส่วนราชการมีวิธีการค้นหาวิธีปฏิบัติท่ีดีเย่ียมจาก

หน่วยงานท้ังภายในและภายนอกหรือหน่วย

ปฏิบัติการท่ีมีผลการดําเนินการท่ีดี 

- ส่วนราชการมีวิธีการในการแลกเปล่ียนและนำวิธี

ปฏิบัติท่ีดีเย่ียมไปสู่การปฏิบัติจริงในทุกๆ หน่วย

งานท่ัวท้ังองค์การ 

      

11 การเรียนรู้ระดับองค์การ        



- ส่วนราชการมีวิธีการใช้องค์ความรู้และทรัพยากร

ต่าง ๆ เพ่ือให้การเรียนรู้ฝังลึกลงไปในวิถี​
การปฏิบัติงานของส่วนราชการ 

Average  

Average Category 4  

หมวด 5 บุคลากร       

5.1 สภาพ

แวดล้อมด้าน

บุคลากร 

ก. ขีดความสามารถและอัตรากำลังด้านบุคลากร       

1 ขีดความสามารถและอัตรากำลัง 

- ส่วนราชการมีวิธีการประเมินความต้องการ​
ด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังด้านบุคลากร 

รวมท้ังทักษะ สมรรถนะ คุณวุฒิ และกำลังคนท่ี

ส่วนราชการจำเป็นต้องมีในแต่ละระดับ 

      

2 บุคลากรใหม่ 

- ส่วนราชการมีวิธีการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ และ

พิจารณาความพร้อมในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ใหม่ 

- ส่วนราชการม่ันใจได้ว่าบุคลากรเป็นตัวแทนท่ี

สะท้อนให้เห็นถึงความหลากหลายทางมุมมอง 

วัฒนธรรม และความคิดของบุคลากรท่ีส่วน

ราชการจ้างและของชุมชนของผู้รับบริการและ​
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

-  ส่วนราชการม่ันใจได้ว่าบุคลากรใหม่มีความ

เหมาะสมกับวัฒนธรรมขององค์การ 

      

 

 

 

Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 

 3 การทำงานให้บรรลุผล  

- ส่วนราชการมีวิธีการจัดโครงสร้างและบริหาร

บุคลากรเพ่ือให้ 

      

 



   • งานของส่วนราชการบรรลุผลสำเร็จ 

   • ใช้ประโยชน์อย่างเต็มท่ีจากสมรรถนะหลักของ

ส่วนราชการ 

   • ส่งเสริมสนับสนุนการมุ่งเน้นผู้รับบริการและ​
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการบรรลุพันธกิจ 

   • มีผลการดำเนินการท่ีเหนือกว่าความคาด

หมาย 

4 การจัดการการเปล่ียนแปลงด้านบุคลากร  

- ส่วนราชการมีวิธีการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับ

ต่อการเปล่ียนแปลงความต้องการด้านขีดความ

สามารถและอัตรากำลังท่ีกำลังจะเกิดข้ึน ความ

ต้องการเหล่าน้ีมีการเปล่ียนแปลงในช่วงเวลาท่ีผ่าน

มา 

- ส่วนราชการมีวิธีการในการบริหารจัดการ 

   • การบริหารอัตรากำลัง ความต้องการของ

บุคลากรและความจำเป็นของส่วนราชการ เพ่ือให้

ม่ันใจว่าสามารถดำเนินการตามภารกิจได้อย่างต่อ

เน่ือง 

   • การบริหารจัดการ และเตรียมความพร้อม

เก่ียวกับการเติบโตของบุคลากรในทุกช่วงเวลา 

   • การเตรียมความพร้อมของบุคลากรให้พร้อม

ต่อการเปล่ียนแปลงของส่วนราชการท้ังเร่ืองของ

การปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์การ และระบบงาน ​
ในกรณีจำเป็น 

      

ข. บรรยากาศการทำงานของบุคลากร       

5 สภาพแวดล้อมการทำงาน  

- ส่วนราชการดำเนินการดูแลปัจจัยสภาพแวดล้อม

ในการทำงานในด้านสุขภาพและสวัสดิภาพและ

ความสะดวกในการเข้าถึงสถานท่ีทำงานของ

บุคลากรรวมท้ังปรับปรุงให้ดีข้ึน 

- มีการกำหนดตัววัดและเป้าประสงค์สำหรับสภาพ

แวดล้อมของสถานท่ีทำงานของบุคลากร และ

เป้าหมายในการปรับปรุงปัจจัยดังกล่าวแต่ละเร่ือง 

      



 

Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 

 6 นโยบายและสวัสดิการ  

- ส่วนราชการมีวิธีการกำหนดให้มีการบริการ 

สวัสดิการและนโยบายเพ่ือสนับสนุนบุคลากร ​
ส่วนราชการได้ออกแบบส่ิงดังกล่าวให้เหมาะสม

ตามความต้องการท่ีหลากหลายของบุคลากรตาม

ประเภทและส่วนงาน รวมท้ังมีการจัดสิทธิ

ประโยชน์ท่ีสำคัญให้บุคลากร 

      

Average  

5.2 ความผูกพัน

ของบุคลากร 

ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร       

7 องค์ประกอบของความผูกพัน  

- ส่วนราชการมีวิธีการกำหนดองค์ประกอบสำคัญ

ท่ีส่งผลต่อความผูกพัน โดยมีวิธีการท่ีแตกต่างกัน

ตามประเภทและส่วนงานของบุคลากร 

      

8 การประเมินความผูกพัน  

- ส่วนราชการประเมินความผูกพันของบุคลากร ​
มีวิธีการและตัววัดท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการท่ีใช้ในการประเมินความผูกพันและความ

พึงพอใจของบุคลากร โดยวิธีการและตัววัดเหล่าน้ี

มีความแตกต่างกันในแต่ละประเภทและส่วนงาน

ของบุคลากร 

- ส่วนราชการใช้ตัวช้ีวัดอ่ืน ๆ เช่น การรักษาให้

บุคลากรอยู่กับส่วนราชการ การขาดงาน การ

ร้องทุกข์ ความปลอดภัย และผลิตภาพ เพ่ือ

ประเมินและปรับปรุงความผูกพันของบุคลากร 

      

9 ความเช่ือมโยงกับผลลัพธ์ของส่วนราชการ  

- ส่วนราชการมีวิธีการนำผลการประเมินความ

ผูกพันของบุคลากรมาเช่ือมโยงกับผลลัพธ์สำคัญ

ของส่วนราชการ เพ่ือระบุโอกาสในการปรับปรุง​

      

 



ท้ังความผูกพันของบุคลากรและผลลัพธ์ของ​
ส่วนราชการ 

 

 

 

 

Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 

 ข. วัฒนธรรมส่วนราชการ       

10 การสร้างวัฒนธรรมองค์การ 

- ส่วนราชการมีวิธีการเสริมสร้างวัฒนธรรมให้เกิด

การส่ือสารท่ีเปิดกว้าง การทำงานท่ีให้ผลการ

ดำเนินการท่ีดี และความร่วมมือของบุคลากร 

- ส่วนราชการมีวิธีการสร้างวัฒนธรรมการทำงาน​
ท่ีได้ใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางความคิด 

วัฒนธรรม และมุมมองของบุคลากร 

      

ค. การบริหารจัดการและการพัฒนาบุคลากร​
และผู้บริหาร 

      

11 การประเมินผลการปฏิบัติงาน   

- ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

สนับสนุนให้มีการทำงานท่ีให้ผลการดำเนินการท่ีดี

และสร้างความร่วมมือของบุคลากร 

- ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

พิจารณาถึงการบริหารค่าตอบแทน การให้รางวัล 

การยกย่องชมเชยและการสร้างแรงจูงใจ 

- ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

ส่งเสริมให้เกิดการสร้างนวัตกรรม การมุ่งเน้นผู้รับ

บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และบรรลุผลสำเร็จ

ของแผนปฏิบัติการของส่วนราชการ 
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 12 ระบบการเรียนรู้และการพัฒนา  

- ระบบการเรียนรู้และการพัฒนาสนับสนุนความ

ต้องการของส่วนราชการและการพัฒนาตนเองของ

บุคลากร หัวหน้างาน และผู้บริหาร 

- ระบบการเรียนรู้และการพัฒนาของส่วนราชการ

ดำเนินการเร่ืองต่อไปน้ี 

   • พิจารณาถึงสมรรถนะหลักของส่วนราชการ 

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และการบรรลุผล

สำเร็จของแผนปฏิบัติการของส่วนราชการท้ังใน

ระยะส้ันและระยะยาว 

   • สนับสนุนการปรับปรุงผลการดำเนินการของ

ส่วนราชการและการสร้างนวัตกรรม 

   • สนับสนุนให้เกิดจริยธรรม และการดำเนินการ

อย่างมีจริยธรรม 

   • ปรับปรุงการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย 

   • ทำให้ม่ันใจว่ามีการถ่ายทอดความรู้จาก

บุคลากรท่ีกำลังจะลาออกหรือเกษียณอายุ 

      

 



   • ทำให้ม่ันใจว่ามีการผลักดันให้ใช้ความรู้​
และทักษะใหม่ในการปฏิบัติงาน 

13 ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา  

- ส่วนราชการมีวิธีการประเมินประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้และการพัฒนา 

รวมถึงผลลัพธ์ของการเรียนรู้และพัฒนาท่ีมี​
ความเช่ือมโยงกับปัจจัยความผูกพันของบุคลากร ​
และความสำเร็จของส่วนราชการ  

- ส่วนราชการมีวิธีการในการนำความเช่ือมโยงดัง

กล่าวมาสู่การกำหนดโอกาสการพัฒนาท้ังด้าน

ความผูกพันของบุคลากร และระบบการเรียนและ

การพัฒนา 

      

 

 

 

 

Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 

 14 ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน  

- ส่วนราชการมีวิธีการจัดการความก้าวหน้าใน

หน้าท่ีการงานของบุคลากรท่ัวท้ังส่วนราชการ​
อย่างมีประสิทธิผล 

  - ส่วนราชการมีวิธีการวางแผนการสืบทอด

ตำแหน่งของหัวหน้างาน และผู้บริหาร ​
อย่างมีประสิทธิผล 

      

Average  

Average Category 5  

หมวด 6 การปฏิบัติการ       

6.1 กระบวนการ

ทำงาน 

ก. การออกแบบผลผลิต การบริการ และกระบวนการ       



1 ประสิทธิผลของผลผลิต การบริการ ​
และกระบวนการ 

- ส่วนราชการมีวิธีการในการวัด และประเมินผล

ข้อกำหนดท่ีสำคัญของผลผลิต การบริการ ​
และกระบวนการทำงาน 

      

 2 แนวคิดในการออกแบบ  

- ส่วนราชการมีวิธีการออกแบบผลผลิต การ

บริการ และกระบวนการทำงานเพ่ือให้เป็นไปตาม

ข้อกำหนดท่ีสำคัญท้ังหมด 

 - ส่วนราชการมีวิธีการนำเทคโนโลยีใหม่ ความรู้

ของส่วนราชการ ความเป็นเลิศด้านผลผลิตและ

การบริการ คุณค่าในสายตาของผู้รับบริการและ​
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวิเคราะห์ความเส่ียง ​
และความคล่องตัวท่ีอาจจำเป็นมาพิจารณา​
ในผลผลิต การบริการ และกระบวนการเหล่าน้ี 

      

3 ข้อกำหนดของผลผลิต การบริการ ​
และกระบวนการทำงาน 

- ส่วนราชการมีวิธีการกำหนดข้อกำหนดท่ีสำคัญ

ของผลผลิตและการบริการ 

- ส่วนราชการมีวิธีการกำหนดข้อกำหนดท่ีสำคัญ

ของกระบวนการทำงาน 

- มีการกำหนดกระบวนการทำงานท่ีสำคัญของ

ส่วนราชการ รวมระบุข้อกำหนดท่ีสำคัญของ

กระบวนการ 

      

 

Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 

 ข. การจัดการกระบวนการ       

4 การนำกระบวนการไปปฏิบัติ  

- ส่วนราชการม่ันใจได้ว่าการปฏิบัติงานประจำวัน

ของกระบวนการจะเป็นไปตามข้อกำหนดท่ีสำคัญ 

      

 



- มีตัววัด หรือตัวช้ีวัดผลการดำเนินการท่ีสำคัญ 

และตัววัดในกระบวนการท่ีส่วนราชการใช้ในการ

ควบคุมและปรับปรุงกระบวนการทำงาน 

- ตัววัดเหล่าน้ีเช่ือมโยงกับผลการดำเนินการและ

คุณภาพของผลผลิตและการบริการท่ีส่งมอบ 

5 กระบวนการสนับสนุน  

- ส่วนราชการมีวิธีการกำหนดกระบวนการ

สนับสนุนท่ีสำคัญ  

- ส่วนราชการม่ันใจได้ว่าการปฏิบัติงานประจำวัน

ของกระบวนการจะเป็นไปตามข้อกำหนดท่ีสำคัญ

ในการสนับสนุนการปฏิบัติการของส่วนราชการ 

      

 6 การปรับปรุงผลผลิต การบริการ ​
และกระบวนการ  

- ส่วนราชการมีวิธีการปรับปรุงกระบวนการทำงาน

เพ่ือปรับปรุงผลผลิต การบริการ และผลการ

ดำเนินการ และลดความผิดพลาด การทำงานซ้ำ 

และความสูญเสียของกระบวนการ 

      

ค. การจัดการเครือข่ายอุปทาน       

7 การจัดการเครือข่ายอุปทาน 

- ส่วนราชการมีวิธีการในการจัดการเครือข่ายอุป

ทาน ท้ังเร่ืองของการคัดลือกผู้ส่งมอบท่ีดี เพ่ือให้

ม่ันใจว่าจะสามารถสนับสนุนและยกระดับผลการ

ดำเนินการของส่วนราชการ และความ​
พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- ส่วนราชการมีวิธีการในการวัดและประเมินผล 

การให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้ส่งมอบ เพ่ือช่วยให้เกิด

การปรับปรุง 

- ส่วนราชการมีวิธีการในการดำเนินการกับ​
ผู้ส่งมอบท่ีมีผลการดำเนินการท่ีไม่ดี 

      

 

 

Category/Item No. Question Score 



0 1 2 3 4 5 

 ง. การจัดการนวัตกรรม       

 8 การจัดการนวัตกรรม 

- ส่วนราชการมีวิธีการจัดการนวัตกรรม  

- ส่วนราชการมีวิธีการพิจารณาโอกาสในการสร้าง

นวัตกรรมในการวางแผนยุทธศาสตร์ 

- ส่วนราชการมีวิธีการจัดการทรัพยากรด้าน

การเงินและด้านอ่ืน ๆ พร้อมใช้ในการดำเนินการ

สนับสนุนโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 

- ส่วนราชการมีวิธีการติดตามผลของโครงการ ​
และพิจารณาปรับในเวลาท่ีเหมาะสม ​
เพ่ือลดความเสียหายและนำทรัพยากรไป

สนับสนุนโครงการอ่ืนท่ีมีลำดับความสำคัญเหนือ

กว่า 

      

Average  

6.2 ประสิทธิผล

การปฏิบัติการ 

ก. การควบคุมต้นทุน       

9 การควบคุมต้นทุน 

- ส่วนราชการมีวิธีการควบคุมต้นทุนโดยรวมของ

การปฏิบัติการ ส่วนราชการนำเร่ืองของรอบเวลา 

ผลิตภาพ รวมท้ังปัจจัยด้านประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลอ่ืน ๆ มาพิจารณาในการควบคุม

ต้นทุนกระบวนการทำงานต่าง ๆ 

- ส่วนราชการมีวิธีการป้องกันไม่ให้เกิดของเสีย 

ความผิดพลาดของการให้บริการ และการทำงาน

ซ้ำ รวมท้ังการลดต้นทุน การประกันความเสียหาย 

หรือการสูญเสียผลิตภาพของผู้รับบริการและ​
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้น้อยท่ีสุด 

- ส่วนราชการมีวิธีการลดต้นทุนโดยรวมท่ี

เก่ียวข้องกับการตรวจสอบ การทดสอบ และการ

ตรวจประเมินกระบวนการหรือผลการดำเนินการ 

- ส่วนราชการมีวิธีการสร้างความสมดุลระหว่าง

ความจำเป็นในการควบคุมต้นทุนกับความต้องการ

ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

      

 



 

 

Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 

 ข. การจัดการความม่ันคงทางข้อมูลและสารสนเทศ       

 10 การจัดการความม่ันคงทางข้อมูลและสารสนเทศ 

- ส่วนราชการมีวิธีการในการบริหารจัดการข้อมูล 

สารสนเทศ สินทรัพย์ และระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ รวมไปถึงระบบปฏิบัติการของ​
ส่วนราชการ ท้ังด้านความถูกต้อง แม่นยำ 

ปลอดภัยและเป็นความลับ รวมไปถึงการ

กำหนดการเข้าถึงข้อมูลท้ังทางกายภาพและทาง

อิเล็กทรอนิกส์ 

- ส่วนราชการมีวิธีการดำเนินการเร่ืองความ

ปลอดภัยและความม่ันคงทางข้อมูลและ

สารสนเทศ ดังน้ี 

  • การกระตุ้นให้ตระหนักรู้ถึงภัยคุกคาม ​
และไม่ม่ันคงด้านข้อมูล และสินทรัพย์ รวมไปถึง

ภัยโจมตีทางไซเบอร์ 

  • ทำให้ม่ันใจว่าบุคลากร ผู้รับบริการ พันธมิตร 

และผู้ส่งมอบเข้าใจในบทบาท และหน้าท่ีความ

รับผิดชอบต่อความม่ันคงและปลอดภัยของข้อมูล 

และสินทรัพย์ท่ีสำคัญ รวมไปถึงภัยโจมตีทางไซ

เบอร์ 

• การกำหนด และลำดับความสำคัญในการ

ป้องกัน ระวังภัยต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และระบบปฏิบัติการ 

  • การป้องกันระบบดังกล่าวจากเหตุการณ์โจมตี

ทางไซเบอร์ท่ีอาจเกิดข้ึน เหตุการณ์โจมตีทางไซ

เบอร์ท่ีตรวจพบ รวมไปถึงการตอบสนองและกู้คืน

จากเหตุการณ์โจมตีทางไซเบอร์ 

      

 11 ความปลอดภัย        



- ส่วนราชการมีวิธีการทำให้สภาพแวดล้อมการ

ปฏิบัติการมีความปลอดภัย 

- ระบบความปลอดภัยของส่วนราชการได้คำนึงถึง

การป้องกันอุบัติเหตุ การตรวจสอบ การวิเคราะห์

ต้นเหตุของความล้มเหลว และการทำให้คืนสู่

สภาพเดิม 

 

 

Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 

 12 การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  

- ส่วนราชการมีวิธีการดำเนินการเพ่ือให้ม่ันใจว่า​
มีการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน ​
โดยระบบการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติและ

ภาวะฉุกเฉินดังกล่าวได้คำนึงถึงการป้องกัน ​
ความต่อเน่ืองของการปฏิบัติการและการทำให้คืน​
สู่สภาพเดิม 

      

Average  

Average Category 6  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


