
 
 

г. Калининград, Российская Федерация 

Редакция от «7» сентября 2026 г. 
Публичная оферта​

о заключении договора на оказание 
информационно-консультационных 

услуг 

 

 
Индивидуальный предприниматель Симановская Татьяна Евгеньевна, ОГРНИП 
318272400047074, ИНН 272395822339 (далее — «Исполнитель»), предлагает дееспособным 
физическим лицам (далее — «Заказчик») заключить рамочный договор возмездного оказания 
информационных, консультационных и связанных с ними услуг на условиях настоящей публичной 
оферты (далее — «Оферта», «Договор»). 

В рамках Договора Заказчик вправе оформлять один или несколько самостоятельных Заказов. 
Условия конкретного Заказа определяются настоящей Офертой, Карточкой продукта и сведениями, 
зафиксированными при оформлении Заказа. Оплата соответствующего Заказа означает полный и 
безоговорочный акцепт Оферты применительно к этому Заказу в соответствии с пунктом 3 статьи 
438 Гражданского кодекса Российской Федерации. 

Если физическое лицо приобретает Продукт исключительно для личных, семейных, домашних и 
иных нужд, не связанных с предпринимательской деятельностью, к отношениям Сторон 
применяются обязательные положения законодательства Российской Федерации о защите прав 
потребителей. 

Внимательно ознакомьтесь с текстом Оферты. Если Вы не согласны с каким-либо её условием, 
Исполнитель предлагает Вам воздержаться от действий, необходимых для акцепта, либо заключить 
отдельный договор на индивидуально согласованных условиях. 

 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
1.1. «Сайт» — интернет-ресурсы Исполнителя: tanyajupiter.com, simanovskaya.getcourse.ru, включая 
поддомены и страницы, на которых размещаются Карточки продуктов, настоящая Оферта и сведения, 
необходимые для оформления Заказа. 

1.2. «Платформа» — любой информационный ресурс, сервис видеосвязи, мессенджер, личный 
кабинет (в том числе на simanovskaya.getcourse.ru), Telegram-боты 
@TATIANA_SIMANOVSKAYA_bot, @tanyajupiter_supportbot, Telegram-каналы Исполнителя, 
электронная почта либо иная техническая среда, указанная в Карточке продукта или сообщённая 
Исполнителем для исполнения Заказа. 

1.3. «Карточка продукта» — доступное Заказчику до оплаты описание конкретного Продукта на 
Сайте либо в направленном Исполнителем электронном предложении. Карточка продукта содержит 
индивидуальные условия соответствующего Заказа и является неотъемлемой частью Договора. 

1.4. «Продукт» — предлагаемая к приобретению отдельная Услуга либо совокупность Услуг. 
Продуктом могут быть: подписка в закрытый клуб (в том числе «Клуб 11:11»), медитация, 
аудиопрактика, настройка подсознания, онлайн-курс, интенсив, эфир, личная консультация, доступ к 
библиотеке материалов, Тариф либо иной указанный в Карточке продукта формат. 

1.5. «Тариф» — один из возможных вариантов Продукта, объединяющий определённый состав Услуг 
и цену. 
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1.6. «Заказ» — сформированное до оплаты сочетание выбранного Продукта, его индивидуальных 
условий и данных Заказчика. Один Заказ относится к одному конкретному приобретению, если при 
оформлении прямо не указано иное. 

1.7. «Услуги» — действия Исполнителя, составляющие оплаченный Продукт: предоставление 
информационных и консультационных материалов, аудиозаписей, видеозаписей, медитаций, практик, 
проведение эфиров и мероприятий, организация Доступа к закрытым ресурсам, личные консультации 
и иные действия, указанные в Карточке продукта. 

1.8. «Доступ» — предоставленная Исполнителем техническая возможность лично использовать 
материалы, записи, каналы, личный кабинет или иные цифровые ресурсы, указанные в Карточке 
продукта. Предоставление Доступа является самостоятельной Услугой. Доступ не означает 
отчуждения исключительных прав. 

1.9. «Средства доступа» — персональная ссылка-приглашение, логин и пароль, Telegram-ссылка, код 
либо иной идентификатор, направление которого создаёт техническую возможность использовать 
ресурс. 

1.10. «Подтверждённый контакт» — адрес электронной почты, номер телефона либо учётная запись в 
Telegram, указанные при оформлении Заказа. 

1.11. «Заказчик» — физическое лицо, оформившее и оплатившее Заказ. 

1.12. «Акцепт» — полное и безоговорочное принятие Заказчиком условий Оферты путём оплаты 
выбранного Продукта. 

 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА И РАМОЧНЫЙ ХАРАКТЕР ОФЕРТЫ 
2.1. Исполнитель обязуется по каждому оплаченному Заказу оказать Заказчику Услуги, составляющие 
выбранный Продукт, а Заказчик обязуется принять и оплатить такие Услуги. Настоящая Оферта 
определяет общие условия; индивидуальные условия конкретизируются Карточкой продукта и 
Заказом. 

2.2. Исполнитель вправе предлагать подписки, медитации, практики, настройки подсознания, эфиры, 
курсы, личные консультации, доступ к закрытым библиотекам, комбинированные продукты и иные 
форматы. Отсутствие вида Продукта в данном перечне не препятствует его продаже, если предмет и 
условия достоверно описаны в Карточке продукта. 

2.3. Карточка продукта и редакция Оферты, действовавшие в момент акцепта, являются частью 
Договора по соответствующему Заказу. После оплаты индивидуальные условия не могут быть 
ухудшены для Заказчика без его согласия. 

2.4. При расхождении документов применяются: в части индивидуальных условий конкретного 
Продукта — Карточка продукта; в части общих правил — настоящая Оферта. 

2.5. Услуги Исполнителя носят информационный, консультационный и практический характер. 
Исполнитель не осуществляет медицинскую, психотерапевтическую, юридическую или финансовую 
деятельность в понимании соответствующих законов РФ. Решение о применении полученной 
информации и практик Заказчик принимает самостоятельно. 

 

3. КАРТОЧКА ПРОДУКТА И ОФОРМЛЕНИЕ ЗАКАЗА 
3.1. До оплаты Карточка продукта должна позволять определить: наименование и вид Продукта; 
состав и объём Услуг; формат и способ оказания; срок либо порядок его определения; цену и порядок 
оплаты; наличие Доступа и срок его действия; специальные требования к Заказчику. 

3.2. Для оформления Заказа Заказчик предоставляет: имя; адрес электронной почты; номер телефона; 
учётную запись в Telegram (при необходимости). Исполнитель вправе запрашивать только данные, 
необходимые для идентификации и исполнения конкретного Заказа. 
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3.3. Заказчик не вправе передавать свои Средства доступа третьим лицам. Замена Заказчика после 
начала исполнения допускается только с согласия Исполнителя. 

 

4. АКЦЕПТ И ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА 
4.1. Акцептом Оферты является поступление Исполнителю полной оплаты либо первого платежа, 
если Карточкой продукта предусмотрена рассрочка. Договор считается заключённым с момента 
такого поступления. 

4.2. Совершая акцепт, Заказчик подтверждает, что: ознакомился с настоящей Офертой и Политикой 
обработки персональных данных, размещённой на simanovskaya.getcourse.ru; получил до оплаты 
полную информацию о Продукте; предоставленные сведения достоверны; является 
совершеннолетним дееспособным лицом. 

4.3. Согласие на обработку персональных данных, на получение рекламных рассылок и на 
публикацию отзывов и материалов оформляются отдельно от акцепта Оферты путём 
самостоятельной отметки. Отказ от необязательного согласия не препятствует приобретению 
Продукта. 

4.4. Датой акцепта считается дата зачисления денежных средств на расчётный счёт Исполнителя. 

 

5. ЦЕНА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 
5.1. Цена Продукта указывается в рублях Российской Федерации в Карточке продукта на момент 
совершения Заказа. Заказчик оплачивает стоимость Услуг в порядке 100% предоплаты, если иное не 
указано в Карточке продукта. 

5.2. Оплата производится безналичным способом через платёжные сервисы, интегрированные с 
Платформой Исполнителя. Исполнитель не контролирует аппаратно-программный комплекс 
платёжных систем; при технических сбоях на стороне оператора Исполнитель оказывает разумное 
содействие в установлении статуса платежа. 

5.3. Исполнитель вправе применять скидки, акционные цены и промокоды по своему усмотрению. 
Акционные условия не распространяются на ранее оформленные Заказы. 

5.4. При наличии подписки (рекуррентный платёж) Заказчик даёт согласие на автоматическое 
списание средств с периодичностью, указанной в Карточке продукта. Отмена подписки производится 
Заказчиком самостоятельно в личном кабинете или по обращению на e-mail Исполнителя не позднее 
чем за 24 часа до даты следующего списания. 

5.5. Стоимость Продукта не облагается налогом на добавленную стоимость в связи с применением 
Исполнителем специального налогового режима. 

 

6. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ И МОМЕНТ ИСПОЛНЕНИЯ 
6.1. Доступ к приобретённому Продукту предоставляется Заказчику, как правило, в течение 24 часов 
после поступления оплаты. В технически обоснованных случаях срок может быть увеличен до 30 
календарных дней, о чём Исполнитель уведомляет Заказчика. 

6.2. Услуга по предоставлению Доступа считается оказанной в момент направления Средств доступа 
на Подтверждённый контакт Заказчика и возникновения у него технической возможности 
использовать соответствующий ресурс. Объём фактически просмотренных материалов и 
субъективная оценка их полезности на факт оказания данной Услуги не влияют. 

6.3. Срок Доступа к Платформе определяется Карточкой продукта. Если срок не указан, он 
составляет 3 (три) месяца с даты оплаты. По истечении срока Исполнитель закрывает Доступ 
Заказчику. 
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6.4. В зависимости от Тарифа Доступ может предоставляться: одномоментно ко всем материалам; 
поэтапно по мере прохождения Заказчиком предыдущих блоков; по мере готовности материалов к 
размещению. 

6.5. Расписание прямых эфиров, обновление библиотеки и иные параметры формата Исполнитель 
вправе изменять, сохраняя заявленный объём Услуг. 

6.6. Устная консультация считается оказанной по окончании согласованной встречи. Письменный 
ответ или разбор — с момента направления результата на Подтверждённый контакт. Участие в эфире 
— по завершении мероприятия независимо от фактического присутствия Заказчика, если 
Исполнитель обеспечил возможность участия. 

6.7. Исполнитель вправе привлекать третьих лиц (со-ведущих, специалистов) к оказанию Услуг, 
оставаясь ответственным перед Заказчиком. 

6.8. Исполнитель не гарантирует Заказчику конкретного финансового, психологического или иного 
результата от использования Продуктов: результат зависит от индивидуальных особенностей 
Заказчика и факторов, не подконтрольных Исполнителю. 

6.9. При технической недоступности Платформы по вине Исполнителя срок Доступа продлевается на 
соответствующий период. Кратковременные плановые работы, о которых сообщено заранее, 
нарушением не являются. 

 

7. ПРИЁМКА УСЛУГ 
7.1. Если в течение 5 (пяти) рабочих дней после завершения соответствующей Услуги Заказчик не 
направил мотивированную претензию по качеству и объёму на e-mail Tanyajupiter.official@gmail.com, 
Услуга считается принятой без замечаний. Общая оценка без указания конкретного несоответствия 
Карточке продукта мотивированной претензией не признаётся. 

7.2. Исполнитель вправе фиксировать дату направления Средств доступа, входы Заказчика, открытие 
этапов и факт проведения консультаций. Такие сведения признаются допустимым доказательством 
факта и объёма оказанных Услуг. 

 

8. ОТКАЗ ОТ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ВОЗВРАТА 
8.1. Заказчик вправе отказаться от неоказанной части Услуг, направив заявление на e-mail 
Tanyajupiter.official@gmail.com с темой «Возврат — [название продукта]». Отказ не требует 
объяснения причин. 

8.2. Сумма возврата определяется по формуле: 

 
В = ОП − ФУ − ФР 

 
где: В — сумма, подлежащая возврату; ОП — фактически полученная оплата по Заказу; ФУ — 
стоимость фактически оказанных к дате отказа Услуг; ФР — фактически понесённые и 
документально подтверждённые расходы, непосредственно связанные с исполнением Заказа и не 
включённые в ФУ. 

8.3. Услуга по предоставлению Доступа считается оказанной в полном объёме единовременно с 
момента направления Средств доступа (п. 6.2), в связи с чем её стоимость включается в ФУ вне 
зависимости от фактического объёма использования Заказчиком. 

8.4. Если Карточка продукта не устанавливает цену отдельного элемента, стоимость определяется 
соразмерно фактически оказанному объёму, затраченному времени и потребительской ценности. 

8.5. К ФР могут относиться: комиссии за приём и возврат платежа, расходы на привлечённого для 
данного Заказа специалиста. Общие хозяйственные расходы и реклама в ФР не включаются. 
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8.6. Расчёт возврата направляется Заказчику на Подтверждённый контакт. Возврат производится в 
течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения заявления тем же способом, которым была 
произведена оплата. 

8.7. Заказчик поставлен в известность, что денежные средства возврату не подлежат в случае: 

1.​ несоответствия Услуги субъективным ожиданиям Заказчика при надлежащем оказании Услуги 
в согласованном объёме; 

2.​ неполучения Услуги Заказчиком при отсутствии обстоятельств, препятствующих её 
использованию; 

3.​ уведомления об отказе от Договора после предоставления Доступа (применительно к Услуге 
по предоставлению Доступа); 

4.​ нарушения Заказчиком условий настоящей Оферты, повлёкшего ограничение Доступа. 
 

9. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
9.1. Исполнитель обязан: предоставить до оплаты достоверное описание Продукта; оказать Услуги в 
согласованных объёме и сроки; обеспечить предусмотренный Заказом Доступ; соблюдать 
конфиденциальность и правила обработки персональных данных; уведомлять о существенных 
обстоятельствах, препятствующих исполнению. 

9.2. Исполнитель вправе: запрашивать необходимые данные; приостанавливать Доступ при 
просрочке оплаты; изменять техническую Платформу без уменьшения оплаченного объёма; 
привлекать третьих лиц; применять индивидуальные ссылки и иные средства защиты материалов. 

9.3. Заказчик обязан: предоставить достоверные сведения при оформлении Заказа; своевременно 
оплатить Заказ; самостоятельно обеспечить наличие устройства с доступом в интернет и 
необходимого программного обеспечения; не передавать Средства доступа третьим лицам; 
незамедлительно уведомить Исполнителя об утрате Средств доступа; соблюдать правила поведения в 
сообществах Исполнителя (не допускать разжигания межнациональной розни, спама, нецензурных 
высказываний, оскорблений Исполнителя и других участников). При нарушении данных правил 
Исполнитель вправе заблокировать Доступ без возврата денежных средств, поскольку 
невозможность исполнения Услуги возникла по вине Заказчика. 

9.4. Заказчик вправе: получить Услуги согласно оплаченному Заказу; получать сведения о ходе 
исполнения; направлять замечания; отказаться от дальнейшего исполнения с проведением расчёта по 
п. 8.2. 

 

10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
10.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств в 
соответствии с законодательством РФ с учётом условий настоящего Договора. 

10.2. Исполнитель не несёт ответственности за ненадлежащее оказание Услуг, если это явилось 
следствием недостоверных или несвоевременно предоставленных Заказчиком сведений, 
неисправности его оборудования или отсутствия связи на его стороне. 

10.3. Исполнитель не несёт ответственности за перебои в работе платформы GetCourse, Telegram и 
иных сервисов третьих лиц, возникшие не по вине Исполнителя. 

10.4. В случае нарушения Заказчиком исключительных и авторских прав Исполнителя (раздел 11) 
Исполнитель вправе: отказаться от исполнения и расторгнуть Договор в одностороннем порядке без 
возврата средств; потребовать компенсации в размере, установленном ст. 1301 ГК РФ. 

10.5. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение, вызванное чрезвычайными и 
непредотвратимыми обстоятельствами (стихийные бедствия, военные действия, изменения 
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законодательства и иные события непреодолимой силы), при условии своевременного уведомления 
другой Стороны. 

10.6. Стороны признают юридическую силу документов и сообщений, направленных с 
Подтверждённых контактов, и признают их равнозначными документам на бумажном носителе, 
подписанным собственноручной подписью. 

 

11. РЕЗУЛЬТАТЫ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
11.1. Все материалы, предоставляемые Заказчику при оказании Услуг (медитации, аудиозаписи, 
видеозаписи, тексты, методики, образы, названия, структура материалов), являются результатами 
интеллектуальной деятельности, исключительные и авторские права на которые принадлежат 
Исполнителю или используются им на законных основаниях. Оплата Продукта не означает 
отчуждения исключительных прав. 

11.2. Заказчик получает ограниченное личное неисключительное право использования материалов 
исключительно в рамках оплаченного Продукта и в личных некоммерческих целях. 

11.3. Без письменного согласия Исполнителя запрещается: 

5.​ передавать Средства доступа третьим лицам; 
6.​ копировать, записывать, воспроизводить, распространять материалы Исполнителя; 
7.​ публиковать, продавать или лицензировать материалы как базу знаний, курс, библиотеку или 

методическое пособие; 
8.​ создавать на основе материалов Исполнителя самостоятельные информационные продукты с 

целью извлечения коммерческой прибыли. 
11.4. При нарушении исключительных прав Исполнитель вправе потребовать компенсации в размере, 
установленном ст. 1301 ГК РФ (от 10 000 до 5 000 000 рублей за каждый факт нарушения), а также 
возмещения убытков сверх суммы компенсации. 

11.5. Заказчик обязан незамедлительно уведомить Исполнителя о ставших известными фактах 
нарушения исключительных прав Исполнителя. 

 

12. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ И ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ 
12.1. Стороны не раскрывают без взаимного согласия организационно-технологическую и 
коммерческую информацию, ставшую им известной при исполнении Договора и имеющую 
коммерческую ценность. Конфиденциальная информация подлежит охране бессрочно. 

12.2. Исполнитель обрабатывает персональные данные Заказчика в соответствии с Федеральным 
законом № 152-ФЗ «О персональных данных» и Политикой обработки персональных данных, 
размещённой на simanovskaya.getcourse.ru, исключительно в целях исполнения Договора, оказания 
поддержки и (при наличии отдельного согласия) маркетинговой коммуникации. 

12.3. Принимая настоящую Оферту, Заказчик даёт Исполнителю безвозмездное бессрочное согласие 
на использование в рекламных, маркетинговых и информационных целях следующих материалов: 

●​ отзывов, комментариев и сообщений Заказчика, оставленных в закрытых и открытых чатах, 
мессенджерах, каналах, на Платформе и в социальных сетях в связи с продуктами 
Исполнителя; 

●​ скриншотов переписки, аудио- и видеосообщений, которые Заказчик самостоятельно 
разместил в сообществах Исполнителя; 

●​ описанных Заказчиком результатов и достижений, полученных в ходе использования 
продуктов Исполнителя. 
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Исполнитель вправе использовать указанные материалы на сайте, в социальных сетях, в рекламных 
кампаниях и в новых продуктах. Исполнитель не использует материалы способом, наносящим ущерб 
репутации или достоинству Заказчика. 

12.4. Заказчик вправе отозвать согласие, указанное в п. 12.3, направив письменное заявление на 
Tanyajupiter.official@gmail.com. Отзыв не распространяется на рекламные кампании, запущенные до 
его получения. По просьбе Заказчика его имя в опубликованных материалах может быть заменено на 
анонимное обозначение. 

12.5. Исполнитель не передаёт персональные данные третьим лицам в коммерческих целях. Для 
технической доставки услуг и платёжных операций данные могут передаваться платёжным сервисам 
и платформе GetCourse и Chatplace в качестве обработчиков. 

 

13. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 
13.1. Сторона вправе направить другой Стороне претензию по Подтверждённому контакту. 
Получившая претензию Сторона направляет мотивированный ответ в течение 10 (десяти) 
календарных дней. Стороны признают юридическую силу претензий, направленных по электронной 
почте, без отправки почтового письма. 

13.2. Все споры, разногласия и требования, возникающие из настоящего Договора либо в связи с ним, 
в том числе касающиеся его заключения, изменения, исполнения, нарушения, прекращения и 
действительности, разрешаются третейским судом, образованным Сторонами для разрешения 
конкретного спора, в составе единоличного третейского судьи (арбитра) Бородина Дмитрия 
Юрьевича; запасной третейский судья — Смирнова Вера Юрьевна. Место арбитража: 127282, город 
Москва, Чермянский проезд, дом 7; тел.: +7 (495) 772-31-82. Арбитраж осуществляется в 
соответствии с Арбитражно-третейским кодексом «РОСАРБИТРАЖ» Союза саморегулируемых 
организаций «Национального совета третейских арбитров и судей» или его иными правилами; 
арбитражная (третейская) оговорка является частью настоящего Договора и всех вытекающих из него 
соглашений. По ходатайству истца спор может рассматриваться по месту его нахождения. Решение 
третейского суда является окончательным. 

13.3. Если в отношении конкретного спора арбитражное соглашение признано неприменимым, 
соответствующий спор рассматривается компетентным государственным судом в соответствии с 
законодательством РФ. Недействительность арбитражного соглашения применительно к отдельному 
спору не влечёт недействительности остальных условий Договора. 

 

14. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ИЗМЕНЕНИЕ ОФЕРТЫ 
14.1. Оферта действует с даты её публикации до отзыва Исполнителем. Договор по конкретному 
Заказу действует с момента акцепта до полного исполнения обязательств либо прекращения по 
предусмотренному законом или Договором основанию. 

14.2. Исполнитель вправе изменять условия Оферты в одностороннем порядке, обеспечивая 
публикацию изменённых условий на Сайте не менее чем за 1 (один) календарный день до их 
вступления в силу. К ранее оплаченному Заказу применяется редакция Оферты и Карточка продукта, 
действовавшие в момент акцепта. 

14.3. Отзыв Оферты не прекращает обязательств по ранее оплаченным Заказам. 

14.4. Заказчик вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке в случае непредоставления 
Исполнителем Услуг в заявленные сроки, с проведением расчёта по п. 8.2. 

 

15. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 
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15.1. Если отдельное условие Оферты признано недействительным или неприменимым, остальные 
условия сохраняют силу. 

15.2. Заказчик подтверждает, что до момента заключения Договора получил от Исполнителя полную 
информацию о сроках, порядке и условиях оказания Услуг и принимает их безусловно и в полном 
объёме. 

15.3. Актуальная редакция Оферты и Политика обработки персональных данных размещаются на 
Сайте. Во всём, что не предусмотрено настоящей Офертой, Стороны руководствуются 
законодательством Российской Федерации. 

 

16. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ 
 

Индивидуальный предприниматель Симановская Татьяна Евгеньевна 

ИНН: 272395822339 

ОГРНИП: 318272400047074 

Адрес: 236022 г. Калининград, ул. Кирова 

Банк: ООО «Банк Точка» 

БИК: 044 525 104 

Р/с: 4080 2810 4115 0000 0182 

К/с: 3010 1810 7453 7452 5104 

КПП банка: 997950001 

E-mail: Tanyajupiter.official@gmail.com 

Сайт: https://tanyajupiter.com 

Платформа: https://simanovskaya.getcourse.ru 

Telegram-бот: @TATIANA_SIMANOVSKAYA_bot 
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